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Carta dei Servizi 

2018 

 
 

EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 
   
   

per … IL RILASCIO DELL’ATTESTATO DI SOGGIORNO REGOLARE  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Attestato  

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici- 
Anagrafe 

Mosca Fabiola 
 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004465 – 02 91004426 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             immediato 
 
 
 
Standard           immediato  

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3003 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 
 
 
 

   

per …       IL RILASCIO DELL’ATTESTATO DI SOGGIORNO PERMANENTE  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Attestato  

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici- 
Anagrafe 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004465 – 02 91004426 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             30 gg. 
 
 
 
Standard           30 gg. 
             

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3004 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 

   

per …      IL RILASCIO DEL LIBRETTO INTERNAZIONALE DI FAMIGLIA  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Libretto  

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici- 
Stato Civile 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004425-438 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             30 gg. 
 
 
 
Standard            30 gg. 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3005 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 
 
 
 

   

per …       SEGNALAZIONE  IRREPERIBILITA’  
   

COSA EROGHIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Cancellazione posizione anagrafica 

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici-
Anagrafe 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 9100465 – 02 91004426 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             365 gg. 
 
 
 
Standard            365 gg.            

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3007 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 
 
 

   
   

per … COMUNICARE L’ISCRIZIONE ALL’ANAGRAFE PER ITALIANI R ESIDENTI 
ALL’ESTERO (AIRE)  

   

COSA EROGHIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Iscrizione AIRE 

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici-
Anagrafe 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 9100465 – 02 91004426 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge    2 gg.  per iscrizione preliminare e  
45 gg. per iscrizione definitiva         
 
 
Standard   2 gg.  per iscrizione preliminare e  
45 gg. per iscrizione definitiva                  

 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3012 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 
 
 

   

per …       PRESENTARE LA DICHIARAZIONE DI NASCITA  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Certificazione, codice fiscale, 
tessera sconto farmacie comunali 

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici-Stato 
Civile 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004425 - 02 91004465 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge   Immediato per dichiarazioni rese 
allo sportello e 30 gg. per dichiarazioni rese 
agli ospedali         
 
Standard     Immediato per dichiarazioni rese 
allo sportello e 30 gg. per dichiarazioni rese 
agli ospedali  

 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3013 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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2018 

 

 
 

EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 
 

   

per …       PUBBLICAZIONI DI MATRIMONIO  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Certificato/Delega  

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici-Stato 
Civile 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004425 – 02 91004438 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge 3 gg. dopo la pubblicazione all’Albo 
Pretorio         
 
 
Standard 3 gg. dopo la pubblicazione all’Albo 
Pretorio               

 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3014 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 

 
 
 

   

per …       CONVIVENZA DI FATTO 
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Certificato  

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici-
Anagrafe 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004465 – 02 91004426 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge  2 gg.  
 
 
Standard 2 gg.  

 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line  

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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Carta dei Servizi 

2018 

 

 
 

EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 
 

   

per …       MATRIMONI/UNIONI CIVILI 
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Certificato  

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici-Stato 
Civile 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004425 – 02 91004438 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge  3 gg. dopo matrimonio/costituzione 
dell’unione civile         
 
 
Standard 3 gg. dopo matrimonio/costituzione 
dell’unione civile         
 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line  

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

   

 
 
 
 

   

per …       SEPARAZIONE /DIVORZIO 
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Accordo davanti all’ufficiale di Stato 
Civile 

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici-Stato 
Civile 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004425 – 02 91004438 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge  180gg dalla richiesta 
 
 
Standard 180gg dalla richiesta 
  

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line  

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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2018 

 

 
 

EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 
 

   

per … RICONOSCIMENTO DEL POSSESSO DELLA CITTADINANZA ITAL IANA PER 
CITTADINI STRANIERI DI CEPPO ITALIANO – CONFERIMENT O ACQUISTO 

CITTADINANZA ITALIANA  
   

COSA EROGHIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Giuramento davanti al Sindaco o suo 
delegato 

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici-Stato 
Civile 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004425 – 02 91004438 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             90 gg. 
 
 
 
Standard             90 gg.  

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3015 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 
 
 

   

per …       PRESENTARE DENUNCIA DI MORTE PER DECESSI AVVENUTI N EL 
TERRITORIO COMUNALE IN ABITAZIONE O STRUTTURA SANIT ARIA  

   

COSA EROGHIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Denuncia di morte 

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici- 
Stato Civile 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004425 – 02 91004438 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
 

Di legge             immediato 
 
 
 
Standard            immediato   

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3016 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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Carta dei Servizi 

2018 

 

 

EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 

   

per …       RINNOVO DICHIARAZIONE DELLA DIMORA ABITUALE PER CIT TADINI 
EXTRACOMUNITARI  

   

COSA EROGHIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Registrazione  

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici-
Anagrafe 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004465 – 02 91004426 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             immediato 
 
 
 
Standard            immediato 
  

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3017 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 
 
 
 
 

   

per … RETTIFICA DI DATI PERSONALI DI ANAGRAFE E STATO CIV ILE 
   

COSA EROGHIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Rettifica dati personali negli archivi 
anagrafici e di stato civile 

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici-
Anagrafe/Stato Civile 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 9100425 – 02 91004438 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge            30 gg. 
 
 
 
Standard           30 gg.   

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3018 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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Carta dei Servizi 

2018 

 

 

EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 

   

per …       IL RILASCIO DELLA CARTA DI IDENTITA’ ELETTRONICA (C ITTADINI ITALIANI 
MAGGIORENNI RESIDENTI, MINORENNI, STRANIERI RESIDENTI) 

   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Carta d’identità elettronica 

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici-
Anagrafe 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004465 – 02 91004426 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             6 gg. dall’acquisizione dei 
dati sulla piattaforma del Ministero dell’interno 
 
 
 
 
Standard            6 gg. dall’acquisizione dei 
dati sulla piattaforma del Ministero dell’interno 
   

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3019 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 
 
 
 

   

per …       INOLTRO ALLA QUESTURA PER RILASCIO DEL PASSAPORTO P ER MINORI DI 
ANNI 12 

   

COSA EROGHIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Trasmissione al Commissariato di 
Cinisello Balsamo 

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici-
Anagrafe 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004465 – 02 91004426 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             7 gg. 
 
 
 
Standard            7 gg. 
  

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3021 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 

   
   

per … RILASCIO DI CERTIFICAZIONI DI RUOLI MATRICOLARI  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Certificazione 

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici-
Elettorale 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004465 – 02 91004426 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             3 gg. 
 
 
 
Standard            3 gg.  

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3022 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 
 
 
 

   

per …      IL RILASCIO DEL CERTIFICATO DI ESITO DI LEVA  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Certificato 

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici-
Elettorale 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004465 – 02 91004426 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             2  gg. 
 
 
 
Standard            2  gg.   

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3023 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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Carta dei Servizi 

2018 

 

 

EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 

   

per …      IL RILASCIO DEL DUPLICATO DELLA TESSERA ELETTORALE  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Duplicato tessera elettorale 

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici-
Elettorale 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004465 – 02 91004426 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             immediato 
 
 
 
Standard            immediato 
 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3024 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 
 
 

 
   

per … LA RETTIFICA DEI DATI DELLA TESSERA ELETTORALE  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Tessera elettorale variata 

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici-
Elettorale 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004465 – 02 91004426 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             immediato 
 
 
 
Standard            immediato 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3025 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 

 
   

per …       IL RILASCIO DEL CERTIFICATO DI ISCRIZIONE ALLE LIST E ELETTORALI  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Certificazione 

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici-
Elettorale 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004465 – 02 91004426 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             immediato 
 
 
 
Standard            immediato  

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3026 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 
 
 
 

   

per …       L’ISCRIZIONE ALL’ALBO SCRUTATORI PER I SEGGI ELETTO RALI  
   

COSA EROGHIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Iscrizione all’albo  

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici-
Elettorale 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004465 – 02 91004426 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             60 gg. 
 
 
 
Standard            60 gg. 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3027 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 

 
   

per …   L’ISCRIZIONE ALL’ALBO DEI GIUDICI POPOLARI  
   

COSA EROGHIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Iscrizione all’albo  

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici-
Elettorale 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004465 – 02 91004426 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge            biennale 
 
 
 
Standard            biennale  

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3028 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 
 
 
 

   

per …       L’ISCRIZIONE ALL’ALBO DEI PRESIDENTI DI SEGGIO ELET TORALE  
   

COSA EROGHIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Iscrizione all’albo  

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici-
Elettorale 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004465 – 02 91004426 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge            60 gg. 
 
 
 
Standard           60 gg.  

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3029 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 
 

   

per …       L’AUTENTICAZIONE DELLA FIRMA, DELLA COPIA E LEGALIZ ZAZIONE DELLA 
FOTO 

   

COSA EROGHIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Autenticazione e legalizzazione  

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici-
Anagrafe 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004465 – 02 91004426 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge            immediato per sportello / 
differito per domicilio / assicurato per invalidi e 
anziani 
 
Standard          immediato per sportello / 
differito per domicilio / assicurato per invalidi e 
anziani 
 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3030 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 
 
 
 

   
   

per … L’AUTENTICAZIONE DI PASSAGGI DI PROPRIETA’ DI BENI MOBILI  
   

COSA EROGHIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Autenticazione della firma  

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici-
Anagrafe 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004465 – 02 91004426 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             immediato 
 
 
 
Standard            immediato 
  

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3033 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 
 

   

per …       LA CREMAZIONE DEL DEFUNTO DA PARTE DEI PARENTI PROS SIMI 
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Autorizzazione  

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici- 
Stato Civile 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004425 – 02 91004438 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             immediato 
 
 
 
Standard            immediato  

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3034 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 
 
 
 
 

   

per …       L’AFFIDAMENTO E/O DISPERSIONE DELLE CENERI DEL DEFU NTO DA PARTE 
DEI PARENTI PROSSIMI 

   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Affidamento e/o autorizzazione  

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici- 
Stato Civile 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004425 – 02 91004438 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             immediato 
 
 
 
Standard            immediato  

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3035 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 
 
 

   

per …       IL RILASCIO DI CONCESSIONI CIMITERIALI  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Concessione 

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici – 
Cimiteriali 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004438  - 02 91004425 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge            30 gg. 
 
 
 
Standard            20 gg.   

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3037 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 

 

   

per …       LE  ESTUMULAZIONI STRAORDINARIE  
   

COSA EROGHIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Estumulazione della salma 

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici – 
Cimiteriali 

Mosca Fabiola 

via /p.zza 
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004438  - 02 91004425 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             180 gg. 
 
 
 
Standard            180 gg. 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3038 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 
 
 

   

per …      LE ESTUMULAZIONI  PROGRAMMATE  
   

COSA EROGHIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Estumulazione della salma 

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici – 
Cimiteriali 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004438  - 02 91004425 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             180 gg. 
 
 
 
Standard            180 gg.  

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3039 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 

 

   

per …       LA RICHIESTA DI POSA MONUMENTO  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Autorizzazione 

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici – 
Cimiteriali 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004438  - 02 91004425 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             immediato 
 
 
 
Standard            immediato 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3040 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 
 

   

per …         CERTIFICAZIONI ANAGRAFICHE IN BOLLO CON SERVIZIO DI CONSEGNA A 
DOMICILIO 

   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Certificazione  

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici – 
Anagrafe 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004465  - 02 91004426 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge            30 gg. 
 
 
 
Standard            3 gg.  

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3050 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 

 
   

per …      CERTIFICAZIONI ANAGRAFICHE E DI STATO CIVILE ESENTE  DA BOLLO CON 
SERVIZIO DI CONSEGNA A DOMICILIO  

   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Certificazione  

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici – 
Anagrafe/Stato Civile 

Mosca Fabiola 

via/p .zza 
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004465 – 02 91004425 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge            30 gg. 
 
 
 
Standard            3 gg.            

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3051 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 
 

   

per …       RICHIEDERE CERTIFICAZIONI ANAGRAFICHE STORICHE CON SERVIZIO DI 
CONSEGNA A DOMICILIO  

   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Certificazione  

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici – 
Anagrafe 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004465  - 02 91004426 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge            30 gg. 
 
 
 
Standard          5 gg. nell’archivio corrente  
                      30 gg. nell’archivio storico            

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3052 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 

   

per …       AUTOCERTIFICAZIONI  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Modulo autocertificazione 

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici / 
Anagrafe 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004465  - 02 91004426 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge              
 
 
Standard             immediato 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 3053 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 

   

per …       RICHIEDERE APPUNTAMENTO PRESSO IL COMMISSARIATO DI CINISELLO 
BALSAMO PER RILASCIO DEL PASSAPORTO PER MAGGIORI DI  ANNI 12 

   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Appuntamento 

  
Settore 
 

 
Servizi per il territorio e la città 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Servizi Demografici / 
Anagrafe 

Mosca Fabiola 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004465  - 02 91004426 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge              
 
 
Standard             immediato 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line  

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 

   

per …     RICHIEDERE L’ASSISTENZA PER L’ACQUISIZIONE DELLA CI TTADINANZA 
ITALIANA PER MATRIMONIO O PER NATURALIZZAZIONE  

   

COSA EROGHIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Assistenza 

  
Settore 
 

 
Servizi alla persona e sviluppo 
organizzativo 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Lavoro, URP e Servizi 
di front office 

Maioli Linda 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004319 o 800.140558 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge              
 
 
 
Standard    immediato  - previo appuntamento 
dato entro 30 gg       

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 14001 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 

   

per …     RICHIEDERE ASSISTENZA PER LA RICHIESTA DI CARTA/PER MESSO DI 
SOGGIORNO 

   

COSA EROGHIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Assistenza 

  
Settore 
 

 
Servizi alla persona e sviluppo 
organizzativo 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Lavoro, URP e Servizi 
di front office 

Maioli Linda 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004319 o 800.140558 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge              
 
 
 
Standard        immediato      

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 14004 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 
 
 

   

per …      OTTENERE ASSISTENZA PER L’INVIO DELLA LETTERA DI IN VITO PER 
CITTADINI EXTRACOMUNITARI  

   

COSA EROGHIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Assistenza 

  
Settore 
 

 
Servizi alla persona e sviluppo 
organizzativo 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Lavoro, URP e Servizi 
di front office 

Maioli Linda 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004319 o 800.140558 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge              
 
 
 
Standard           immediato      

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 14005 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 
 
 

   

per …    OTTENERE ASSISTENZA PER LA RICHIESTA DI RICONGIUNGI MENTO 
FAMILIARE  

   

COSA EROGHIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Assistenza 

  
Settore 
 

 
Servizi alla persona e sviluppo 
organizzativo 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Lavoro, URP e Servizi 
di front office 

Maioli Linda 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004319 o 800.140558 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge              
 
 
 
Standard    immediato – previo appuntamento 
dato entro 30 gg.      

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 14006 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 
 
 

   

per …     OTTENERE ASSISTENZA AI CITTADINI EXTRACOMUNITARI  
   

COSA EROGHIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Assistenza 

  
Settore 
 

 
Servizi alla persona e sviluppo 
organizzativo 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Lavoro, URP e Servizi 
di front office 

Maioli Linda 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004319 o 800.140558 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge              
 
 
 
Standard          immediato - previo 
appuntamento dato entro 30 gg.          

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 14007 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 
 
 

   

per …      RICHIEDERE IL RILASCIO DI ABBONAMENTI E TESSERE  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Rilascio tessere (tesserino venatorio 
– carta d’oro – tessera sconto 

farmacia ...) 

  
Settore 
 

 
Servizi alla persona e sviluppo 
organizzativo 

Servizio/U fficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Lavoro, URP e Servizi 
di front office 

Maioli Linda 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004320 o 800.140558 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge              
 
 
 
Standard   immediato 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 17001 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 320 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 
 
 

   

per …      OTTENERE ASSISTENZA PER IL PRIMO ORIENTAMENTO E ACC ESSO ALLE 
INFORMAZIONI DELLO SPORTELLO ORIENTALAVORO  
   

COSA EROGHIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Assistenza 

  
Settore 
 

 
Servizi alla persona e sviluppo 
organizzativo 

Servi zio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Lavoro, URP e Servizi 
di front office 

Maioli Linda 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004320 o 800.140558 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge              
 
 
 
Standard         immediato 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 17004 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 320 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 

   

per …    MODULISTICA: CONSEGNA ISTRUZIONI E ASSISTENZA ALLA COMPILAZIONE 
DELLA STESSA  

   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Consegna modulistica e assistenza 

  
Settore 
 

 
Servizi alla persona e sviluppo 
organizzativo 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Lavoro, URP e Servizi 
di front office 

Maioli Linda 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004320 o 800.140558 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge              
 
 
 
Standard         immediato 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 17006 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 320 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 
 
 
 
 

   

per …      INTERVENTI DI ASSISTENZA ECONOMICA  
   

COSA EROGHIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Provvedimento di erogazione 

  
Settore 
 

 
Servizi alla persona e sviluppo 
organizzativo 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Servizi Sociali Amministrativi 
 

Calia Pietro 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004257 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             60 gg. 
 
 
 
Standard            60 gg. 
  

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 4001 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 

   

per …       RICHIEDERE ASSISTENZA PER L’ACCESSO AL FONDO REGION ALE DI 
SOSTEGNO ALL’AFFITTO  

   

COSA EROGHIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Provvedimento di erogazione 

  
Settore 
 

 
Servizi alla persona e sviluppo 
organizzativo 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Servizi Sociali Amministrativi 
 

Calia Pietro 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004429 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge            definiti dal bando 
 
 
 
Standard            definiti dal bando  

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 4002 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 
 
 
 

   

per …       RICHIEDERE L’ASSEGNO PER NUCLEO FAMILIARE  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Provvedimento ai fini dell’erogazione 

  
Settore 
 

 
Servizi alla persona e sviluppo 
organizzativo 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Servizi Sociali Amministrativi 
 

Calia Pietro 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004429 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             60 gg. 
 
 
 
Standard           60 gg. 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 4003 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 

   

per …      RICHIEDERE L’ASSEGNO DI MATERNITA’  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Provvedimento ai fini dell’erogazione 

  
Settore 
 

 
Servizi alla persona e sviluppo 
organizzativo 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Servizi Sociali Amministrativi 
 

Calia Pietro 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004429 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             60 gg. 
 
 
 
Standard           60 gg. 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 4004 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 
 
 
 

   

per …      OTTENERE L’INTEGRAZIONE RETTA DI RICOVERO PER ANZIA NI IN 
STRUTTURE RESIDENZIALI  

   

COSA EROGHIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Provvedimento di erogazione 

  
Settore 
 

 
Servizi alla persona e sviluppo 
organizzativo 

Servizio/Ufficio  
 
Resp. del procedimento 
 

Servizi Sociali Amministrativi 
 

Calia Pietro 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004429 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             60 gg. 
 
 
 
Standard           60 gg. 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 4007 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 

   

per …      L’ASSEGNAZIONE DI ORTI COMUNALI  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Concessione orti comunali  

  
Settore 
 

 
Servizi alla persona e sviluppo 
organizzativo 

Servizio/Uffic io 
 
Resp. del procedimento 
 

Servizi Sociali Amministrativi 
 

Calia Pietro 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004428 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge         60 gg. dall’accettazione da 
parte dell’avente titolo 
 
 
Standard          60 gg. dall’accettazione da 
parte dell’avente titolo 
 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 4009 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 
 
 

   

per …      L’ ACCESSO INFORMALE AI DOCUMENTI AMMINISTRATIVI  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Provvedimento di accoglimento o 
diniego  

Rilascio o visione atti 

  
Settore 
 

 
Servizi alla persona e sviluppo 
organizzativo 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Lavoro, URP e Servizi 
di front office 

Maioli Linda 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004320 – 02 91004319 o 
800.140558 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             30 gg. 
 
 
 
Standard            30 gg.  

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 10002 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 

   

per …      RICHIEDERE L’ADOZIONE DI UN CANE ABBANDONATO  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Vidimazione del modulo di affido 

  
Settore 
 

 
Opere per il territorio e 
l’ambiente 

Servizio/Ufficio  

Resp. del procedimento 
 

Servizi per l’imprese e 
l’Ambiente 

Casciano Guglielmina 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004300-486 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             30 gg. 
 
 
 
Standard            15 gg.   

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 12006 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 
 
 
 

   

per …     RICHIEDERE L’INTERVENTO DI DISINFESTAZIONE E/O DERA TTIZZAZIONE 
PROPRIETA’ PUBBLICA  

   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Intervento di 
disinfestazione/derattizzazione 

  
Settore 
 

 
Opere per il territorio e 
l’ambiente 

Servizio/Ufficio 

Resp. del procedimento 
 

Servizi per l’imprese e 
l’Ambiente 

Casciano Guglielmina 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004300-486 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge              
 
 
 
Standard             3 gg. 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 12007 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 
 

   

per …      PRESENTARE LA DICHIARAZIONE DI CESSIONE DI FABBRICA TO 
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Copia per attestazione di ricevuta 

  
Settore 
 

 
Polizia Locale 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Servizi di Polizia Locale 
 
Furlanetto Sandro 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 21 

telefono  
 

02 9107050  

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge              
 
 
 
Standard   immediato      

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 13004 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 
 
 

   

per …      RESTITUZIONE DI OGGETTI RUBATI O RINVENUTI  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Verbale di restituzione di oggetti 
rubati o rinvenuti 

  
Settore 
 

 
Polizia Locale 

Servizio/Ufficio  

Resp. del procedimento 
 

Servizi di Polizia Locale 
 

Ufficiale coordinatore 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 21 

telefono  
 

02 9107050  

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             immediato 
 
 
 
Standard            immediato   

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 13008 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 

   

per …     RICHIEDERE IL NULLA OSTA VIABILISTICO PER SVOLGERE CORTEI, 
PROCESSIONI, FIACCOLATE E CERIMONIE RELIGIOSE FUORI  DAI LUOGHI DI CULTO  

   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Nulla osta 

  
Settore 
 

 
Polizia Locale 

Servizio/Ufficio  
 
Resp. del procedimento 
 

Servizi di Polizia Locale 
 
Piscitelli Sergio 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 21 

telefono  
 

02 9107050  

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             30 gg. 
 
 
 
Standard            30 gg. 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 13012 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 
 
 

   

per …      RICHIEDERE L’OCCUPAZIONE DI SUOLO/SOTTOSUOLO/ AREE VERDI 
PUBBLICI O AD USO PUBBLICO  

   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Autorizzazione 

  
Settore 
 

 
Opere per il territorio e 
l’ambiente 

Servizio/Ufficio  
 
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Viabilità e Mobilità/Ufficio 
Controllo Amm.vo/ Ufficio 
Sviluppo del Verde Pubblico 

Bonfanti Paolo / Moroni Matteo / 
Casciano Guglielmina 

via/p.zza 
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004473 SUOLO 
02 91004313 SOTTOSUOLO 
02 91004486 AREE VERDI 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             30 gg. 
 
 
 
Standard             30 gg. 
 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 16002 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 
 
 

per …    RICHIEDERE OCCUPAZIONE TEMPORANEA DI SPAZI ED AREE PUBBLICHE PER 
MANIFESTAZIONI/INIZIATIVE DI ASSOCIAZIONI, PARTITI POLITICI, PRIVATI, ONLUS E 

ONG 
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Autorizzazione 

  
Settore 
 

 
Opere per il territorio e 
l’ambiente 

Servizio/Ufficio  
 
Resp. del procedimento 
 

Ufficio Viabilità e Mobilità 
 
Bonfanti Paolo 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004364 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             30 gg. 
 
 
 
Standard             30 gg. 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 16005 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 
 
 

   
   

per …     SEGNALARE I DISSERVIZI SU IMPIANTI DI ILLUMINAZIONE  PUBBLICA  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Risoluzione disservizio 

  
Settore 
 

 
Opere per il territorio e 
l’ambiente 

Servizio/Ufficio  
 
Resp. del procedimento 
 

Ufficio Manutenzioni 
 
Moroni Matteo 
 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004474-364 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge              
 
 
 
Standard         4 gg.     

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 16007 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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EVENTO DELLA VITA   ESSERE CITTADINO 
      

 
 

   

per …      SEGNALARE DISSERVIZI ALLE RETI PUBBLICHE (IDRICA, E LETTRICA, 
TELEFONICA, GAS, FOGNARIA) E ALLE STRUTTURE COMUNAL I (SCUOLE, IMPIANTI 

SPORTIVI E VERDE PUBBLICO)  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Risoluzione disservizio 

  
Settore 
 

 
Opere per il territorio e 
l’ambiente 

Servizio/Ufficio  
 
Resp. del procedimento 
 

Ufficio Manutenzioni 
 
Moroni Matteo 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004474-364 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge              
 
 
 
Standard         30 gg.     

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 16008 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 
 

   

per …    RICHIEDERE INTERVENTI DI ASFALTATURA E/O SISTEMAZIO NE MARCIAPIEDI  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Comunicazione  

  
Settore 
 

 
Opere per il territorio e 
l’ambiente 

Servizio/Ufficio  
 
Resp. del procedimento 
 

Ufficio Manutenzioni 
 
Moroni Matteo 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004474-364 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge              
 
 
 
Standard             20 gg.     

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 16009 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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per …    RICHIEDERE INTERVENTI DI SEGNALETICA STRADALE  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Comunicazione  

  
Settore 
 

 
Opere per il territorio e 
l’ambiente 

Servizio/Ufficio  
 
Resp. del procedimento 
 

Ufficio Viabilità e Mobilità 
 
Bonfanti Paolo 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004474-364 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge              
 
 
 
Standard             30 gg.     

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line  

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 
 
 
 

   

per …      SEGNALAZIONI DISSERVIZI PER LA RACCOLTA RIFIUTI  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Risoluzione disservizio 

  
Settore 
 

 
Opere per il territorio e 
l’ambiente 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Servizi per le Imprese e 
l’Ambiente 
 
Casciano Guglielmina 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 9100486-300 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge              
 
 
 
Standard         1 / 2 gg. 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line  

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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per …     RICHIEDERE ISTITUZIONE AREA DI SOSTA DISABILI  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Ordinanza 
Area sosta disabili 

  
Settore 
 

 
Opere per il territorio e 
l’ambiente 

Servizio/Ufficio  
 
Resp. del procedimento 
 

Viabilità e mobilità 
 
Bonfanti Paolo 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004364-373 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             30 gg. 
 
 
 
Standard            30 gg.  

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 16012 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 
 
 

 
   

per …    RILASCIO DI OCCUPAZIONE DEL SUOLO PUBBLICO PER PERI ODI DI 1 O 2 
GIORNI SENZA CHIUSURA STRADA O MANOMISSIONE SUOLO  

   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Autorizzazione 

  
Settore 
 

 
Servizi alla persona e sviluppo 
organizzativo 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Ufficio Lavoro, URP e servizi di 
front office 

Maioli Linda 

via/p.zza 
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004319 o 800.140558 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             30 gg. 
 
 
 
Standard            immediato             

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 17002 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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per …      UTILIZZARE LE SEDI DI QUARTIERE 
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Concessione 

  
Settore 
 

 
Segreteria Generale 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Servizio Staff Segreteria 
Generale 

Varnaccia Nicoletta 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004396 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge         30 gg     
 
 
 
Standard         20 gg. 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 15001 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 

 

 
 
 

  

per …      ACCESSO CIVICO SEMPLICE 
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

 
Provvedimento di accoglimento o di  

diniego 

  
Settore 
 

 
Segreteria Generale 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Servizio Staff Segreteria 
Generale 

Bonanata Franceschina 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02 91004396 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge           30 gg.   
 
 
 
Standard          30 gg.   

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line - Scheda n° 15002 

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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per …      ACCESSO AI DOCUMENTI E ALLE  INFORMAZION I CONSIGLIERI COMUNALI 
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

 
Provvedimento di accoglimento o di  

diniego 

  
Settore 
 

 
Tutti i Settori 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Tutti i Servizi 

Direttori 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02.91004.1 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge           30 gg.   
 
 
 
Standard          20 gg.   

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line  

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 

 

   

per …      L’ ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Provvedimento di accoglimento o 
diniego  

 

  
Settore 
 

 
Tutti i Settori 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Tutti i Servizi 

 

Direttori 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02.91004.1 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             30 gg. 
 
 
 
Standard           30 gg.   

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line  

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
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per …      L’ ACCESSO AI DOCUMENTI AMMINISTRATIVI  
   

COSA RILASCIAMO  A CHI RIVOLGERSI 
   

Provvedimento di accoglimento o 
diniego  

 

  
Settore 
 

 
Tutti i Settori 

Servizio/Ufficio  
 

Resp. del procedimento 
 

Tutti i Servizi 

 

Direttori 

via/p.zza  
 

Via Grandi, 15 

telefono  
 

02.91004.1 

   

TEMPI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO  PER INFORMAZIONI E MODULISTICA 
   

 
Di legge             30 gg. 
 
 
 
Standard            30 gg. 

  
Consulta il sito http://www.comune.paderno-dugnano.mi.it 

Sezione Servizi comunali / Servizi on line  

U.R.P. – Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
tel 02.91004 319 - numero verde: 800.140558 (solo da fisso) 

 
e-mail: urp@comune.paderno-dugnano.mi.it 

pec: comune.paderno-dugnano@pec.regione.lombardia.it 
 

 


