- E NEL DUBBIO

CHIAMA IL 112

Citta
PREFETTURA metropolitana
di MILANO di Milano



IN CASO DI EMERGENZA CHIAMAIIL 112!

E’ il miglior sistema per agire in sicurezza ed entrare
immediatamente in contatto con le Forze di Polizia

COME FARE DENUNCIA

Se hai subito una truffa, chiama il 112 e vai a fare denuncia
presso il piu vicino presidio delle Forze di Polizia:
Commissariati della Polizia di Stato, Stazioni dei Carabinieri,
Comandi della Guardia di Finanza, Comandi di Polizia Locale.

COME DIFENDERSI

L'ASPETTO DEL TRUFFATORE: L'APPARENZA INGANNA

| truffatori possono essere uomini o donne, giovani o anziani.

In genere non sono persone violente, hanno un aspetto distinto,
elegante e molto rassicurante. Spesso vestono abiti civili

e/o indossano falsi cartellini di riconoscimento, tute da lavoro e
anche uniformi di servizio o vesti religiose.

Possono tentare di ingannarvi da soli o con I'aiuto di uno o

piu complici.

Il truffatore & molto abile nel parlare, € apparentemente colto,
usa modi cordiali e offre socialita.

Spesso racconta cose complicate usando termini difficili da
comprendere allo scopo di confondervi o per guadagnare

la vostra fiducia, si spaccia per vecchio conoscente o amico

di qualche vostro parente...




LE TRUFFE IN CASA

I CASI PIU RICORRENTI

Finto figlio/nipote:

un soggetto (le voci sono sia femminili sia maschili) telefona a casa vostra e,
fingendosi un/a vostro/a figlio/a o nipote, vi comunica di trovarsi in gravi difficolta
economiche e di dover pagare un forte debito oppure di aver bisogno di denaro
per aver colpevolmente causato un grave sinistro stradale.

La persona che vi contatta di solito € dotata di ottimo eloquio e, attraverso I'utilizzo
di espedienti, arriva a convincervi che, per risolvere la situazione in cui si trova,
dovete consegnare a un suo emissario del denaro o altri valori.

Successivamente, uno o piu complici del sedicente figlio/nipote, fingendosi suoi
amici/incaricati, si presentano nei pressi della vostra abitazione e ritirano il denaro
e/oivalori.

Finti operai/ finti tecnici:

un presunto tecnico del gas, luce o acqua, per eseguire alcuni accertamenti chiede
di ispezionare la vostra casa.

Una volta entrato, vi invita a raccogliere tutti gli oggetti di valore, in luogo sicuro
(generalmente il frigo) al fine di evitare possibili interferenze.

Per avvalorare le sue ragioni, spesso si fa accompagnare da sedicenti agenti delle
forze dell’'ordine, che spesso esibiscono o indossano segni distintivi o capi del
corpo di appartenenza.

Oppure un presunto tecnico chiede di entrare in casa vostra per cambiare il
contatore, chiedendo denaro contante o, dopo essere entrato, sostiene di dover
controllare il contatore.

Mentre siete impegnati con lui, un complice si introduce nel vostro appartamento
lasciato aperto, sottraendovi oggetti di valore.

Puo anche succedere che falsi tecnici del gas vi propongano I'acquisto di un o piu
rilevatori (spacciati per necessari e obbligatori) con la scusa di farvi evitare costi
esosi per trasferire caldaia o scaldabagno all’'esterno dell'appartamento (secondo
le piu recenti normative, come ammoniscono). Naturalmente i rilevatori non
sono idonei e vengono venduti a un prezzo molto elevato. Vengono poi installati
direttamente sulle pareti di casa, anche in locali dove non servono.

Finti impiegati e funzionari con finte tessere di riconoscimento:

i malintenzionati suonano alla porta e si qualificano come addetti di un qualsiasi
ente. | presunti accertatori indossano una divisa e vi mostrano un tesserino di
riconoscimento. Vi comunicano che devono effettuare un sopralluogo perché si
sono verificati dei guasti.

Voi, rassicurati dalla divisa e dal tesserino, potreste cadere nell’errore di accogliere
tali persone in casa vostra.

Fingendo di lavorare e approfittando di una vostra distrazione, uno dei truffatori
fruga nella parte della casa dove spera di trovare risparmi e gioielli.




ALCUNE PRECAULZIONI DA ADOTTARE

Non aprite il portone o il cancello automatico se non siete sicuri della
persona che vuole entrare.

| truffatori potrebbero conoscere il vostro nome e cognome o fingere di conoscere figli,
mariti, mogli o altri parenti.

Non aprite la porta di casa a sconosciuti anche se vestono un’uniforme, mostrano
cartellini di riconoscimento o dicono di essere dipendenti di aziende pubbliche o si
presentano quali amici o conoscenti. Non cedete a facili lusinghe e ricordatevi che
nessuno vi regala niente.

Telefonate sempre per verificare chi sono gli operatori che bussano alla
vostra porta.

Se avete dubbi o non riuscite a telefonare, non aprite per nessun motivo. Nessun ente
manda personale a casa vostra per riscuotere o controllare soldi, neppure la polizia.

Non tenete mai in casa grosse somme di denaro, gioielli e altri
oggetti di valore.

Eventualmente riponete tutto in una cassaforte che dovrebbe essere murata in un posto
ben nascosto.




LE TRUFFE IN STRADA

I CASI PIU RICORRENTI

La truffa del gelato o del caffeé sulla giacca:

€ commessa spesso da donne con bambini o da ragazzi che vi urtano facendovi
cadere un gelato, una bibita o un caffé addosso.

Poi, con la scusa di ripulirvi gli abiti, vi rubano il portafoglio.

Al mercato, tra la gente, sul bus:

viene creato trambusto da un gruppo di persone (spesso sono bambini) o vi
distraggono domandandovi l'ora o I'elemosina; approfittano della confusione e della
vostra disattenzione e vi rubano il portafoglio.

Piccoli incidenti:

vengono provocati apposta per chiedervi un risarcimento. Dopo avervi convinto di
aver procurato danni a persone o cose, i truffatori, contando sulla vostra buona fede,
vi chiedono del denaro.

Il finto incidente:

mentre state facendo manovra, sentite un colpo alla macchina. Di solito due si
avvicinano e, con la scusa di aver subito un danno, vi fanno scendere e allontanare.
Uno vi intrattiene e I'altro vi deruba di tutto cio che avete in auto.

Truffa dello specchietto:

un soggetto, a bordo di un'auto, simula un urto con la vostra vettura provocando un
forte rumore. Quindi vi invita a interrompere la marcia, si avvicina e, mostrando uno
specchietto rotto, chiede un risarcimento.

La gomma bucata:

un malvivente in vostra assenza vi fora una gomma (per esempio nel parcheggio del
supermercato o dell’autogrill).

Quando ripartite vi segue, si avvicina e, quando scendete per sostituirla, un complice
inosservato entra in macchina e vi alleggerisce di tutto.

La truffa al cimitero o in chiesa:

mentre siete distratti vi rubano la borsa o il borsello. Leggono i documenti e risalgono
a chi siete e dove abitate.

Quando tornate a casa vi telefonano dicendo di aver ritrovato al cimitero o in chiesa
la vostra borsa e vi danno appuntamento per restituirvela.

Quando siete usciti entrano in casa vostra con le chiavi che hanno trovato in borsa e
vi derubano di tutto.

Il finto gioielliere:

un distinto signore cerca di vendervi dei preziosi dicendo di aver bisogno subito di
contanti, e per convincervi a comperare, vi propone un prezzo vantaggioso. Durante
la trattativa arriva un complice che dice di essere un gioielliere e con una lente
controlla le pietre. Il finto gioielliere finge di volerle acquistare, ma il distinto signore
insiste perché siate voi comprarle, cercando di convincervi a prelevare del denaro.




ALCUNE PRECAULZIONI DA ADOTTARE

Fate attenzione a tutte le persone che cercano di raggirarvi proponendovi un
grande affare o con la prospettiva di facili e immediati guadagni.
Non firmate nulla se la persona che ve lo propone non é di vostra fiducia.

Durante il tragitto di andata e ritorno dalla banca o dall'ufficio postale, con i soldi in
tasca, non fermatevi con sconosciuti e non fatevi distrarre.

Ricordatevi che nessun cassiere di banca o di un ufficio postale vi insegue per strada
per controllare un errore nel conteggio del denaro che vi ha consegnato.

Diffidate di coloro che si presentano con insistenza a nome di parenti o
conoscenti. | truffatori potrebbero conoscere il vostro nome e cognome o fingere,
con frasi semplici e brevi, di conoscere figli, coniugi o altri parenti.
Nel dubbio, telefonate ai parenti o ai conoscenti in questione.

Durante la spesa al mercato, al cimitero, in chiesa e tra la gente non lasciate
mai incustodita la borsa e fate attenzione a chi vi urta o si avvicina senza
motivo. Non lasciate borse o altri oggetti in vista all'interno dell'automobile.

Evitate il contatto fisico con estranei. Prestate molta attenzione alle persone
che vi si avvicinano, solitamente donne, e che con gentilezza cercano un contatto
fisico con voi, arrivando ad abbracciarvi molto affettuosamente. Attenzione, la loro
intenzione é sottrarre i vostri averi, portafoglio, orologio, ecc.

Se pensate di essere osservati in banca o nell’ufficio postale, ditelo agli impiegati o al
personale di vigilanza. Se avete dei dubbi per strada, entrate in un negozio o cercate
una compagnia sicura. Attirate I'attenzione della gente se ritenete che qualcosa non
sia regolare e tenete sempre a portata di mano il cellulare e i numeri di
telefono utili.




~ E NEL DUBBIO
CHIAMA IL 112



