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AVVISO DI MOBILITA’ VOLONTARIA FRA AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE PER LA
FORMAZIONE DI UNA GRADUATORIA

(Ex art. 30 comma 2 bis del D.Lgs 30.3.2001, n. 165 e s.m.i. recante norme generali sull’ordinamento del
lavoro alle dipendenze delle Amministrazioni Pubbliche)

IL DIRETTORE DEL SETTORE
SERVIZI ALLA PERSONA E SVILUPPO ORGANIZZATIVO
VISTA la deliberazione di Consiglio Comunale n. 63 del 10/12/2018, con cui € stato approvato il
“Piano Triennale del Fabbisogno di Personale” per il triennio 2019/2021, contestualmente

all'approvazione della nota di aggiornamento del Documento Unico di Programmazione (DUP) e
del bilancio di previsione per lo stesso triennio;

VISTO l'art. 30, comma 2 bis, del D.Lgs. n.165/2001;

VISTA la determinazione n. 690 del 13/09/2019, con la quale e stato approvato il presente
awviso di mobilita;

VISTO l'art.30, comma 2 bis, del D.Lgs. n. 165/2001;

RENDE NOTO

che il Comune di Paderno Dugnano sta ricercando per  sonale da assumere per la
copertura di n. 1 posto di Assistente Sociale, cat. D.

Il posto messo a selezione € a tempo pieno .

Qualora nel periodo di validita dell’eventuale graduatoria si dovessero rendere necessarie altre
assunzioni per il medesimo profilo, 'amministrazione si riserva di scorrere la graduatoria alle
medesime condizioni del presente awviso, entro i limiti temporali di validita della stessa, come
previsto dal vigente regolamento comunale sull'ordinamento degli uffici e dei servizi.
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REQUISITI PER L'AMMISSIONE

Le istanze del personale interessato, tese ad ottenere il trasferimento presso il Comune di Paderno
Dugnano, possono essere presentate dai dipendenti di ruolo in servizio presso le Pubbliche
Amministrazioni di cui all'art. 1, comma 2, del D.Lgs. n. 165/2001, inquadrati nella categoria
contrattuale del comparto “autonomie locali” sopraindicata, o in categoria equivalente di altro
comparto contrattuale. La verifica dell’equivalenza dovra essere indicata dall'interessato e sara
oggetto di verifica da parte del Comune di Paderno Dugnano sulla base delle declaratorie
contrattuali allegate al CCNL 31.3.1999 e s.m.i. e del Decreto del Presidente del Consiglio dei
Ministri 26 giugno 2015.

| dipendenti di ruolo, in servizio presso le Pubbliche Amministrazioni di cui all’art. 1, comma 2, del
D.Lgs. n. 165/2001, interessati, devono essere in possesso dei seguenti requisiti necessari:

a) inquadramento nella categoria giuridica contrattuale e nel profilo professionale indicati nel
presente awiso o in altra equivalente prevista da contratti collettivi nazionali di comparti diversi;

b) aver superato positivamente il periodo di prova;
c) essere in possesso della piena idoneita fisica alle mansioni previste per il posto in argomento;
d) essere iscritto nell’albo professionale degli assistenti sociali;

e) non aver procedimenti penali in corso connessi a reati che possano impedire il mantenimento
del rapporto di impiego con la pubblica amministrazione, ai sensi delle vigenti norme in materia.

Al fine di facilitare il reciproco interesse del Comune e dei candidati si allega al presente avviso una
scheda descrittiva del contesto organizzativo con profilo del ruolo in oggetto.

PROFILO DEI CANDIDATI

Il candidato a ricoprire il ruolo oggetto di selezione deve possedere una preparazione
specialistica in alcune materie e un’elevata disponibilita all'apprendimento ed ai cambiamenti; deve
assicurare, in un’ottica di promozione delle reti dei servizi socio-sanitari del territorio e del privato
sociale, la rilevazione dei bisogni e la progettazione, il coordinamento, la gestione integrata e il
monitoraggio dei servizi di assistenza/sostegno alla famiglia ed alla persona con particolare riguardo
ai soggetti deboli e/o disagiati (anziani, minori, adulti e disabili).

Interagisce con gli altri assistenti sociali, il responsabile e gli specialisti; collabora con |l
personale assegnato al proprio servizio, condivide compiti e attese comuni in una logica di
collaborazione reciproca e di negoziazione, contribuendo a rafforzare I'identita del gruppo.

Deve, altresi, esercitare, la prevenzione, l'aiuto, il sostegno la vigilanza e il controllo, lavorando
ove necessario in team con altri assistenti sociali o altre professionalita (psicologi, educatori, medici
di medicina generale, medici specialisti, ecc.) e strutture pubbliche o del privato sociale. Ha la
capacita di lavorare in modo empatico, riuscendo a comprendere i punti di vista degli altri ed avere
interesse attivo nei confronti dei problemi degli altri. E’ particolarmente predisposto al lavoro in team,
assicurando un approccio proattivo, ed alle relazioni con l'utenza. E’ puntuale, preciso, costante e
flessibile alle esigenze di servizio.
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Il candidato, che deve ricoprire il ruolo oggetto di selezione, possiede esperienza nel Segretariato
Sociale Professionale e competenze in tutte le aree del Servizio Sociale (famiglie, minori, anziani,
disabili, adulti), conoscenza ed esperienza di progettazione inerente SIA/REIl, una buona
preparazione specialistica e una buona disponibilita a partecipare ai progetti territoriali e di ambito.

Le principali competenze richieste sono:
- flessibilita;
- autonomia decisionale;
- capacita di gestire le relazioni con gli utenti;
- orientamento all'ascolto;
- individuazione di modalita efficaci di comunicazione;
- Resistenza allo stress;
- atteggiamento proattivo;

- capacita di lavorare in équipe multidisciplinari, anche in azioni coordinate di gruppo,
garantendo il buon funzionamento del team di lavoro;

- capacita intellettiva che consenta di far fronte alle situazioni problematiche pratiche, proprie del
ruolo, con soluzioni appropriate basate su processi logici e su un pensiero adeguato quanto a
contenuti e capacita deduttiva, sostenuto in cido da adeguate capacita di percezione, attenzione,
memorizzazione ed esecuzione;

- socializzazione caratterizzata da una adeguata capacita relazionale nei rapporti interpersonali,
dalla capacita di integrarsi costruttivamente nel gruppo, dalla disposizione a far fronte alle
peculiari difficolta del ruolo, nonché dalla capacita di adattarsi, in contesti di lavoro formalmente
organizzati, sulla base della motivazione e del senso del dovere, capacita di comunicare a
livelli diversi;

- capacita di predefinire le azioni operative con le risorse disponibili nel tempo definito e nel
pieno rispetto degli indirizzi impartiti;

- capacita di saper organizzare il proprio lavoro e quello delle unita assegnate combinandoli con
le risorse disponibili e il tempo per il raggiungimento di uno o piu obiettivi;

- cura delle relazioni con i soggetti sul territorio che a vario titolo interagiscono con il servizio di
competenza;

- capacita di individuare gli aspetti caratteristici delle attivita per impostare efficaci monitoraggi e
verifiche periodiche al fine di garantire il continuo e constante allineamento con le attese;

- capacita di motivare e supportare il personale dell’'organizzazione e agire come modello di
comportamento;

- pragmatismo e spirito di iniziativa;
- capacita di programmazione e gestione di servizi sociali;
- capacita di individuare e soddisfare i bisogni degli utenti esterni e interni;

- capacita di realizzare documenti di sintesi in tempi brevi evidenziando efficacemente contenuti,
opzioni e proposte;

- capacita di ricercare e sperimentare soluzioni anche innovative, che non si riferiscono a schemi
tradizionali o gia adottati;

- puntualita e precisione;

- attitudine ad operare su applicativi e gestionali informatici.
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Una parte consistente del lavoro & svolta in rete con gli operatori del territorio (educatori
professionali, psicologi, medici, infermieri, mediatori culturali, giudici, assistenti domiciliari e dei
servizi tutelari, operatori socio—sanitari, volontari, appartenenti al Terzo Settore e insegnanti).

L’interazione con la rete territoriale € continua e richiede una buona capacita negoziale e
relazionale.

Si specifica che al trattamento fondamentale previsto dalle vigenti disposizioni contrattuali si
aggiunge il trattamento economico accessorio correlato alle funzioni attribuite e alle connesse
responsabilita, previste dal contratto nazionale e decentrato, se ed in quanto dovuto.

PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE D'INTERESSE

Le manifestazioni di interesse, redatte in carta semplice, dovranno pervenire al protocollo del
Comune entro e non oltre il giorno 21/10/2019.

Si riterranno valide le richieste spedite a mezzo posta, entro il termine indicato in precedenza,
purché pervengano al comune entro e non oltre il 22/10/2019.

I Comune di Paderno Dugnano non assume alcuna responsabilita in caso di dispersione di
comunicazioni dipendente da inesatte indicazioni del recapito da parte dell’aspirante o dalla
mancata oppure tardiva comunicazione di cambiamento dell'indirizzo indicato nella domanda.
L'’Amministrazione € altresi esente da responsabilita per la dispersione di domande di ammissione e
per eventuali disguidi postali o comunque imputabili a fatto di terzi, caso fortuito o forza maggiore.

L'invio delle manifestazioni di interesse e dei curriculum, oltre a quanto sopra previsto, potra essere
effettuato a mezzo invio alla casella di posta elettronica certificata del comune comune.paderno-
dugnano@pec.regione.lombardia.it, purché la richiesta sia firmata digitalmente (nel qual caso non
serve allegare il documento di identitd) o pervenga da una casella di posta elettronica certificata
intestata al richiedente. L'ufficio protocollo, per la presentazione diretta, € invece aperto nei seguenti
orari dal Lunedi al Venerdi dalle ore 8.15 alle ore 12.15; Lunedi, Martedi, Giovedi 16.45 — 17.45;
sabato dalle ore 8.15 alle ore 12.15.

Il presente avviso viene pubblicato per almeno 30 giorni all’Albo Pretorio del Comune e sul sito
istituzionale del Comune. Per eventuali ulteriori chiarimenti € possibile fare riferimento al servizio
Organizzazione e Risorse Umane, nei normali orari di apertura al pubblico, eventualmente previo
appuntamento da concordare telefonicamente al numero 02.91004495-326.

Nella manifestazione di interesse i candidati devono dichiarare, sotto propria personale e penale
responsabilita, a pena di esclusione dalla selezione:

1. generalitd complete dell'interessato;

codice fiscale, residenza e recapito, anche telefonico, al quale trasmettere eventuali
comunicazioni relative alla procedura;

3. titolo di studio posseduto, specificandone la tipologia e la durata in anni, l'istituto presso cui il
titolo e stato conseguito, la data di conseguimento e la votazione finale;

4. l'ente di appartenenza, la sua appartenenza ad una delle pubbliche amministrazioni di cui
allart. 1, comma 2 del D.Lgs. 30.3.2001, n. 165 e la qualifica di inquadramento, con
I'indicazione della data di assunzione a tempo indeterminato, del settore di appartenenza e del
superamento con esito positivo del periodo di prova;

5. possesso della piena idoneita fisica alle mansioni previste per il posto in argomento;
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6. di non essere stati esclusi dall'elettorato politico attivo;
7. dinon essere stati destituiti o dispensati dall'impiego presso una pubblica amministrazione;

8. di non avere subito condanne per reati contro la pubblica amministrazione o per reati che
confliggono con il profilo professionale da ricoprire;

9. l'assenza di procedimenti disciplinari (in caso contrario specificarne la natura);
10. accettazione senza riserve di tutte le norme stabilite nell’avviso di mobilita.

Le istanze di trasferimento mancanti delle informazioni di cui al precedente paragrafo non saranno
prese in considerazione.

Alla domanda dovranno essere allegati, la fotocopia del documento di identita ed il curriculum vitae
in formato europeo, dal quale risultino gli enti e gli uffici presso i quali il candidato ha prestato
servizio e le mansioni svolte.

Alla manifestazione di interesse potranno essere allegati, ove disponibili, I'eventuale assenso
preventivo al trasferimento per mobilita presso altra amministrazione da parte dellente di
appartenenza e le valutazioni conseguite negli enti di provenienza nei rispettivi sistemi di
valutazione negli ultimi due anni.

Ai sensi del DPR n.445/2000 le dichiarazioni rese e sottoscritte nella domanda di ammissione hanno
valore di autocertificazione. Il Comune di Paderno Dugnano procedera a idonei controlli a campione
sulla veridicita delle dichiarazioni sostitutive.

Non saranno prese in considerazione le richieste di mobilita gia presentate al Comune di Paderno
Dugnano al di fuori della presente procedura; pertanto gli eventuali interessati dovranno presentare
una nuova manifestazione di interesse con le modalita previste dal presente awviso.

AMMISSIONE AL COLLOQUIO DI APPROFONDIMENTO

Le manifestazioni di interesse, pervenute nei termini e corredate della documentazione richiesta,
saranno esaminate da una commissione interna appositamente costituita la quale, sulla base del
contenuto della posizione professionale posseduta e/o al curriculum professionale presentato,
decidera i candidati da ammettere al colloquio di approfondimento della candidatura.

Nel caso in cui dall'analisi della domanda e/o del curriculum professionale non si rawvisi la
corrispondenza tra la professionalita posseduta e quelle richieste dal presente avviso di mobilita, la
Commissione potra non procedere ad alcun colloquio.

Gli ammessi al colloquio saranno convocati con indicazione del luogo, giorno ed ora,
esclusivamente tramite, alternativamente, telefonata, e.mail ovvero p.e.c..
COLLOQUIO DI APPROFONDIMENTO

Il colloquio di approfondimento sara effettuato dalla Commissione all’'uopo nominata ed é finalizzato
alla verifica della corrispondenza dei requisiti attitudinali e professionali posseduti dai candidati con
quelli richiesti per il posto da ricoprire.

Nella redazione dell’eventuale graduatoria si terra conto complessivamente dei seguenti elementi di
valutazione:
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- preparazione ed esperienza professionale specifica maturata in relazione alla qualifica da
ricoprire; in particolare, in sede di colloquio si provvedera solo a comparare il possesso di
specifiche conoscenze e competenze con quelle richieste dal’Amministrazione per il ruolo
messo a selezione;

- valutazione del c.v. in relazione al blue print del posto messo a selezione;
- aspetto motivazionale al trasferimento;

- possibilith d'inserimento ed adattabilita al contesto lavorativo;

- propensione al cambiamento;

- chiarezza espositiva e proprieta di linguaggio.

La valutazione sara effettuata, a proprio insindacabile giudizio, dalla Commissione suddetta e sara
tesa ad individuare il candidato in possesso delle competenze e della formazione professionale piu
idonee e confacenti alle caratteristiche ricercate per la professionalita di cui al presente avviso.

L'amministrazione si riserva, comunque, la possibilitd di non procedere alla formazione della
graduatoria qualora, dallesame del curriculum e dall’esito degli eventuali colloqui dei candidati, hon
si rilevi la professionalita, la preparazione e Il'attitudine necessari per I'assolvimento delle funzioni
proprie del posto da ricoprire.

In presenza di una pluralita di candidature idonee, I'esito del colloquio sara utilizzato per formulare
una graduatoria decrescente a cui attingere per eventuali assunzioni.

RISERVA DELL’AMMINISTRAZIONE

L'’Amministrazione Comunale si riserva la facoltd insindacabile di non procedere ad alcun
reclutamento o di prorogare la data di validitd del presente avviso, dandone comunicazione ai
candidati che abbiano fatto pervenire la manifestazione di interesse.

Qualora I'Amministrazione di provenienza del candidato al quale € proposta la cessione del
contratto di lavoro non possieda i requisiti che rendano finanziariamente neutra I'assunzione ai fini
della capacita assunzionale del Comune di Paderno Dugnano come definita dalla vigente normativa
in materia, quest’ultimo potra procedere allo scorrimento dell’eventuale graduatoria formatasi e
proporre la cessione del rapporto di lavoro al primo candidato utile appartenente ad una
Amministrazione che sia in possesso dei predetti requisiti. Ai sensi dell’art. 49, comma 4, del vigente
regolamento comunale sull'ordinamento degli uffici e dei servizi (reperibile nell’apposita sezione del
sito istituzionale del Comune), i candidati esclusi dalla cessione del rapporto di lavoro per la
predetta motivazione permangono nella graduatoria, sino alla sua scadenza, per ulteriori eventuali
proposte.

Sempre ai sensi dellart. 49, comma 4, del vigente regolamento comunale, sopra richiamato, il
mancato inoltro dell’assenso definitivo della Amministrazione di provenienza del candidato, al quale
€ proposta la cessione del contratto di lavoro, entro e non oltre il termine assegnato dal Comune di
Paderno Dugnano, si intendera come diniego e il Comune di Paderno Dugnano procedera nello
scorrimento dell’eventuale graduatoria definita ai sensi del precedente paragrafo.

Qualora nel periodo di validita dell’eventuale graduatoria finale si dovessero rendere necessarie
altre assunzioni per il medesimo profilo, I'amministrazione si riserva di scorrere la graduatoria alle
medesime condizioni del presente awviso.
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DELL E PERSONE FISICHE

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/n. 679 - RGPD, il Comune di Paderno Dugnano,
Titolare del trattamento dei dati personali, informa che i dati raccolti con il presente modulo saranno
trattati per scopi strettamente inerenti all’esercizio del diritto attivato, nel rispetto delle disposizioni di
legge e regolamentari vigenti in materia.

| dati raccolti saranno trattati in modalita prevalentemente informatica e telematica da personale
autorizzato e/o da collaboratori e imprese individuati Responsabili del trattamento dal Comune
stesso; saranno conservati in conformita alle norme sulla conservazione della documentazione
amministrativa; saranno soggetti a comunicazione e/o a diffusione in adempimento ad obblighi
previsti dalla legge o da regolamenti e non sono soggetti a trasferimento a Paesi terzi.

Per I'esercizio dei propri diritti I'interessato potra rivolgersi al Titolare del trattamento i cui dati di
contatto sono riportati in calce al presente e potra, altresi, contattare il Responsabile della
Protezione dei Dati al seguente indirizzo di posta elettronica rpd@comune.paderno-dugnano.mi.it.

Per informazioni di maggiore dettaglio potra consultare il sito istituzionale www.comune.paderno-
dugnano.mi.it nella home page, sezione Privacy.

PUBBLICAZIONE

Il presente awviso € disponibile sul sito del Comune di Paderno Dugnano alla pagina
www.comune.paderno-dugnano.mi.it.

Il presente awviso viene pubblicato all'albo on-line del Comune di Paderno per almeno trenta giorni
fino al 21/10/2019, termine ultimo e perentorio per la presentazione delle domande.

Paderno Dugnano, 16/09/2019
Il DIRETTORE

Biagio Bruccoleri

(Documento informatico sottoscritto con firma elettronica qualificata ai sensi del D.lgs 82/2005 e s.m.i.)

Allegati:
a) schema diistanza
b) scheda descrittiva dell'organizzazione e di ruolo
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DOMANDA DI PARTECIPAZIONE AL BANDO DI MOBILITA' VOL ONTARIA FRA AMMINISTRAZIONI
PUBBLICHE PER LA FORMAZIONE DI UNA GRADUATORIA PER EVENTUALI ASSUNZIONI IN RUOLO
DI ASSISTENTE SOCIALE, CAT. D

AL DIRETTORE DELLE RISORSE UMANE

CITTA’ DI PADERNO DUGNANO
VIA GRANDI,15

20037 PADERNO DUGNANO (Ml)

Cognome Nome

Nato/a a il

Residenza via
CHIEDE

» di partecipare alla selezione di mobilita in oggetto.

» di ricevere tutte le comunicazioni relative alla presente selezione al recapito seguente, con
limpegno di rendere nota tempestivamente qualsiasi variazione d'indirizzo sollevando
I’Amministrazione Comunale da ogni responsabilita in caso d'irreperibilita del destinatario:

RECAPITO CORRISPONDENZA

Via N.
Comune Prov.
Telefono
Cap
cell
e-mail campi obbligatori

A tal fine, sotto la propria responsabilitd e cosciente delle pene conseguenti a false
dichiarazioni,

DICHIARA QUANTO SEGUE:

l) di accettare senza riserve tutte le condizioni del presente avviso di mobilita e del vigente
Regolamento sull’ordinamento degli uffici e servizi,

2) di avere il seguente codice fiscale:
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3)

4)

5)
6)
7)

8)
9)

di essere in possesso del seguente titolo di studio:

Titolo di studio

Conseguito il

luogo

di essere dipendente a tempo indeterminato di una Pubblica Amministrazione di cui all’art. 1,
comma 2, del D.Lgs. n. 165/2001, come di seguito evidenziato

Ente

a far tempo dal

con il profilo di

cat.

di aver superato positivamente il periodo di prova presso I'amministrazione di appartenenza,
di essere iscritta all'albo professionale degli assistenti sociali a far tempodal .................... ;

di essere in possesso della piena idoneita fisica alle mansioni previste per il posto in
argomento;

di non essere stato escluso dall’elettorato politico attivo;

di non essere stato destituito o dispensato dall'impiego presso una pubblica amministrazione;

10) di non aver subito condanne per reati contro la pubblica amministrazione o per reati che

configgono con il profilo professionale messo a selezione;

11) di non aver procedimenti penali in corso connessi a reati che possano impedire il

mantenimento del rapporto di impiego con la P.A. si sensi delle vigenti norme in materia;

12) di non aver in corso alcun procedimento disciplinare:

estremi

contenuto

ovvero

di avere in corso il seguente procedimento disciplinare:

estremi

contenuto
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ALLEGA:

¢ curriculum professionale (obbligatoriamente)

¢ copia documento d’identita (obbligatoriamente, fatto salvo che la domanda sia firmata
digitalmente)

¢ nulla osta alla mobilita e valutazioni individuali degli ultimi due anni (SOLO ove disponibili).

Firma per esteso (NON autenticata)
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Scheda descrittiva del Contesto Organizzativo di riferimento

Assistente sociale

Scopo

egrata e il monitoraggio

Assicurare, nel rispetto delle normative di legge e degli indirizzi del’lamministrazione comunale, anche in collaborazione con le reti dei servizi socio-sanitari del
territorio e del privato sociale, la rilevazione dei bisogni e la progettazione, il coordinamento, la gestione int
assistenza/sostegno alla famiglia ed alla persona con particolare riguardo ai soggetti deboli e/o disagiati (anziani, minori, adulti e handicappati).

dei servizi di

Competenze

Responsabilita principali

‘ ‘ Parametri di valutazione

Esperienze e skill

‘ | Capacita

Esercitare, la prevenzione, l'aiuto, il sostegno la vigilanza e il controllo sia in
modo autonomo, avvalendosi delle risorse interne al servizio, sia collaborando con
altre professionalita (psicologi, educatori, neuropsichiatri infantili ecc..) e strutture

pubbliche o del privato sociale.
Analizzare le situazioni di bisogno individuali e/o familiari, di gruppo e comunitarie
al fine di operare l'intervento adeguato.

Concorrere, in collaborazione con altre figure professionali, alla programmazione
dei servizi nel contesto territoriale di competenza.

Assicurare una adeguata progettazione di interventi  di assistenza sociale alle
famiglie, ai minori, agli anziani, agli handicappati e agli adulti in difficolta, che tenga
conto delle risorse finanziarie disponibili.

Assicurare un adeguato coordinamento dei progetti di assistenza sociale alle
famiglie, ai minori, agli anziani, agli handicappati e agli adulti in difficolta rispetto alla
rete dei servizi del territorio (ASL, Azienda ospedaliera, Terzo Settore).

Assicurare un adeguato controllo dei servizi e dei progetti di assistenza sociale,
attraverso l'analisi e la valutazione del raggiungimento degli obiettivi previsti, del
budget, dei tempi, nel rispetto delle linee guida degli appalti.

Garantire adeguate relazioni con i propri colleghi al fine di favorire la comunicazione

e il passaggio di informazioni.

Solleciti, reclami o note positive relative agli
adempimenti connessi alle attivita di rilevanza
civile, penale e amministrativa.

Fattibilita dei progetti sviluppati (coerenza con i
vincoli e le risorse).

Qualita della gestione dei progetti e della
partecipazione agli stessi.

Qualita delle relazioni sviluppate con i servizi e
le strutture del territorio.

Costante aggiornamento sulla materia trattata.
Capacita di individuare le risorse da attivare.
Qualita della programmazione degli interventi
relativi all'area di competenza.

Qualita della reportistica, almeno annuale,
relativa alla situazione generale dell’area di
competenza.

- Normativa inerente il
servizio sociale (leggi di
settore,

dell'ente locale).

regolamenti

- Metodologia del lavoro
(gestione  dei
colloqui, visite domiciliari,

sociale

gestione del processo di
aiuto).

- Tecniche di
comunicazione.

- principi di
programmazione e
gestione, anche

economica, dei progetti.

Influenza e impatto  (liv.
3).

Empatia (liv. 4).
Creazioni di reti di
contatto (liv. 2).
Monitoraggio della
qualita (liv. 3).
Cooperazione (liv. 2).
Orientamento al
cittadino e al servizio
(liv 3).

Organizzazione e risorse umane
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