Citta di
Paderno Dugnano

DUP: STATO DI ATTUAZIONE degli obiettivi esecutivi
PEG 2017 - 2019

Misurazione della Performance organizzativa
Report di sintesi della gestione al 31 agosto

Settore Segreteria Generale

Servizio Staff Segreteria Generale
Programmazione e controllo — Anticorruzione e trasp arenza




Stato di attuazione DUP sezione strategica e PEG - Performance Organizzativa Report di sintesi al 31 agosto 2017

INTRODUZIONE

I Documento Unico di Programmazione 2016 (DUP), adottato dal Consiglio Comunale con atto n. 60 del 14/12/2016, € un documento di programmazione
strategica che, nella sezione strategica SeS, individua le Missioni e traduce le linee programmatiche in obiettivi strategici, che orientano I'attivita di tutto I'ente nel
lungo e breve periodo di mandato.

Il DUP, nella sezione operativa SeO, definisce la programmazione operativa dell’ente, declinando i predetti obiettivi strategici in obiettivi operativi per ogni specifico
Programma che I'Ente intende perseguire nell’ambito delle Missioni di bilancio.

Gli obiettivi operativi dei programmi sono declinati in obiettivi esecutivi nel Piano Esecutivo di Gestione (PEG) e il loro grado di realizzazione & monitorato con
frequenza quadrimestrale. Il presente report rendiconta i risultati della gestione degli obiettivi esecutivi di progetto e di processo riguardanti il secondo quadrimestre
dell'anno 2017.

Gli obiettivi operativi dei programmi, non declinati in obiettivi esecutivi, saranno invece monitorati annualmente e i risultati saranno rendicontati nello stato di
attuazione dei programmi.

Programmazione di Mandato

Linee Programmatiche di Mandato

Approvate dal Consiglio Comunale con atto n. 41 del 22/07/2014 (Art. 46, comma 3, del D.Lgs. 267/2000)
Documento Unico di Programmazione (DUP)

Approvato dal Consiglio Comunale con atto n. 60 del 14/12/2016 (Art. 151, comma 1, del del D.Lgs. 267/2000)

Piano Esecutivo di Gestione (PEG) 2017-2019
comprendente il Piano dettagliato degli obiettivi ( PdO) 2017 e il Piano della Performance (P.P.) 2017- 2019

approvato dalla Giunta Comunale con deliberazione n. 17 del 26/01/2017

Il Piano dettagliato degli obiettivi € il documento che definisce gli

obiettivi da realizzare nell'anno, in esecuzione degli obiettivi operativi e Il Piano della Performance ¢ il documento programmatico con valenza triennale
strategici contenuti nel DUP  nonché, in una visione strategica che contiene il portafoglio delle attivita e dei servizi dellEnte e individua, per gli
integrata, in attuazione degli obiettivi strategici relativi al Piano stessi, gli obiettivi e gli indicatori per la misurazione e la valutazione della
Triennale di Prevenzione della corruzione (P.T.P.C.). performance e i rispettivi target/standard.

Il Piano assegna, altresi, le risorse e individua le relative responsabi"ta L'analisi e la misurazione dell'attivita ordinaria Complessiva e svolta facendo
anche con riferimento all'attivita ordinaria e ai processi del sistema di riferimento alle 45 macroattivita istituzionali e agli 81 processi del SGQ.

gestione per la qualita. Il Piano individua anche gli obiettivi e gli indicatori per la misurazione e valutazione
La realizzazione degli obiettivi esecutivi & finalizzata all'attuazione delle del livello di qualita dei servizi erogati.

strategie.




Stato di attuazione DUP sezione strategica e PEG - Performance Organizzativa Report di sintesi al 31 agosto 2017 _
3

LA PERFORMANCE DELL'ENTE

| risultati:

» 1. Lo stato di attuazione delle Aree strategiche e degli obiettivi StrategiCi ..........ccovviiiiieiie i, pag. 4

» 2. La performance organizzativa dell’lENLe ... i e e et e e e e eeeeeee. PAGL 1D

» 3. La gestione delle segnalazioni dei Cittadini ...........o.ouuie it e e e e e e PAQL 21

» 4. La performance individuale: gli obiettivi esecutivi assegnati ai DIrettori ..........c.ccovvieiii i pag. 22

» 5. La performance organizzativa dei SETTORI ... e e e e e e e e e e et e aens pag. 23
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1. Lo stato di attuazione delle AREE strategiche e  degli OBIETTIVI strategici

Il Documento Unico di Programmazione (DUP), adottato dal Consiglio Comunale con atto n. 60 del 14/12/2016, nella sezione strategica SeS traduce le linee
programmatiche in n. 6 Aree strategiche e n. 22 obiettivi strategici.

Area strategica Obiettivi strategici

01 — Un Comune semplice, accessibile, chiaro e innovativo
02 — Amministrare con equita le risorse

03 — Una comunicazione partecipata

04 — Un’Amministrazione integra e trasparente

AO01

Amministrare la citta

05 — Per una crescita urbana “smart”

01 — Sicurezza Partecipata
02 — La sicurezza attraverso il controllo del territorio

A02

Tutelare la citta 03 — La sicurezza del territorio — la protezione civile

01 — Garantire il diritto allo studio

02 — Promuovere la cultura della legalita
03 — La cultura del territorio

AO03

Crescere in citta

04 — Sport in comune
05 — Lo sguardo rivolto ai giovani
01 — Una citta sostenibile

A04 02 — Un ambiente sostenibile

Vivere in citta 03 — Muoversi in citta

04 — Mobilita Metropolitana
01 — Lotta alla Ludopatia
02 — Per il benessere della comunita

AO05

Sostenere la citta 03 — Sussidiarieta partecipata

A06 01 - La citta digitale

Innovare la citta 02 — La citta del lavoro
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[ ]
[ ]
Gli obiettivi strategici sono poi declinati in obiettivi operativi nel DUP sezione operativa e, annualmente, in obiettivi esecutivi nel Piano dettagliato degli obiettivi del :
PEG. -
Nella tabella che segue € riportata la percentuale di realizzazione di ciascun obiettivo esecutivo alla data del 31 agosto 2017. =
Per una corretta lettura del presente report, cosi come di tutti quelli che vengono redatti nel corso dell'anno - alle scadenze definite nel sistema di misurazione — =
€ necessario evidenziare che la percentuale di realizzazione degli obiettivi & espressa in termini di scostamento percentuale tra quanto programmato alla data :
della rilevazione e quanto realizzato alla stessa data. | report potranno quindi, evidenziare, per alcuni obiettivi, una percentuale di raggiungimento espressa in -
termini maggiori di 100 quando le attivita effettivamente realizzate alla data della rilevazione superano la percentuale programmata per quella data. Infine, per gli =
obiettivi per i quali non erano né programmate attivita né le stesse sono state realizzate anticipatamente non viene indicata alcuna % di realizzazione. =
[ ]
A N [ ]
Area strategica: AO1 Amministrare la citta .
u
[ ]
: - -
Obiettivo strategico Obiettivo Operativo (2017/2019 ) Obiettivo esecutivo PDO 2017 % rizlilétzﬂe\l/zolone =
[ ]
Archivi...amoci 70 "
[ ]
CRE.AR.T.SIGN (CREAZIONE, ARCHIVIAZIONE, TRASMISSIONE DOCUMENTI! INFORMATICI) 100 n
La digitalizzazione degli atti amministrativi (deliberazioni e determinazioni) 10 :
Campi elettromagnetici indotti da impianti per stazioni radio base, aree da assoggettare a tutela e 96 m
L'innovazione in Comune particolare tutela s — — — — -
Fascicolo informatico dei fabbricati - sviluppo delle potenzialita dei sistemi informatici in uso al 5707 m
settore ' n
AO01_01_Un Comune Web GIS comunale - Consultazione delle cartografie tematiche comunali dal portale web 56 -
semplice, accessibile, chiaro ) ) ) "
e innovativo Bilancio consolidato 100 =
Sicurezza e continuita operativa dei sistemi informatici 65,71 :
| servizi demografici e il cambiamento sociale: Unioni civili 108,99 "
[ ]
Semplificazione INSEGNE D'ESERCIZIO 100 .
Integrazione tra Ciclo di gestione economico finanziario e Ciclo della Performance: Pianificazione 68.12 -
delle attivita ’ "
[ ]
Valorizzazione delle risorse umane Da personale a persone: la valorizzazione delle risorse umane 83,97 n
[ ]
Garantire l'equita fiscale Riscossione imposta sulla pubblicita - Avvio nuova gestione 100 u
[ ]
Rilevazione infrastrutture di connettivita 107,69 u
Spending Review Analisi nuovi adempimenti per la sicurezza degli edifici pubblici: antisismica 133,49 :
A01_02_Amministrare con ) ) R —
equita le risorse Redazione schede manutentive degli edifici pubblici 111,96 =
u
Redazione primo conto del patrimonio dopo I'armonizzazione contabile e attivita di ricognizione 107.07 -
Valorizzazione del patrimonio straordinaria del patrimonio ' .
immobiliare - . . . —_— =
Acquisizione al demanio stradale di aree intestate a privati 100 -
— -
A01—0.3— Una comunicazione Dialogare con la citta Il Consiglio Comunale in diretta video 100 -
partecipata
[ ]
u
[ ]
" E E E E E E N NRE NN R E R R R R R RN RN RN RN RN RN NN R NN NN RN NN NN RN NN NN RN N NN NN N RN RN RN RN RN RN RN RN NN NN EEEEEHE " B B R
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Trasparenza dell’azione

amministrativa Attuazione trasparenza e liberta accesso 83,23

A01_04_Un’Amministrazione

integra e trasparente ) B . Archivio delle misure del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione (PTPC) 100
Legalita nell'amministrazione

ATTUAZIONE DELLE MISURE PER L'ANNO 2017 PREVISTE NEL PTPC 96,95

Area strategica: AO1 Amministrare la citta

OBIETTIVI strategici Area 01 al 31 agosto 2017

0,00% 50,00% 100,00% 150,00% 200,00%

AO01_01_Un Comune
semplice, accessibile, chiaro
e innovativo

A01_02_Amministrare con
equita le risorse

A01_03_Una comunicazione
partecipata

A01_04_Un’Amministrazione
integra e trasparente
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Area strategica: AO2 Tutelare la citta

Obiettivo Operativo % realizzazione

Obiettivo strategico Obiettivo esecutivo PDO 2017

(2017/2019) obiettivo
Controllo pubblicita stradale abusiva 100
Contrasto agli illeciti
A02 02 La sicurezza Controllo cassonetti abusivi per la raccolta abiti usati 100
attraverso il controllio del
territorio Servizio di quartiere con Ufficio Mobile 100

Controllo del territorio
Mappatura impianti di videosorveglianza privati 100

Area strategica : A02 Tutelare la citta

OBIETTIVI strategici Area 02 ai 31 agosto 2017

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

A02_02 Lasicurezza
attraverso il controllo del
territorio

100,00%
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Area strategica: AO3 Crescere in citta

5 - -
Obiettivo strategico Obiettivo Operativo (2017/2019 ) Obiettivo esecutivo PDO 2017 % riililgtzt;zolone
A03_01_Garantire il Servizi ausiliari per garantire il . e -
diritto allo studio diritto allo studio JUST IN TIME: per una mensa piu "vicina" ai bambini 100
A03_02_Promuovere la | Iniziative per la promozione della )\ nyg, TRE, QUATTRO, CINQUE, DIECI, ... CENTO PASSI: promuovere la cultura della legalita 122,45
cultura della legalita legalita
BOOKCLUB: Tilane in sé, Tilane fuori di sé 100
AO3 03 La Cul del Fare cultura con il territorio
territorio a Cultura de "DA VICINO QUALCUNO E' NORMALE?": conoscere per capire, capire per condividere 116,42
Fare cultura partecipando ARTI PER LA CITTA' 116,42
A03_04_Sportin Promozione e sostegno dello "Sport | gp, 5o\ AMENTE PARLANDO: monitorare & meglio che curare 106,14
comune per tutti
A03_05_Lo sguardo . oo . )
rivolto ai giovani Lo sguardo rivolto ai giovani TILANE DIGITAL FAB: qualunque cosa volete fare, fatela adesso 100

Area strategica: AO3 Crescere in citta

OBIETTIVIstrategici Area 03 al 31 agosto 2017

0,00% 50,00% 100,00% 150,00% 200,00%

A03_01_Garantire il diritto %
allo studio 100,00

A03_02_Promuovere la
cultura della Legalita 122,45%

A03_03_La Cultura del %
territorio 110,95
A03_04_Sport in comune # 106,14%

i

A03_05_Lo sguardo rivolto 100.00%
ai giovani !
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Area strategica: AO4 Vivere in citta

A . Obiettivo Operativo - . % realizzazione
Obiettivo strategico (2017/2019) Obiettivo esecutivo PDO 2017 obiettivo
AO4_01_Una citta Attuazione del Piano di Attuazione del Piano di Governo del Territorio, trasferimenti di edificabilita 65,66
sostenibile Governo del Territorio Prosecuzione attivita per la trasformazione del diritto di superficie in diritto di proprieta 83,33
Riqualificare gli spazi e gli - . .
] f Migliorare il decoro della citta 100
A04_02_Un ambiente arredi urbani 9
sostenibile
Tutelare I'ambiente Nuovo progetto di gara servizi di igiene urbana 100
AO4_03_Muoversi in citta Ottlml_zzazmne del trasporto Interscar_nblo e accessibilita stazione FNM di Paderno - Riqualificazione p.zza Berlinguer - Realizzazione nuova 118,86
pubblico urbano velostazione
A04_04_Mobilita Innovare il trasporto . . . . -
metropolitana pubblico extraurbano Coordinamento in fase di cantiere nuova metrotranvia Milano Parco Nord-Seregno 100

Area strategica: AO4 Vivere in citta

OBIETTIVI strategici Area 04 al31 agosto 2017

0,00% 50,00% 100,00% 150,00%

AD4_01_Una citta sostenibile 74,50%

I

AD4_02_Un ambiente sostenibile 100,00%

|

A04_03_Muoversi in citta 118,86%

|

AD4 04 Mobilitd metropolitana 100,00%

|
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Area strategica: AO5 Sostenere la citta

— B Obiettivo Operativo _— . % realizza zione
Obiettivo strategico (2017/2019) Obiettivo esecutivo PDO 2017 obiettivo

Interventi per soggetti a - Sy . I
rischio di esclusione sociale Revisione delle modalita di gestione dello sportello stranieri 78,86
La risposta alla domanda . . . L -

AO5_02_Per il benessere | abitativa Assegnazione immobili per finalita sociali 100

della comunita
Sostenere la famiglia UN NIDO E'... Monitoraggio e informazione sui servizi per la prima infanzia 100
;(:(t)egiegtiasloegﬁgrsone n GENERARE LEGAMI: misure per il sostegno alla grave emarginazione e l'attivazione di percorsi di integrazione 100

Area strategica: AO5 Sostenere la citta

OBIETTIVI strategici Area 05 al 31 agosto 2017

0,00% 50,00%. 100,00% 150,00% 200,00%

A05_02_Per il benessere — -
della comunita 94,72%
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2. LAPERFORMANCE ORGANIZZATIVA DELL’ENTE
2.1 Risultati complessivi

Il presente report fornisce informazioni utili sui risultati della gestione delle attivita del’lENTE misurate al 31/08/2017, al fine di poter:
v’ verificare il grado di raggiungimento degli obiettivi stabiliti in sede di pianificazione e programmazione;

misurare la performance di Ente, di settore e dei diversi centri di responsabilita;

misurare la qualita dei servizi e gli obiettivi per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza;

supportare il sistema di valutazione della performance organizzativa e individuale;

AN NI NI N Y RN

L’Ente & strutturato come segue:

attuare un confronto rispetto alla gestione del 2016;

valutare eventuali scostamenti e criticita;

rafforzare il confronto fra gli attori della politica e la direzione tecnica;

orientare i comportamenti individuando eventuali esigenze di revisione dei programmi e degli obiettivi.

n° obj di n° obj di
Personale Budget assestato
CENTRO DI RESPONSABILITA’ progetto processo
2017 2016 Var 2017 2016 Var. % 2017 2017
AG: Affari Generali 50 50 0 6.714.226,57 6.972.440,19 -3,70 12 23
DG: Segreteria Generale 9 9 0 475.989,29 422.284,31 12,72 9 19
PG: Pianificazione del Territorio 15 15 0 572.461,03 350.094,80 63,52 8 17
PL: Corpo Polizia Locale 44 44 0 1.685.795,25 1.580.838,58 6,64 7 21
PT: Opere per il Territorio e I'ambiente 69 69 0 13.866.433,57 21.800.990,56 -36,40 11 18
SC: Socioculturale 68 68 0 12.173.941,03 11.946.975,86 1,90 13 15
SF: Finanziario 30 30 0 7.272.358,91 12.480.246,12 -41,73 10 15
TOTALE 285 285 0 42.761.205,65 55.553.870,42 -23,03 70 128
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2.2 La dimensione gestionale: gll obiettivi esecutivi di progetto GESTIONE OBIETTIVI DI PROGETTO
ANNO 2017 ANNO 2016
SETTORI % % % % % %

) . . . . e e el Program. Realizz. scostamento Program. Realizz. scostamento
L'ENTE h'a g"estlto n. 70bc'>|t'>|fet;|v'| esecu'Fl\{l di proggtto,;nall'ltlzgme'nFe deflnl'tl'nel P.E.G.'e' AG 83,84 75,69 8,15 64,71 4453 20,18
assegnati alla respF)nsa' ilita dei settc?rl, in attuazione gg io '|ett|V| op?e'ratl'w e strategici DG 7878 5857 20,21 72.48 5819 14,29
del Documento Unico di Programmazione (DUP), come di seguito quantificati: PG 76,19 5813 118,06 57.56 58,65 1.10

PL 79,86 78,75 -1,11 75,89 66,08 -9,81
PT 70,48 74,63 4,15 75,69 69,86 -5,82
SC 69,54 74,14 4,60 73,43 70,94 -2,49
OBIETTIVI DI PROGETTO GESTITI SF 87,17 | 8626 0,91 7386 | 5879 | -1507
AG DG PG PL PT SC SF ENTE ENTE 77,98 72,31 -5,67 70,52 61,01 -9,51
12 9 8 7 11 13 10 70
e e
O Dkietlivi di progstto: %0 pregrammata 2017
@O tietlivi di progstto: % realizzata 2017
Q0%
809% — | — —
1% —
oL
| risultati della gestione degli obiettivi di progetto, alla fine del 2* quadrimestre 2017, 60{_&'
. . . S 50% —
hanno fatto registrare uno scostamento di -5,67% rispetto alle previsioni. 400,
309% —
209% —
IL TREND 2017 2016 2015 10% : : : : :
AG DG P PL PT sC SF
Il grado di realizzazione degli 5.67% 9.51% 5. 71% N - N
obiettivi di progetto 070 27 it - 7
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2.3 La dimensione gestionale: gli obiettivi esecutivi di processo

L'ENTE ha definito nel Piano della Performance il portafoglio delle attivita e dei servizi,
individuando obiettivi-indicatori-target e standard per le 45 macro-attivita istituzionali e per
gli 81 processi del SGQ.

Nel 2~ quadrimestre 2017 sono stati gestiti 128 obiettivi esecutivi di processo. Per obiettivi di
processo gestiti si intendono quelli assegnati ai settori con diretta responsabilita di
raggiungimento.

La rilevazione dei risultati degli obiettivi di processo gestiti e delle macroattivita istituzionali
mostra un grado di raggiungimento medio, di Ente, di 98,22.

IL TREND 2017 2016 2015

Il grado di realizzazione degli

[V
obiettivi di processo 98,22% 96,26 97,39

2.4 La qualita dei servizi erogati

Sempre nel Piano della Performance - al parag. 5.2 “L’elenco dei servizi” - sono stati
individuati gli obiettivi-indicatori e gli standard per misurare la qualita dei servizi che il
Comune eroga ai suoi cittadini. Gli stessi obiettivi-indicatori sono contrassegnati con una “X”
nell’apposita colonna “servizio erogato” nell’allegato al P.P.

Nella tabella a fianco e riportata la % di raggiungimento della qualita dei servizi erogati dai
settori, determinata dai risultati degli obiettivi assegnati, a rilevazione quadrimestrale.

Nel paragrafo successivo si riporta “L’elenco dei servizi” e i risultati degli obiettivi-indicatori
che determinano una performance di Ente del 98,84% sulla qualita dei servizi.

IL TREND 2017 2016 2015

La qualita dei servizi

98,84% 99,35 97,63

Report di sintesi al 31 agosto 2017

[y
w

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

GESTIONE OBIETTIVI DI PROCESSO -

[ ]

ANNO 2017 ANNO 2016 -

SETTORI % obj raggiunti % % obj raggiunti % .
gestiti | (n°ob. raggiunti o gestiti (n° ob. raggiunti o -

/ n° ob. gestiti) ragglungim. / n° ob. gestiti) ragglungim. -

AG 23 78,26 95,65 23 82,61 94,40 -
DG 19 100 100 19 94,74 100 u
PG 17 88,24 97,50 17 94,12 93,94 -
PL 21 90,48 97,54 | 21 80,95 93,54 .
PT 18 77,78 96,85 18 66,67 90,35 n
SC 15 93,33 94,63 15 93,33 92,80 =
SF 15 66,67 86,16 15 86,67 93,52 :
ENTE 128 85,16 98,22 128 85,16 96,26 =
[ ]

[ |

[ ]

[ |

[ ]

[ |

[ ]

[ |

[ ]

[ |

QUALITA’ DEI SERVIZI =

ANNO 2017 ANNO 2016 "

SETTORI =
gestiti % raggiungimento ¥ gestiti % raggiungimento ¥ ]

AG 9 99,40 9 99,97 :
DG 2 100 3 100 -
PG 7 97,96 7 100 n
PL 4 97,50 5 98,52 =
PT 9 97,10 9 92,44 .
SC 5 100 6 100 n
SF 4 88,89 4 100 u

[ |

* La % di raggiungimento & calcolata solo su obiettivi gestiti e chiusi nel modo seguente: 1) se si -
raggiunge il valore-obiettivo programmato si attribuisce il 100%; 2) se non si raggiunge il valore- =
obiettivo programmato e questo & 100, si attribuisce il risultato raggiunto; 3) se non si raggiunge il L]
valore-obiettivo programmato e questo é inferiore a 100, si rapportano proporzionalmente a 100 e | ]
si attribuisce il risultato cosi rideterminato; 4) si effettua la media dei risultati. n
[ |

[ ]

[ |

[ ]

[ |

[ ]

[ |

[ ]

[ ]
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2.5 La misurazione della qualita dei servizi erogat i
La qualita di un servizio dipende da molteplici fattori, alcuni osservabili altri non osservabili, variamente connessi tra loro e pud essere espressa, perseguita e
rappresentata in vari modi.

Nel Comune di Paderno Dugnano la qualita dei servizi &€ espressa in termini di qualita effettiva, cioé di efficacia e di elasticita, di tempestivita e di qualita
percepita.

La qualita effettiva misura I'efficacia di un servizio, indica cioé in che modo e in che misura un’organizzazione eroga servizi di buona qualita, che danno cioé una
risposta, pronta e puntuale alle richieste degli utenti. L’analisi della qualita effettiva, dell’efficacia e della elasticita, intesa quest’ultima come capacita di gestione,
puo essere considerata una rappresentazione dell’efficacia interna del processo di erogazione e i risultati supportano il miglioramento continuo dei servizi erogati.

La misurazione della qualita percepita fornisce informazioni sulla soddisfazione dell’'utente per il servizio erogato.

Nelle tabelle che seguono ¢ inserito (*) laddove non é stata rilevata una % di raggiungimento in quanto non sono state presentate richieste da parte dei cittadini
che abbiano attivato I'erogazione di quel servizio.

: . . . , Standard K
Processo Sett. La misurazione della qualita effettiva: L'EFFICACIA raggiungim.
2017
al 31/08
Una risposta alle richieste di controllo (n° controlli in materia di igiene urbana effettuati e conclusi / richieste pervenute in materia di igiene
POl PT _ 100 100
urbana =... %)
Una risposta alle richieste di controllo (n° controlli effettuati e conclusi in materia ambientale ed igienico-sanitaria / richieste pervenute in
POl PT ; ) o o 100 100
materia ambientale ed igienico-sanitaria =... %)
Rilasciare le autorizzazioni di PL-PS-Viabilita-Ambiente-Attivita produttive nei tempi (autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi /
P03 T : T, 100 98,53
autorizzazioni rilasciate =...%)
PO4 sC Rilasciare una concessione sportiva stagionale nei tempi (n° concessioni sportive stagionali evase ENTRO il 30 settembre / n° 100 a rilevazione
concessioni sportive stagionali rilasciate = ...%) annuale
Concessioni culturali e sportive evase nei tempi (Richieste di concessioni culturali e sportive evase ENTRO 30 giorni / concessioni
P04 SC A R i 100 100
culturali e sportive rilasciate = ...%)
PO4 AG ngt):essmm cimiteriali evase nei tempi (Richieste di concessioni cimiteriali evase ENTRO 20 giorni / concessioni cimiteriali rilasciate = 100 96,96
PO4 DG Rilasciare le concessioni delle sedi di Quartiere e della sala Consiliare entro i tempi stabiliti (n° concessioni utilizzo sedi di Quartiere e sala 100 100
Consiliare rilasciate ENTRO 20 gg / n° concessioni utilizzo sedi di Quartiere e sala Consiliare rilasciate =...%)
. . . N . N . S . o a rilevazione
P10 PL Risolvere nei tempi situazioni di calamita (interventi calamitosi risolti ENTRO i tempi / interventi calamitosi = ... %) 100 annuale
Realizzare gli interventi programmati per la sorveglianza del territorio - sorveglianza mercati, sessioni controlli con Tele-laser, sessioni a rilevazione
P11 PL ) } ’ . - o h S 100
controlli con Etilometro, interventi realizzati / interventi programmati =...%) annuale
Gestire gli accessi ai rapporti di incidente stradale nei tempi (n° provvedimenti di accoglimento o di diniego su richieste di accesso ai
P12 PL rapporti di incidente stradale emessi ENTRO 30 gg. / n° provvedimenti di accoglimento o di diniego emessi su richieste di accesso ai 100 100
rapporti di incidente stradale = ...%)
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Eseguire gli interventi di manutenzione segnalati dai CITTADINI (n° interventi di manutenzione segnalati dai CITTADINI - e valutati urgenti

P13 PT dal servizio competente - eseguiti in 30 giorni / n° interventi di manutenzione segnalati dai CITTADINI, valutati urgenti dal servizio 90 76,32
competente)

P18 AG Albo scrutatori nei tempi (n® iscrizioni all'albo scrutatori per i seggi elettorali effettuate e comunicate nei tempi / n° richieste di iscrizioni 100 a rilevazione
all'albo scrutatori presentate) annuale
Albo dei Presidenti di seggio elettorale nei tempi (n° iscrizioni all'albo dei Presidenti di seggio elettorale effettuate e comunicate nei tempi / a rilevazione

P18 AG o s A - A o ; 100
n° richieste di iscrizioni all'albo dei Presidenti di seggio elettorale presentate) annuale
Rilasciare i documenti nei tempi attesi (atti di nascita provenienti da enti esterni, iscrizione anagrafica, cancellazioni per emigrazioni evasi

P19 AG ) L . - . N . R ) - . e P 100 100
nei termini attesi / atti di nascita provenienti da enti esterni, iscrizione anagrafica, cancellazioni per emigrazioni evasi = al ..%)

P20 sc Concessione di patrocini nei tempi (concessioni di patrocini e/o contributi gestiti ENTRO 30 giorni dall'indirizzo assessorile / n° richieste di 100 a rilevazione
patrocini e/o contributi evase = ... %) annuale

P23 PT Realizzare interventi per disinfestazioni e derattizzazioni (n° interventi programmati per disinfestazioni e derattizzazioni REALIZZATI / n° 100 100
interventi PROGRAMMATI per disinfestazioni e derattizzazioni = .. %)
Risoluzione richieste per disinfestazioni e derattizzazioni (n° interventi non programmati per disinfestazioni e derattizzazioni risolti / n°

P23 PT : - . o . : N hel 100 100
totale interventi segnalati per disinfestazioni e derattizzazioni non programmati =... %)
Evadere richieste di contributo economico e interventi a favore della persona entro 60 giorni (richieste di contributi economici, sfratti,

P29 SC assegni familiari, sostegno maternita, assegnazioni, orti, FSA, ERP evase ENTRO 60 giorni / richieste di contributo economico e interventi 100 100
a favore della persona presentate =...%)

P32 Ente Gestire i disservizi/reclami (n° disservizi/reclami chiusi con risposta al cittadino ENTRO 30 giorni / n° disservizi/reclami chiusi >=... %) 90 100
Gestire I'accesso agli atti nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg a richieste di accesso atti presentate da cittadini / n° risposte di

P33 T - % o ) - 100 96,85
accoglimento o diniego a richieste di accesso =...%)

P33 Ente Gestire I'accesso agli atti e/o alle informazioni nei tempi (n° richieste di accesso a atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali 100 100
evase ENTRO 20 giorni / n° richieste di accesso a atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali =...%)
Gestire I'accesso civico (n° risposte rese ENTRO 30 gg. a richieste di accesso civico presentate da cittadini / n° risposte di accoglimento o

P33 DG e o . eSS 100 100
diniego a richieste di accesso civico =...%)

P35 Ente Una risposta alle petizioni nei tempi al cittadino (n° risposte al cittadino ENTRO 30 giorni / n° risposte al cittadino a petizioni = ....%) 100 *

P40 SE Comunicazioni al cittadino nei tempi (n® comunicazioni inviate al "ritrovatore" del bene ENTRO 10 giorni dalla data di acquisizione del 100 a rilevazione
diritto sul bene / n° comunicazioni inviate = ... %) annuale

pal SE Gestione apertura sinistri nei tempi (n°® comunicazioni di apertura sinistro inviate al cittadino entro 30 giorni / n°® comunicazioni di apertura 100 a rilevazione
sinistro inviate al cittadino =... %) annuale

P46 AG Capacita di verifica delle SCIA — SUAP (n° SCIA verificate nei tempi /n° totale SCIA verificate = ...%) 100 100

P46 AG Rilasciare le autorizzazioni SUAP nel rispetto dei tempi (autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi / autorizzazioni rilasciate = ...%) 100 100

P54 T Evadere le pratiche di rimborso nei tempi attesi (n° provvedimenti di rimborso evasi - accoglimento o diniego - nei termini attesi / n° totale 75 a rilevazione
richieste di rimborso >=...%) - TRASVERSALE annuale

P57 SF Accedere al catasto (n° fogli di osservazione evasi ENTRO 60 gg. dalla richiesta / n° fogli di osservazione evasi =....%) 100 100
Consultazione dell'archivio, accessi e/o rilascio atti nei tempi (n°® accessi garantiti all'archivio ENTRO i 3 giorni / n° accessi o rilascio atti

P59 AG 1 T 95 100
all'archivio >= ...%)
Rilasciare i permessi di costruire residenziali entro 60 giorni (n° permessi di costruire residenziali rilasciati ENTRO 60 giorni / n°® permessi

P60 PG . . . L e 100 100
di costruire residenziali rilasciati = ... %)

Report di sintesi al 31 agosto 2017
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Concludere i procedimenti di verifica nel rispetto dei tempi (n° DIA-SCIA-CIA residenziali verificate nei tempi / n° totale DIA-SCIA-CIA
P60 PG ) L o 100 100
residenziali verificate = ...%)
P60 PG Rilasciare i permessi di costruire finalizzati ad attivita economico-produttive entro 60 giorni (n° permessi di costruire finalizzati ad attivita 100 100
economico-produlttive rilasciati ENTRO 60 giorni / n°® permessi di costruire finalizzati ad attivita economico-produttive rilasciati = ... %)
P60 PG Concludere i procedimenti di verifica nel rispetto dei tempi (n° DIA-SCIA-CIA finalizzate ad attivita economico-produttive verificate nei 100 100
tempi / n° totale DIA-SCIA-CIA finalizzate ad attivitd economico-produttive verificate = ...%)
P61 AG Atti notificati nei tempi (atti notificati ENTRO i termini / atti notificati =...%) 100 100
Attestazioni idoneita alloggiative: una risposta nei tempi (n° attestazioni idoneita alloggiativa rilasciate entro 30 giorni dalla richiesta / n°
P82 PG L P A h L 100 100
attestazioni idoneita alloggiativa rilasciate = ... %)
Sportello immigrazione: richieste di appuntamento evase nei tempi (n° appuntamenti fissati entro 15 gg dalla richiesta / n° appuntamenti
P82 AG T 100 100
richiesti = ...%)
% qualita effettiva — I'efficacia 98,84
Processo Sett. La misurazione della qualita PERCEPITA Standard % raggiungim.
P24 SC Servizi all'infanzia capaci di soddisfare i bisogni: grado di soddisfazione dei servizi all'infanzia >=...% 85 a r;ﬁxﬁ;'lgne
P25 SC Attivita integrative su misura: grado di soddisfazione delle attivita integrative >= ....% 90 a gﬁmglgne
P25 SC Centri estivi su misura: grado di soddisfazione nei centri estivi >= ....% 90 a gﬁle:lgne
P30 SC Refezione a cinque stelle: grado di accettabilita con valore medio=1>=....... % 80 a rgﬁxﬁglgne
P78 AG Gradimento del servizio di front office (grado di soddisfazione del servizio di front-office >=... punti) - frequenza biennale 8 (su 10) a r;llﬁxﬁ;céne
% qualita percepita /
Processo Sett. La misurazione della qualita effettiva: LA TEMPESTI  VITA’ Standard Tempi medi rilevati % raggiungim.
PO3 PT Tempo medio rilascio autorizzazioni in materia ambientale e igenico-sanitaria per tipologia a 30 gg.: non no / no
superiori a ...gg.
P03 PT Tempo medio rilascio autorizzazioni in materia di viabilita per tipologia a 30 gg.: non superiori a ...gg. no / no
P03 PT Tempo medio rilascio autorizzazioni in materia di viabilita per tipologia a 60 gg.: non superiori a ...gg. no / no
P03 PL Tempo medio rilascio autorizzazioni di Polizia Locale per tipologia a 30 gg.: non superiori a ...gg. no / no
P03 SC Tempo medio rilascio autorizzazioni di PS (tempo libero) per tipologia a 60 gg.: non superiori a ...gg. 59 gg / a rgﬁxﬁglzne
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[ ]
[ ]
[ ]
P04 AG Tempo medio rilascio concessioni cimiteriali no / no u
[ ]
P19 AG Tempo medio (minuti) di attesa allo sportello dei servizi demografici no / no :
u
. . . . S / no u
P29 SC Tempo medio assegnazione alloggio ERP da disponibilita no -
[ ]
u
P46 AG Tempi medi di rilascio A.U.A. dopo la ricezione degli atti conclusivi della Provincia-Enti competenti da definire 10 gg. no -
u
P46 AG Tempi medi per rilascio autorizzazioni — SUAP con termini a 60 gg. <= ...gg. 58 gg / a rgﬁ‘éﬁg@ne =
u
: : -
P46 AG Tempi medi per rilascio autorizzazioni — SUAP con termini a 90 gg. <= ...gg. 85 gg / a rgﬁxﬁglzne -
[ ]
P46 AG Tempi medi per rilascio autorizzazioni — SUAP con termini a 120 gg. <= ...gg. 11599 / a rgﬁxﬁglzne =
[ ]
P60 PG Tempo_med|o di rilascio permessi di costruire (PdC residenziali e PdC finalizzati ad attivita economico no / no
produttiva) =
u
P78 AG Tempo medio di attesa allo sportello di front office (URP) no / no =
u
% qualita effettiva — la tempestivita / =
u
[ ]
u
Processo Sett. La misurazione della qualita effettiva: L'ELASTICIT A’ Standard % raggiungim. =
u
Capacita di gestione (n° autorizzazioni CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n° autorizzazioni con scadenza dei termini a rilevazione -
P03 PT . 100 .
NELL'ANNO) annuale
[ ]
Capacita di gestione (n° autorizzazioni CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n° autorizzazioni con scadenza dei termini a rilevazione -
P03 PL . 100
NELL'ANNO) annuale -
Capacita di gestione (n° autorizzazioni CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n° autorizzazioni con scadenza dei termini a rilevazione "
P03 SC . 100 -
NELL'ANNO) annuale
u
Capacita di gestione (n° concessioni sportive e culturali CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n° concessioni sportive e a rilevazione -
P04 SC - : > \ 100
culturali con scadenza dei termini NELL'ANNO) annuale -
PO4 AG Capacita di gestione (n° concessioni cimiteriali CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n° concessioni cimiteriali con 100 a rilevazione -
scadenza dei termini NELL'ANNO) annuale =
[ ]
PO4 DG Capacita di gestione (n° concessioni delle sedi di Quartiere CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n° concessioni delle sedi 100 a rilevazione -
di Quartiere con scadenza dei termini NELL'ANNO) annuale -
Capacita di gestione (n° istanze di accesso CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n°® istanze di accesso con scadenza dei a rilevazione =
P12 PL S A , 100 -
termini di gestione NELL'ANNO) annuale
u
P29 sc Capacita di gestione (n° contributi economici e interventi a favore della persona CHIUSI: rilasciati-diniegati-improcedibili-archiviati / n° 100 a rilevazione -
richieste di contributo economico e interventi a favore della persona con scadenza dei termini NELL'ANNO) annuale -
P33 T Capacita di gestione (n° richieste di accesso agli atti dei cittadini CHIUSE: accolte-diniegate-improcedibili-archiviate / n° richieste di accesso 100 a rilevazione =
agli atti dei cittadini con scadenza dei termini NELL'ANNO) annuale =
[ ]
u
[ ]
[ ]
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P46 AG Capacita di gestione (n° autorizzazioni — SUAP CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n° autorizzazioni con scadenza dei 100 a rilevazione
termini NELL'ANNO) annuale
P57 SE Capacita di gestione (n° fogli di osservazione CHIUSI: evasi-diniegati-improcedibili-archiviati / n° fogli di osservazione con scadenza dei 100 a rilevazione
termini NELL'ANNO) annuale
Capacita di gestione (n° permessi di costruire residenziali CHIUSI: rilasciati-diniegati-improcedibili-archiviati / n° permessi di costruire a rilevazione
P60 PG ) L ) oy . 100
residenziali che hanno scadenza dei termini NELL'ANNO) annuale
P60 PG Capacita di gestione (n° permessi di costruire finalizzati ad attivita economico-produttive CHIUSI: rilasciati-diniegati-improcedibili-archiviati / 100 a rilevazione
n° permessi di costruire finalizzati ad attivita economico-produttive che hanno scadenza dei termini NELL'ANNO) annuale
Capacita di gestione (n° attestazioni idoneita alloggiative CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n° attestazioni idoneita a rilevazione
P82 PG L . - \ 100
alloggiative con scadenza dei termini NELL'ANNO) annuale
% qualita effettiva — I'elasticita /
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2.6 Stato di attuazione degli obiettivi per la Prev  enzione della corruzione e per la Trasparenza

I Comune di Paderno Dugnano ha aggiornato con deliberazione di Giunta Comunale n. 16 del 26/01/2017, il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione
2017-2019 (P.T.P.C.).

Il P.T.P.C. 2017-2019 contiene le azioni-misure da realizzare per prevenire e/o contrastare la corruzione, specificamente elencate nel Piano di Trattamento per
'anno 2017, e gli obiettivi per la Trasparenza. Tali azioni/misure e obblighi di pubblicazione, nell'ottica dell'integrazione dei documenti di programmazione
strategica sono stati inseriti quali obiettivi esecutivi nel PEG 2017-2019 e sono state assegnate alla responsabilita delle direzioni del’Ente interessate.

Di seguito si rendono i risultati al 31/08/2017.

Obiettivi esecutivi di prevenzione della corruzione
Settore Titolo obiettivo esecutivo 2017 % Program. % Realizz. Scostamento
. . , 201 . . . . .
AG Attuaz'lone delle misure per I'anno 2017 previste nel piano triennale di prevenzione della 86,25 89,50 3,25 @
corruzione
Attuazi delle mi I 2017 ist | pi tri le di i dell
uazilone elle misure per I'anno previste nel piano triennale di prevenzione della 57,80 57,80 0 @
corruzione
DG Attuazione trasparenza e liberta accesso 81,70 68 -13,70 @
Archivio delle misure del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione (PTPC) 100 100 0 @
PG Attuaz.ione delle misure per I'anno 2017 previste nel piano triennale di prevenzione della 84,50 84,50 0 @
corruzione
. . , 201 . . . . .
pL Attuaz.lone delle misure per I'anno 2017 previste nel piano triennale di prevenzione della 100 100 0 @
corruzione
PT Attuaz.ione delle misure per I'anno 2017 previste nel piano triennale di prevenzione della 66,80 66,80 0 @
corruzione
sc Attuaz.ione delle misure per I'anno 2017 previste nel piano triennale di prevenzione della 100 100 0 @
corruzione
SF ?ct,tr;jjzziis:: delle misure per I'anno 2017 previste nel piano triennale di prevenzione della 89 66,67 22,33 @
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2.7 LA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DELL’ENTE

La performance ¢ il contributo, il risultato, che un soggetto (organizzazione, settori, servizi, dipendenti) apporta attraverso la propria azione al raggiungimento delle

finalita e degli obiettivi e, in ultima istanza, alla soddisfazione dei bisogni per i quali I'organizzazione ¢ stata costituita.

SETTORI ATTIVITA’

Risultati Performance
al 31/08/2017

= Affan Generall (AG)
= Seqgreteria Generale (DG)
= Pianificazione del Terrilorio (PG)

N° 70 Obiettivi di progetto 92,73%

PERFORMANCE

= Corpo Polizia Locale (PL)

= Opere per il Territorio e FAmbiente (P
= Socioculturale (SC)

= Finanziario (SF)

N® 45 Macroattivita istituzionali

N® 128 Obiettivi di processo 08,22%

ENTE
95,47%

H

LA QUALITA DEI SERVIZI — risultati

Il Piano della Performance individua la mappa dei servizi e ne assegna la responsabilita ai settori.

Nell'allegato al Piano, i servizi sono contrassegnati con una “X” nell'apposita colonna “servizio erogato” e per gli stessi sono declinati gli obiettivi, gli indicatori e i relativi
standard. L'ambito di misurazione interessa principalmente la dimensione dell'efficacia qualitativa. L'efficacia € qualificabile come la rispondenza del servizio o della
prestazione erogata a ci0 che il richiedente pud aspettarsi dallo stesso, e quindi conforme allo standard dichiarato. La qualita dei servizi erogata & misurata nelle
seguenti dimensioni: la tempestivita, I'accessibilita, I'elasticita. Sono effettuate indagini di customer per la misurazione della qualita percepita e della soddisfazione dei

cittadini/utenti. | risultati sono resi con la frequenza prevista nel Sistema di Misurazione dell’Ente.

N° obiettivi indicatori sui servizi erogati 27

La qualita dei servizi erogati 98,84%
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3.LA GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI DEI CITTADINI

La performance di Ente

| cittadini possono presentare segnalazioni di:

- disservizi: segnalazioni sul malfunzionamento/disservizi di un servizio garantito dal Comune

La soddisfazione dei cittadini

N° reclami: tempi di risposta al cittadino al 31/08

: . . o N o Risposta alle
- reclami una qualunque espressione di insoddisfazione/lamentela giustificata dalla violazione segnalazioni
degli standard fissati dal Comune per I'erogazione dei suoi servizi oltre i 30 gg.:
Al secondo quadrimestre 2017 sono state gestite n. 443 segnalazioni di 23

disservizi presentate dai cittadini. La risposta al cittadino & pervenuta nei tempi
(entro 30 giorni) per il 94,81%, rispetto al 90% previsto dallo standard.

Sono 23 le risposte rese al cittadino oltre i termini. Non sono pervenuti reclami.

La performance dei settori:

Le segnalazioni non gestite, cioe quelle a cui non é stata data risposta, sono
416.

Le segnalazioni gestite dai settori entro 25 giorni costituiscono il 94,80%.

Risposta alle
segnalazioni
nei tempi:

420

Le segnalazioni gestite dall’'U.R.P. entro 5 giorni costituiscono 1'93,45%. N° 151 segnalazioni senza risposta al 31/08
— - - - — 450
n° segnalazioni gestite dai settori ENTRO 25 giorni .
settore estite entro i o entro il 90% 400 \ 407
9 tempi 0 (standard) 350
AG 6 6 100 V] 300 / \
DG 0 0 / / / \
250
PG 0 0 / / / \
200
PL 49 49 100 [ / \
PT 377 355 94,16 2 150 / \
sc 9 9 100 2 100 ] \
SF 2 1 50 [x] 50 - o j \ o 0
N 0 < T o g T < T * T T &
AG DG PG PL PT SC SF
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4.LA PERFORMANCE INDIVIDUALE: gli obiettivi esecuti vi assegnati ai Direttori

La misurazione e la valutazione della performance individuale dei direttori di settore e' collegata:
a) agli indicatori di performance relativi all'ambito organizzativo di diretta responsabilita;
b) al raggiungimento di specifici obiettivi individuali;
c) alla qualita del contributo assicurato alla performance generale della struttura, alle competenze professionali e manageriali dimostrate;
d) alla capacita di valutazione dei propri collaboratori, dimostrata tramite una significativa differenziazione dei giudizi.

Nel Piano della Performance sono stati assegnati specifici obiettivi individuali ai direttori di settore, analiticamente declinati nel PEG/PDO per I'anno 2017:

Da personale a persone: la valorizzazione delle risorse umane /

AG | servizi demografici e il cambiamento sociale: Unioni civili /

) o ) o B . Diminuizione degli attacchi virali e dei fermi macchina per

Sicurezza e continuita operativa dei sistemi informatici malfunzionamento del sistema informatico
Il Consiglio Comunale in diretta video /

DG Attuazione trasparenza e liberta accesso /
La digitalizzazione degli atti amministrativi (deliberazioni e determinazioni) /
Attuazione del Piano di Governo del Territorio, trasferimenti di edificabilita /

PG Web GIS comunale - Consultazione delle cartografie tematiche comunali dal portale web /
Prosecuzione attivita per la trasformazione del diritto di superficie in diritto di proprieta /
Controllo pubblicita stradale abusiva n. controlli realizzati / n. controlli programmati

PL Mappatura impianti di videosorveglianza privati n. impianti videosorveglianza privati censiti
Servizio di quartiere con Ufficio Mobile n. controlli realizzati / n. controlli programmati
Interscambio e accessibilita stazione FNM di Paderno - Riqualificazione p.zza Berlinguer - Redazione progetti esecutivi / Effettiva esecuzione dei singoli
Realizzazione nuova velostazione lavori, ciascuno per le proprie competenze

PT
Nuovo progetto di gara servizi di igiene urbana /
Migliorare il decoro della citta n. elementi individuati / n. elementi rimossi
Just in time: per una mensa piu "vicina" ai bambini /

SC Un nido e... Monitoraggio e informazione sui servizi per la prima infanzia /
Arti per la citta
Bilancio consolidato

SF Rilevazione infrastrutture di connettivita
Assegnazione immobili per finalita sociali
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5.LA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DEI SETTORI

| risultati dei SETTORI:

» realizzazione degli obiettivi esecutivi di PROGETTO
» raggiungimento degli obiettivi esecutivi di PROCESSO
» la qualita dei servizi erogati al cittadino

Il risultato della performance organizzativa di settore & ottenuto dalla media dei risultati complessivi degli obiettivi esecutivi, di progetto e di processo,
assegnati il cui risultato é di diretta responsabilita del settore e che siano stati gestiti e chiusi. Per I'attribuzione di responsabilita diretta sui risultati degli
obiettivi di processo si rinvia al Piano della Performance.
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settore AFFARI GENERALI (AG)

OBIETTIVI di PROGETTO scarto | SERVIZI EROGATI AL CITTADINO
Attuazione delle misure per I'anno 2017 previste nel piano 395 Q ] ] ] )
triennale di prevenzione della corruzione ' Il rispetto degli standard, la soddisfazione delle attese
| servizi demografici e il cambiamento sociale: Unioni civili 8,25 Q
INSEGNE D'ESERCIZIO 0 Q Concessioni cimiteriali 96,96%
Archivi...amoci 24 (X Atti dei servizi demografici 100%
CRE.AR.T.SIGN (CREAZIONE, ARCHIVIAZIONE, 0 Q Accesso agli atti - cittadini 97,67%
TRASMISSIONE DOCUMENTI INFORMATICI)
: - . o . - Verificare SCIA 100%
Sicurezza e continuita operativa dei sistemi informatici -30 @
. ] ] Rilasciare autorizzazioni SUAP 100%
Da personale a persone: la valorizzazione delle risorse umane -12,14 @
. o ] o Consultazioni atti archivio 100%
Revisione delle modalita di gestione dello sportello stranieri -15,43 (X ]
Notifica atti 100%
Appuntamento sportello immigrazione 100%
Gestione segnalazioni cittadini 100%
| RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI
. . . L Il risultato sulla qualita dei servizi
Grado di realizzazione degli obiettivi di PROGETTO 99,40%
(sono considerati i risultati dei soli obiettivi gestiti)

scostamento dalla % programmata -8,15%

Grado di raggiungimento degli obiettivi di PROCESSO

rispetto dello standard e del target atteso 95,65%
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settore SEGRETERIA GENERALE (DG) -

[ |

OBIETTIVI di PROGETTO scarto | SERVIZI EROGATI AL CITTADINO .
Attuazione delle misure per anno 2017 previste nel piano 0 () Il rispetto degli standard, la soddisfazione delle attese -
triennale di prevenzione della corruzione =
[ |

Il Consiglio Comunale in diretta video 0 (v} -
[ |

Attuazione trasparenza e liberta accesso -13,70 Q :
Concessioni Sedi 100% =

Archivio delle misure del Piano Triennale di Prevenzione della 0 @ .
Corruzione (PTPC) Accesso civico 100% =
[ |

Integrazione tra Ciclo di gestione economico finanziario e Ciclo -29.25 @ -
della Performance: Pianificazione delle attivita ' .
La digit.alizz.azi.one degli atti amministrativi (deliberazioni e -90,00 @ "
determinazioni) "
[ |

Il risultato sulla qualita dei servizi =

e 100% .

(sono considerati i risultati dei soli obiettivi gestiti) -

[ |

| RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI :
[ |

Grado di realizzazione degli obiettivi di PROGETTO :
scostamento dalla % programmata -20,21% .

[ |

Grado di raggiungimento degli obiettivi di PROCESSO =

[ |

rispetto dello standard e del target atteso 100% =

[ |

[ |

[ |

[ |

[ |

[ |
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settore PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO (PG)

OBIETTIVI di PROGETTO scarto | SERVIZI EROGATI AL CITTADINO

Attuazione delle misure per I'anno 2017 previste nel piano
triennale di prevenzione della corruzione

Il rispetto degli standard, la soddisfazione delle attese

Campi elettromagnetici indotti da impianti per stazioni
radio base, aree da assoggettare a tutela e particolare -2,50

tutela Permessi di costruire residenziali 100%

Fascicolo informatico dei fabbricati - sviluppo delle DIA e SCIA res verificate 100%

potenzialita dei sistemi informatici in uso al settore -33,34

Permessi di costruire produttivi 100%

Web GIS comunale - Consultazione delle cartografie

tematiche comunali dal portale web DIA e SCIA produt. verificate 100%

Attuazione del Piano di Governo del Territorio,
trasferimenti di edificabilita

Attestazioni idoneita alloggiativa 100%

Accesso agli atti - cittadini 85,71%

© 0|6 6 6 O

Prosecuzione attivita per la trasformazione del diritto di
superficie in diritto di proprieta

| RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI IIisultato sulla qualita dei servizi | - -

(sono considerati i risultati dei soli obiettivi gestiti)

Grado di realizzazione degli obiettivi di PROGETTO

scostamento dalla % programmata -18,06%

Grado di raggiungimento degli obiettivi di PROCESSO

rispetto dello standard e del target atteso 98,50%
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settore CORPO POLIZIA LOCALE (PL)

OBIETTIVI di PROGETTO scarto | SERVIZI EROGATI AL CITTADINO
Attuazione delle misure per I'anno 2017 previste nel piano . . . .
triennale di prevenzione della cornizione 0 (v Il rispetto degli standard, la soddisfazione delle attese
Controllo pubblicita stradale abusiva 0 @
Rilasciare le autorizzazioni di PL e i permessi per i disabili 100%
Controllo cassonetti abusivi per la raccolta abiti usati 0 @ — —
Accessi ai rapporti di incidente stradale 100%
Servizio di quartiere con Ufficio Mobile 0 @ Gestione segnalazioni cittadini 100%
Mappatura impianti di videosorveglianza privati 0 (v} Accesso agli atti - cittadini 90%

Il risultato sulla qualita dei servizi
| RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI 97,50%

(sono considerati i risultati dei soli obiettivi gestiti)

Grado di realizzazione degli obiettivi di PROGETTO

scostamento dalla % programmata -1,11%

Grado di raggiungimento degli obiettivi di PROCESSO

rispetto dello standard e del target atteso 97,54%
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settore OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE (PT)

OBIETTIVI di PROGETTO scarto
A_ttuazione. delle migure per I'anno 2(?16 previste nel piano 0 Q | SERVIZI EROGATI AL CITTADINO
triennale di prevenzione della corruzione
Analisi nuovi adempimenti per la sicurezza degli edifici 2233 ) Il rispetto degli standard, la soddisfazione delle attese
pubblici: antisismica ’
Redazione schede manutentive degli edifici pubblici 6,66 Q
Controlli di igiene urbana 100%
Migliorare il decoro della citta 0 v}
Controlli ambientali ed igienico-sanitari 100%
Nuovo progetto di gara servizi di igiene urbana 0 Q
. . . ) Rilasciare autorizzazioni 97,60%
Interscambio e accessibilita stazione FNM di Paderno -
Riqualificazione p.zza Berlinguer - Realizzazione nuova 13,67 Q Eseguire interventi di manutenzione segnalati dai cittadini 100%
velostazione
Coordinamento in fase di cantiere nuova metrotranvia 0 9 Disinfestazioni e derattizzazioni realizzate rispetto al .
Milano Parco Nord-Seregno programmato 100%
Disinfestazioni e derattizzazioni segnalate dai cittadini 100%
Gestione segnalazioni cittadini 76,32%
| | RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI o
Accesso agli atti - cittadini 100%
Grado di realizzazione degli obiettivi di PROGETTO
Accesso agli atti - consiglieri 100%
scostamento dalla % programmata 4,15%

Grado di raggiungimento degli obiettivi di PROCESSO
rispetto dello standard e del target atteso 96,85%

Il risultato sulla qualita dei servizi

o S 97,10%
(sono considerati i risultati dei soli obiettivi gestiti)
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[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

settore SOCIOCULTURALE (SC) -

[ ]

[ ]

OBIETTIVI di PROGETTO scarto -
Attuazione delle misure per I'anno 2017 previste nel piano 0 @ | SERVIZI EROGATI AL CITTADINO :
triennale di prevenzione della corruzione =
o - — Il rispetto degli standard, la soddisfazione delle attese .

JUST IN TIME: per una mensa piu "vicina" ai bambini 0 Q -
UN, DUE, TRE, QUATTRO, CINQUE, DIECI, ... CENTO PASSI: 16.50 @ :
promuovere la cultura della legalita ' Rilasciare autorizzazioni 100% -
BOOKCLUB: Tilane in sé, Tilane fuori di sé 0 (V] -
- Rilasciare concessioni sportive e culturali 100% "

"DA VICINO QUALCUNO E' NORMALE?": conoscere per capire, 11 @ -
capire per condividere Evadere contributi e interventi sociali 100% :
ARTIPER LA CITTA 1 @ Gestione segnalazioni cittadini 100% :
SPORTIVAMENTE PARLANDO: monitorare € meglio che curare 4,25 L . L]
9 Q Accesso agli atti - cittadini 100% -

TILANE DIGITAL FAB: qualunque cosa volete fare, fatela adesso 0 Q "
[ ]

UN NIDO E'... Monitoraggio e informazione sui servizi per la prima 0 @ "
infanzia Il risultato sulla qualita dei servizi Ll
i ; 100% .

GENERARE LEGAMI: misure per il sostegno alla grave 0 () (sono considerati i risultati dei soli obiettivi gestiti) ’ .
emarginazione e l'attivazione di percorsi di integrazione -
[ ]

[ |

| RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI :
[ ]

Grado di realizzazione degli obiettivi di PROGETTO :
scostamento dalla % programmata 4,60% :

[ |

Grado di raggiungimento degli obiettivi di PROCESSO :
rispetto dello standard e del target atteso 94,63% .

[ ]

[ |

[ ]

[ |

[ ]

[ |

[ ]

[ |

[ ]

[ |

[ ]

[ ]
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settore FINANZIARIO (SF)
OBIETTIVI di PROGETTO scarto
Attuazione delle misure per I'anno 2017 previste nel piano 2233 @
triennale di prevenzione della corruzione ' | SERVIZI EROGATI AL CITTADINO
Bilancio consolidato 0 v Il rispetto degli standard, la soddisfazione delle attese
Rilevazione infrastrutture di connettivita 5 @
Riscossione imposta sulla pubblicita - Avvio nuova gestione 0 (v} Gestione segnalazioni cittadini 55,56%
Redazione primo conto del patrimonio dopo I'armonizzazione 6.60 @ Accesso agli atti - cittadini 100%
contabile e attivita di ricognizione straordinaria del patrimonio Accesso agli atti - consiglieri 100%
Acquisizione al demanio stradale di aree intestate a privati 0 (v Gestire i fogli di osservazione catastal 100%
Assegnazione immobili per finalita sociali 0 @
Il risultato sulla qualita dei servizi
) e - 88,89%
(sono considerati i risultati dei soli obiettivi gestiti)
| RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI
Grado di realizzazione degli obiettivi di PROGETTO
scostamento dalla % programmata -0,91%
Grado di raggiungimento degli obiettivi di PROCESSO
rispetto dello standard e del target atteso 86,16%
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Elenco obiettivi di processo trasversali:

Processo

2015
Prev. %
Ril. %

2016 2016 2015
Prev. % Ril.%  Prev. %

Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % RIil. %

AGO00 0032 0000 Gestire le segnalazioni e le richieste di indennizzo

3) G6§tll‘_(3 i disservizi/reclami (n° disservizi/reclami evasi dai settori ENTRO 25 giorni / n° disservizi/reclami evagidai 51000017 90,00 94,80 0,00 0,00 0,00 0,004‘
settori >=... %) |

B . . . . - ) - . . . . . . . . . . ) I
5) Gestire i disservizi/reclami (n° disservizi/reclami chiusi con risposta al cittadino ENTRO 30 giorni / n o1 31/08/2017 90,00 94,81 0,00 0,00 0,00 0,00

disservizi/reclami chiusi >=... %)

AGO00 0033 0000 Gestire I'accesso agli atti e I'accesso civico

l)O/C;)estlre l'accesso agli atti nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg a richieste di accesso atti presentate da SE’[.idlnl =31/08/2017 100,00 96.85 0,00 0,00 0,00 0,00
AGO00 0036 0000 Instaurare e gestire rapporti di lavoro dipendenti e assimilati
2) Consegnare i cartellini nei tempi (cartellini consegnati dai Settori oltre i 5 giorni dalla scadenza del mese <+—.934) 31/08/2011 8,33| 26,79| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|

DGO00 0033 0000 Gestire I'accesso agli atti e I'accesso civico

2) Gestire l'accesso agli atti e/o alle informazioni nei tempi (n° richieste di accesso a atti e/o informazioni pres

eptate dai i
consiglieri comunali evase ENTRO 20 giorni =...%) QE" 31/08/201 100,00 100,00 0.00 0,00 0.00 0,00

l
3) Gestire I'accesso agli atti e/o alle informazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti efo |
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali evase ENTRO 15 giorni dalla nota di DG / n° richieste di acce3sp a  31/08/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 o,OOJ
atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali =...%) |

DGO0O0 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare
3) Una risposta alle petizioni nei tempi al cittadino (n° risposte a petizioni ENTRO 30 giorni = ....%) 92 31/08/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00J

4) Una risposta alle petizioni da parte dei settori nei tempi (n° risposte alle petizioni rese oltre i 15 giorni di
ricevimento della nota di DG <=....%

DGO0O0 0037 0000 Gestire I'attivita giudiziaria
1) Analisi dei ricorsi nei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto al nygmero

92 31/08/2017 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

dei ricorsi-atti di citazione <= ...% 31/08/2017 479 0,00 0.00 0,00 0.00 O’OOI
DGO0O0 0048 0000 Controllare la regolare esecuzione per forniture e servizi e valutare e liquidare i creditori

Iéi;u(ijc;ﬁ;izzgdrgztgn;g t(g:n?itr:ii ggglirgttjtig:ﬁiggte”})i/g)assenza di contestazione - consegnati alla ragioneria ENTR&% 10 31/08/2017 100,00 97,01 0,00 0,00 0,00 0,00
DGO0O0 0066 0000 Monitorare il Peg ed il programma

2) un report nei tempi per un‘analisi funzionale: ritardo nella compilazione del monitoraggio <...gg ‘ 91 | 31/08/2011 6,00| -3,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|J

DGO0O0 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie
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. . . - . - .« . ) . . - . . - . . T
3) Attuazmne 'dellela.2|o.n| nei tempi dq parte degh Uff!CI (? azioni - azioni correttive, azioni preventive, o1 31/08/2011 75.00 83,33 0,00 0,00 0,00 0,00
aggiornamenti, revisioni - attuate dagli uffici nei tempi / n° azioni attuate >=...%) |
DGO0O0 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo
Pubb_llCl_ta_degll |ncar|_ch| (n affldamt_entl_lncgr_lchl di consulenti e collaboratori pubblicati sul sito istituzionale / Ny3 31/08/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
incarichi di consulenti e collaboratori affidati =...%) |
PLOO 0003 0000 Gestire le autorizzazoni
Rilasciare le autorizzazioni nei tempi (autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi / autorizzazioni rilasciate :...%i 92 | 31/08/2011 100,0(1 98,53| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|“
SCO00 0004 0000 Gestire le concessioni
1) Rl_lasua_re concessioni sportive e culturali nei tempi (n concessioni sportive e cgltu_rall evase ENTRO 30 g 0oggil- il 31/08/2017 100,00 97.95 0,00 0,00 0,00 0,00
termine dei 30 gg decorre dal parere assessorile se la concessione € a titolo gratuito = ...%) i
SF00 0007 0000 Gestire I'affidamento di forniture e servizi
1) Acquisire _fornlt_ure e servizi nei terr:pl attesi (n _fasu_coll c_om_plet_l trasmessi _all_uff. contratti oltre 10 gg dall effb%asla 31/08/2017 15,00 3333 0,00 0,00 0,00 0,00
della determina di aggiudicazione / n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ....%) K
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Il settore AGOO SETTORE AFFARI GENERALI é strutturato come segue:

Risorse Umane Risorse Finanziarie (Assestato) Obiettivi Ass.

Servizio
Categ. Addetti Entrata Spesa Progetti = Processi
AGO00: SETTORE AFFARI GENERALI
TOTALE 0 120.000,0(¢
AGO1: DIRETTORE SETTORE AFFARI GENERALI Cat. C 1
Dirigente] 1
TOTALE 2 2.986.932,8 6.594.226,57 2 8
AGO02: SERVIZIO ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE Cat. B 4
Cat. G 7
Cat. D| 3
TOTALE 14 3 5
AGO03: S. SUAP E SERVIZI PER IL CITTADINO E LE ATTIVITA' ECONOMICHE Cat. B 20
Cat. G
Cat. D|
TOTALE 29 119.363,4( 5 9
AGO04: SERVIZI INFORMATICI Cat. C 2
Cat. D|
TOTALE 3 2 2
Cat. G 16
Dirigente] 1
Cat. B| 24
Cat. D| 7
TOTALE SETTORE 48 3.106.296,2 6.714.226,57 12 24
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- per la dimensione gestionale operativa:
riepilogo obiettivi di progetto SETTORE AFFARI GENERALI:

. o n° Obt Peso Ore Lavoro % Media Raggiungimento Obiettivo Ore Lavoro
Centro di Responsabilita PEG . — : : :

Alto Medio  Basso Previsione Rilevato Scarto dirette altri set.
AGO1: DIRETTORE SETTORE AFFARI GENERALI 2 0 2 0 80,76 76,64 -4,11 196 20
AG02: SERVIZIO ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 3 2 1 0 80,15 68,05 -12,11] 2.025 55
AGO03: S. SUAP E SERVIZI PER IL CITTADINO E LE ATTIVITA' 5 0 3 2 88,12 83,47 -4,65 1.040 0
AGO04: SERVIZI INFORMATICI 2 0 1 1 81,75 66,75 -15,00| 350 0
SETTORE AFFARI GENERALI 12 2 7 3 83,84 75,69 -8,15 3.611 75

Centro di Responsabilita

Obiettivo Data Rilevazione Previsione % Rilevato % Scarto Rag
AGO00: SETTORE AFFARI GENERALI

AGO00 AGO1 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - DIRETTORE AFFARI GENERALI

AGO00 AG02 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE

AGO00 AG03 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO SUAP E SERVIZI PER IL CITTADINO E LE ATTIVITA' 31/08/2017 83,50 76,00 -7,50
ECONOMICHE

AGO00 AG04 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE — SERVIZI INFORMATICI

MO001 01AG 1AC1
ATTUAZIONE DELLE MISURE PER L'ANNO 2017 PREVISTE NEL PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE 31/08/2017 86,25 89,50 3,25
DELLA CORRUZIONE

MO001 02AG 3001
| SERVIZI DEMOGRAFICI E IL CAMBIAMENTO SOCIALE: UNIONI CIVILI

MO001 02AG 3002
INSEGNE D'ESERCIZIO

MO001 02AG 3003
ARCHIVI...AMOCI

31/08/2011 75,26 63,79 -11,4

[x]

31/08/2011 91,75 83,00 -8,75]

31/08/2011 76,00 76,00 0,00

31/08/2011 91,75 100,00 8,25

31/08/2011 100,00 100,00 0,00

ENENENIESKE>N[*]

31/08/2011 80,00 56,00 -24,0

MO001 02AG 3004
CRE.AR.T. SIGN (CREAZIONE, ARCHIVIAZIONE, TRASMISSIONE DOCUMENTI INFORMATICI)

MO01 08AG 4001
SICUREZZA E CONTINUITA' OPERATIVA DEI SISTEMI INFORMATICI

31/08/20171 85,33 85,33 0,0

31/08/20171 87,50 57,50 -30,0

[IES[<]
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Centro di Responsabilita

Obiettivo Data Rilevazione Previsione % Rilevato % Scarto Rag

MO01 10AG 2002 J
DA PERSONALE A PERSONE: LA VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE 31/08/201 (S 63,51 -12'140

M012 04AG 2001
REVISIONE DELLE MODALITA' DI GESTIONE DELLO SPORTELLO STRANIERI

31/08/20171 73,00 57,57 -15,4

[x]
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ambito obiettivi di processo:

Obiettivi raggiunti

Obiettivi disattesi

Classificazione
numero % numero

%

91 - Procedura di Gestione Aziendale 22,22 0

0,00

92 - Procedura Primaria

8,70

93 - Procedura di Supporto

13,04

Ol W (N

21,74

Processo

Obiettivo da raggiungere

AGO00 0004 0000 Gestire le concessioni

Data Ril.

Prev. %

Ril. %

2016
Prev. %

2016
Ril. %

2015
Prev. %
Prev. %

2015
Prev. %
Prev. %

1) Concessioni cimiteriali evase nei tempi (Richieste di concessioni cimiteriali evase ENTRO 20 giorni = ...%)| 92 30/04/2017 100,00 96,18 0,00 0,00 100,00 100,04 _X]
92 31/08/2017 100,00 96,96 100,00 100,00 100,00 91,47|
AGO00 0007 0000 Gestire I'affidamento di forniture e servizi
— - - - . - - - - eI T
1) Acquisire _fornlt_ure e servizi nei ten:pl attesi (n _fasm_coll qom_plet_l trasmessi _aII uff. contratti oltre 10 gg dall effb%avla 30/04/2017 15,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,004‘
della determina di aggiudicazione / n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ....%)
93 31/08/2017 15,00 0,00 15,00 0,00 15,00 0,00 J
AGO0O0 0016 0000 Erogare servizi cimiteriali
2) Gestione del contratto dei servizi cimiteriali (n° attivita controllate presso i cimiteri comunali >= ....%) 92 30/04/2017 97,00 100,00 0,00 0,00 97,00 100,004
92 31/08/2017 97,00 100,00 97,00 100,00 97,00 100,00J
AGO00 0019 0000 Gestire i servizi demografici
1) R|Ias_,0|areT i d_ocum_entl_ nei tempi attesi (atti di nascita provenienti da enti esterni, iscrizione anagrafica, canceélfl_.lom 30/04/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,0
per emigrazioni evasi nei termini attesi = ...%)
92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,004
3) Una comunicazione efficace Anagrafe - INPS (n comunicazioni di decessi all'INPS effettuate entro 3gg. / n°,, 300042017 10000 100,04 0,00 0,00l 100,00 100’00{
trascrizioni di decessi effettuati nella banca dati dell’Anagrafe)
92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,004
AGO00 0032 0000 Gestire le segnalazioni e le richieste di indennizzo
ztﬁﬁfgrze i (il)l/f)serwm/reclaml (n° disservizi/reclami evasi dai settori ENTRO 25 giorni / n° disservizi/reclami evaglldal 30/04/2017 90,00 100,00 0,00 0,00 90,00 100,0
91 31/08/2017 90,00 100,00 90,00 100,00 90,00 100,00J
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Processo
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % RIil. % Przeov%?% Rziﬁloz przgfs% Przeov%?% §
Prev. % Prev. %
3?5(;’:?\}:;?/rie((j:ilsasn?ir\éil’?ii(jr;Clazr,TTi. (090‘; disservizi/reclami chiusi con risposta al cittadino ENTRO 30 giorni / n° 91 30/04/2011 90,00 87.17 0,00 0,00 90,00 100’0
91 31/08/2017 90,00 93,45 90,00 97,26 90,00 99,84J
AGO00 0033 0000 Gestire I'accesso agli atti e I'accesso civico
%).;;astire l'accesso agli atti nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg a richieste di accesso atti presentate da rgig.idini =30/04/2011 100,00 99,57 0,00 0,00 10000 100,0
92 31/08/2017 100,00 97,67 100,00 99,77 100,00 100,04
2) Gestire I'accesso agli atti e/o alle informazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti efo |
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali evase ENTRO 15 giorni dalla nota di DG / n° richieste di actessp a  30/04/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00  100,0
atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali =...%)
92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00J
AGO00 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare
;ngiaarins(f)tgsctl?ggef:t.iﬁa?i da parte dei settori nei tempi (n° risposte alle petizioni rese oltre i 15 giorni di ricevinbeznto 30/04/2017 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 o,ool
92 31/08/2017 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00 J
AGO0O0 0036 0000 Instaurare e gestire rapporti di lavoro dipendenti e assimilati
2) Consegnare i cartellini nei tempi (cartellini consegnati dai Settori oltre i 5 giorni dalla scadenza del mese <+.984) 30/04/2017 8,33 50,00 0,00 0,00 8,33 50,00
93 31/08/2017 8,33 62,50 8,33 87,50 8,33 50,00
AGO00 0037 0000 Gestire I'attivita giudiziaria
ﬁgg\:issii S:ei“ri.c;/(zrsi nei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto al numgrd dei 30/04/2011 475 0,00 0,00 0,00 475 0,00V‘
93 31/08/2017 4,75 0,00 4,75 0,00 4,75] 0,00 J
AGO00 0046 0000 Gestire autorizzazioni e SCIA del SUAP
1) Efficac_ia gestione_A.U.A: (n° i_stanze A.U.A.-attivita in derog_a_—gqmunicazioni amb_ientali trasmesse alla Citta
E:Aitetgol\ﬁgyrtgggite:r:g.” termine di 30 gg. / n° istanze A.U.A.-attivita in deroga-comunicazioni ambientali trasmes;s&zc lla 30/04/2011 0,00 100,04 0,00 0,00 0,00 0,00
Tempi medi di rilascio A.U.A. dopo la ricezione degli atti conclusivi della Citta Metropolitana.
92 31/08/2017 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2) Capacita di verifica delle SCIA — SUAP (n° SCIA verificate nei tempi /n° totale SCIA verificate = ...%) 92 30/04/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,004_|
92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00J
3) Rilasciare le autorizzazioni nel rispetto dei tempi (Autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi = ...%) 92 30/04/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00J
92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,004
AGO00 0047 0000 Gestire le utenze, la condivisione dei dati informatici e le autorizzazioni
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Processo

Obiettivo da raggiungere

Data Ril.

Prev. %

Ril. %

2016
Prev. %

2016
Ril. %

2015
Prev. %
Prev. %

2015
Prev. %
Prev. %

«‘ Ragg.

Utenze informatiche in breve tempo: un ritardo negli interventi <= al ...% 93 30/04/2017 8,00 7,00 0,00 0,00 8,00 0,00
93 31/08/2017 8,00 4,00 8,00 0,00 8,00 0,00
AGO00 0048 0000 Controllare la regolare esecuzione per forniture e servizi e valutare e liquidare i creditori
;Euéiﬁ;izzgdlﬂ;:rggg t(g:rr?itrt]ii gg;{igltjtigzl?iggéjoi/:)assenza di contestazione - consegnati alla ragioneria ENTR& 10 30/04/2017 100,00 82.00 0,00 0,00 100,00 90,00
93 31/08/2017 100,00 84,00 100,00 89,00 100,00 88,00
AGO00 0052 0000 Fornire supporto informativo e informatico
T
Fispetivamente ol 3 gg. & 6 ga. /- Imervent urgentt e non urgent gesti <=0y - O 83| sooazor{  sod  s0d 000 000 8o 3600
93 31/08/2017 8,00 10,00 8,00 11,00 8,00 18,00|
AGO00 0059 0000 Erogare servizi di protocollo e arichivio
.l.).g/i?nsultazione dell'archivio, accessi e/o rilascio atti nei tempi (n° accessi garantiti all'archivio ENTRO 3 gioﬂnbiz 30/04/2017 9500 100,04 0,00 0,00 95,00 100’00‘4‘
92 31/08/2017 95,00 100,00 95,00 100,00 95,00 lO0,00J
AGO00 0061 0000 Gestire le notifiche e le pubblicazioni
Atti notificati nei tempi (atti notificati ENTRO i termini =...%) 92 30/04/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00J
92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 lO0,00J
AGO00 0066 0000 Monitorare il Peg ed il programma
Un report nei tempi per un'analisi funzionale: ritardo nella compilazione dei dati < ... gg. 91 30/04/2017 6,00 1,00 0,00 0,00 6,00 5,004
91 31/08/2017 6,00 0,00 6,00 -61,00 6,00 2,00 J
AGO00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie
Azioni chiuse in tempi di qualita: incidenza delle azioni realizzate entro i tempi >=... % 91 30/04/2017 75,00 100,00 0,00 0,00 75,00 0,00J
91 31/08/2017 75,00 80,00 75,00 100,00 75,00 50,00J
AGO00 0082 0000 Gestire lo sportello Immigrazione
Una risposta in tempi brevi: appuntamenti fissati entro 15 gg dalla richiesta >= ..% 92 30/04/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,004
92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00J
AGO00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo
Elég?ilti:ﬂit%id:(?riisiﬂl(;irtiicgic(onlra&llaf(f)i?:}cgnr?g:‘ifii(;]:t?rzi?%gi consulenti e collaboratori pubblicati sul sito istituzionale / ”2)3 30/04/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,0 '
93 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,004
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Il settore DGO0 SEGRETERIA GENERALE ¢é strutturato come segue:

Risorse Umane Risorse Finanziarie (Assestato) Obiettivi Ass.

Servizio

Categ. Addetti Entrata Spesa Progetti = Processi

DGO01: SEGRETARIO GENERALE Cat. C
Segretari

TOTALE
DG02: SERVIZIO STAFF SEGRETERIA GENERALE Cat. B|
Cat. C
Cat. D|

10.000,0¢ 475.989,24 4

TOTALE 20
DGO03: U.O. AVWOCATURA CIVICA Cat. D|

TOTALE

Cat. G

Segretari
Cat. B
Cat. D|

OIN]|R|RP|O|RP|IPJO]IRP]|W]IRL[W]IEL]DN
SN

TOTALE SETTORE 10.000,0d 475.989,24 9 22
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- per la dimensione gestionale operativa:
riepilogo obiettivi di progetto SEGRETERIA GENERALE:

. o n° Obt Peso Ore Lavoro % Media Raggiungimento Obiettivo Ore Lavoro
Centro di Responsabilita PEG . — : : :
Alto Medio  Basso Previsione Rilevato dirette altri set.
DGO01: SEGRETARIO GENERALE 4 1 1 2 66,85 57,52 -9,33 766 130
DGO02: SERVIZIO STAFF SEGRETERIA GENERALE 4 1 1 2 90,72 59,48 -31,24] 755 75
DGO03: U.O. AVWOCATURA CIVICA 1 0 1 0 78,71 59,14 -19,57 135 0
SEGRETERIA GENERALE 9 2 3 4 78,78 58,57 -20,21 1.656 205

Centro di Responsabilita

Obiettivo

Data Rilevazione

Previsione %

Rilevato %

Scarto Rag

DGO00: SEGRETERIA GENERALE

DGO00 DGO1 0001

PIANIFICAZIONE DELLE ATTIVITA

COLLABORARE PER REALIZZARE - SEGRETARIO GENERALE 31/08/2011 66:75 43,13 '23'6ﬁg
DG00 DGO2 0001 ]

COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO STAFF SEGRETERIA GENERALE 31/08/201 7113 65,42 '5'710
DG00 DGO3 0001 ]

COLLABORARE PER REALIZZARE - U.O. AVWOCATURA CIVICA 31/08/201 8.7t 59,14 '19'5u
M001 01DG 1001 ]

IL CONSIGLIO COMUNALE IN DIRETTA VIDEO 31/08/201 61,17 61,17 O’OOJ‘
M001 01DG 1AC1

ATTUAZIONE DELLE MISURE PER L'ANNO 2017 PREVISTE NEL PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE 31/08/2011 57,80 57,80 0,00
DELLA CORRUZIONE

M001 01DG 1AC2 ]

ATTUAZIONE TRASPARENZA E LIBERTA' ACCESSO 31/08/201 81.70 68,00 '13'70Q
M001 01DG 2AC1 ]

ARCHIVIO DELLE MISURE DEL PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE (PTPC) 31/08/201 100.00 100.09 O’OOJ‘
M001 02DG 2001 ]

LA DIGITALIZZAZIONE DEGLI ATTI AMMINISTRATIVI (DELIBERAZIONI E DETERMINAZIONI) 31/08/201 100,09 10,00 'QO'OOH
MOO1 02DG 2002

INTEGRAZIONE TRA CICLO DI GESTIONE ECONOMICO FINANZIARIO E CICLO DELLA PERFORMANCE: 31/08/2011 91,75 62,50 29,2
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ambito obiettivi di processo:

o Obiettivi raggiunti Obiettivi disattesi
Classificazione
numero ) numero %
91 - Procedura di Gestione Aziendale 31,58 0 0,00
92 - Procedura Primaria 31,58 0 0,00
93 - Procedura di Supporto 36,84 0 0,00
100,00 0 0,00

Processo
: 2015 2015
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % Ril. % Przeovl?, ” Fﬁ?loz Prev. % Prev. %
' : Prev. % Prev. %
DGO0O0 0004 0000 Gestire le concessioni
T
Rilasciare le concessioni delle sedi di Quartiere e della sala Consiliare entro i tempi stabiliti (n® concessioni u il'g.zza 30/04/2017 100 00 100.00 000 000 10000 100 OOJ
sedi di Quartiere e sala Consiliare rilasciate ENTRO 20 gg dalla ricezione al protocollo =...%) ' ' ' ' ' '
92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,004
DGO00 0007 0000 Gestire I'affidamento di forniture e servizi
I
1) Acquisire forniture e servizi nei tempi attesi (n° fascicoli completi trasmessi all'uff. contratti oltre 10 gg dall’effg‘?:ia 30/04/2011 15.00! 0.00 0.00 0.00 15.00! 0.00
della determina di aggiudicazione / n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ....%) ' ' ' ' ' '
93 31/08/2017 15,00 0,00 15,00 0,00 15,00 0,00 J
DGO00 0032 0000 Gestire le segnalazioni e le richieste di indennizzo
T
3) Gestire i disservizi/reclami (n° disservizi/reclami evasi dai settori ENTRO 25 giorni / n° disservizi/reclami evagildai 30/04/2017 90.00 100.00 000 000 9000 100.0
settori >=... %) ' ' ' ' ' '
91 31/08/2017 90,00 100,00 90,00 100,00 90,00 100,00J
DGO0O0 0033 0000 Gestire I'accesso agli atti e I'accesso civico
I
1) Gestire I'accesso agli atti nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg a richieste di accesso atti presentate dg rgig.idini 230/04/2017 100 00 100.00 000 000 100 00 100.0
%) , . , , , .
92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 lO0,00J
2) Gestire | accesso agli atti e/o alle |nf0(mag|£)n| nei tempi (n° richieste di accesso a atti e/o informazioni presegiate dai 300042017 10000 100,04 0,00 0,00 0,00 0,00
consiglieri comunali evase ENTRO 20 giorni =...%)
92 31/08/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3) Gestire I'accesso agli atti e/o alle informazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti efo
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali evase ENTRO 15 giorni dalla nota di DG / n° richieste di accesxsp a  30/04/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00JI
atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali =...%)
92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 lO0,00J
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Processo

2015 2015
Prev. % Prev. %
Prev. % Prev. %

2016 2016
Prev. % RIil. %

Obiettivo da raggiungere 5 Data Ril. Prev. % RIil. %

9 GesireIaccesso cic (1 pposle ese ENTRO 20,99 iestedf accesso cico presentate da stadif 9] sgoapony 1000 woood oo oo ao00q 000
92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00J
DGO0O0 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare
szg?gégﬁl(r)e/ ﬂstipzei(t)iggoe:iis:eti?lreir?dt(;ogp??tﬁ/g)za nei tempi (n° petizioni inoltrate al settore di competenza oltre 7 gigﬁ‘n dal 30/04/2017 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 o,ool
92 31/08/2017 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00 J
3) Una risposta alle petizioni nei tempi al cittadino (n° risposte a petizioni ENTRO 30 giorni = ....%) 92 30/04/2017 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2017 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ﬁ{:ga?ngﬁ?gzﬁlgllsoﬁft;igg d?:??TEZ dei settori nei tempi (n° risposte alle petizioni rese oltre i 15 giorni di 92 30/04/2017 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 o,OOJ
92 31/08/2017 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00 J
DGO00 0036 0000 Instaurare e gestire rapporti di lavoro dipendenti e assimilati
(F:%ci)?]l;(éigrr]r;(t)oi L(Ttr:wepii {Jeer:r:'irﬁrogazione dei compensi legati al salario accessorio : % di mesi in cui il cartellino viemg-)3 30/04/2017 8,33 0,00 0,00 0,00 8,33 O,OOI
93 31/08/2017 8,33 0,00 8,33 0,00 8,33 0,00 J
DGO0O0 0037 0000 Gestire I'attivita giudiziaria
i)eﬁr?gljirssii_ci;itirijc}ocrii;iints?giI?tg/isi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto al NYIEIO  50/04/2017 475 0,00 0,00 0,00 475 o,ool
93 31/08/2017 4,75 0,00 4,75 0,00 4,75 0,00 J
DGO00 0043 0000 Gestire un atto deliberativo
1) Delibere pubblicizzate nel minor tempo possibile: % delle delibere pubblicate in ritardo <= 93 30/04/2017 10,00 5,00 0,00 0,00 10,00 0,004
93 31/08/2017 10,00 3,13 10,00 4,02 10,00 0,00 J
DGO0O0 0045 0000 Emanare ordinanze e decreti
1) n° ordinanze dirigenziali; 2) n° ordinanze sindacali; 3) n° decreti sindacali 93 30/04/2017 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00
93 31/08/2017 0,00 11,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DGO0O0 0048 0000 Controllare la regolare esecuzione per forniture e servizi e valutare e liquidare i creditori
;Eu(ijc;ﬁ;izggdr;eriztgn;g t(g:n?itr:ii ggglirgttjtig:ﬁiggtel:oi/g)assenza di contestazione - consegnati alla ragioneria ENTR&% 10 30/04/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 67’00‘
93 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 70,00J
DGO00 0050 0000 Gestire la sottoscrizione dei contratti
1) sottoscrivere contratti in tempi brevi: incidenza dei contratti stipulati nei termini >= ... % ‘ 93 | 30/04/2011 70,00| 100,0(1 0,00| 0,00| 70,00| 100,044
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Processo
Obiettivo da raggiungere c Data R ev. % % _' . "' -. % -. 0% :.
O 0 0 v O oy 05 O
93 31/08/201 70,0 100,0 70,0 100,0 70,0 100,0 J
DGO0O0 0066 0000 Monitorare il Peg ed il programma
1) un report nei tempi per un‘analisi funzionale: ritardo nella redazione del referto <... gg. 91 30/04/2017 14,00 7,00 0,00 0,00 14,00 -9,004
91 31/08/2017 14,00 0,00 14,00 0,00 14,00 -4,00 J
2) un report nei tempi per un‘analisi funzionale: ritardo nella compilazione del monitoraggio <...gg 91 30/04/2017 6,00 0,00 0,00 0,00 6,00 5,004_|
91 31/08/2017 6,00 -3,00 6,00 -61,00 6,00 0,00 J
DGO0O0 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie
2 e e seomaort el i e posible ga e e Senvo Qualta (seonalcin SOQueslie 4G R0 anucorf 150 ooy oo oo 1sod o
91 31/08/2017 15,00 0,00 15,00 0,00 15,00 0,00 J
e o e el el (1 aronlaznicoretive aziniprevenive, 1| soanonf 709 ooy o0y oo 7sod  1o0cond]
91 31/08/2017 75,00 100,00 75,00 100,00 75,00 90,914
DGO00 0074 0000 Gestire i documenti della qualita
aggiornare/revisionare i documenti della qualita nei tempi definiti: incidenza delle azioni chiuse in ritardo <= .|. 9% 30/04/2017 12,50 0,00 0,00 0,00 12,50 0,00J
91 31/08/2017 12,50 0,00 12,50 0,00 12,50 0,00 J
DGO0O0 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo
Eigﬁgﬂ;iidcec?riisiSIZirtiicgic(c)r]:aat‘)fg?aeig]r?gg‘ifi?;t?rzi(_j.r_]fi%c;i consulenti e collaboratori pubblicati sul sito istituzionale / n‘§3 30/04/2011 100,00 100,04 0,00 0,00 100,00 1000 '
93 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00J_
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Il settore PGOO SETTORE PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO € strutturato come segue:

Risorse Umane

Servizio

Categ.

Addetti

Risorse Finanziarie (Assestato)

Entrata

Spesa

Obiettivi Ass.

Progetti

Processi

PGO1: DIRETTORE SETTORE PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO Cat. B| 1
Dirigente] 1
TOTALE 2 3.350.838,37 572.461,03 2
PGO02: SERVIZIO URBANISTICA ED EDILIZIA Cat. B 2
Cat. C 7
Cat. D| 4
TOTALE 13 6 17
Cat. B 3
Dirigente]
Cat. ¢
Cat. D| 4
TOTALE SETTORE 15 3.350.838,37 572.461,03 8 17
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- per la dimensione gestionale operativa:
riepilogo obiettivi di progetto SETTORE PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO:

. o n° Obt Peso Ore Lavoro % Media Raggiungimento Obiettivo Ore Lavoro
Centro di Responsabilita PEG . — : : :
Alto Medio  Basso Previsione Rilevato Scarto dirette altri set.
PGO1: DIRETTORE SETTORE PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO 2 0 1 1 75,55 64,55 -11,00 185 30
PG02: SERVIZIO URBANISTICA ED EDILIZIA 6 1 5 0 76,41 55,99 -20,42 1.703 76
SETTORE PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO 8 1 6 1 76,19 58,13 -18,06 1.888 106

Centro di Responsabilita

Obiettivo
PG00: SETTORE PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO

Data Rilevazione

Previsione %

Rilevato %

Rag

MO001 01PG 1AC1
ATTUAZIONE DELLE MISURE PER L'ANNO 2017 PREVISTE NEL PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE
DELLA CORRUZIONE

31/08/20171

84,50

84,50

0,00

MO001 02PG 2001
CAMPI ELETTROMAGNETICI INDOTTI DA IMPIANTI PER STAZIONI RADIO BASE, AREE DAASSOGGETTAR
ATUTELA E PARTICOLARE TUTELA

31/08/2011

62,50

60,00

-2,50

IXIKS

MO001 02PG 2003 R
FASCICOLO INFORMATICO DEI FABBRICATI - SVILUPPO DELLE POTENZIALITA DEI SISTEMI INFORMATICI
IN USO AL SETTORE

31/08/20171

77,67

44,33

-33,3

MO001 02PG 2004
WEB GIS COMUNALE - CONSULTAZIONE DELLE CARTOGRAFIE TEMATICHE COMUNALI DAL PORTALE
WEB

31/08/20171

100,00

56,00

-44,0

MO008 01PG 2002 R
ATTUAZIONE DEL PIANO DI GOVERNO DEL TERRITORIO, TRASFERIMENTI DI EDIFICABILITA

31/08/20171

77,67

51,00

-26,6

MO008 02PG 2005 ‘
PROSECUZIONE ATTIVITA PER LA TRASFORMAZIONE DEL DIRITTO DI SUPERFICIE IN DIRITTO DI
PROPRIETA

31/08/2011

60,00

50,00

-10,0

PG00 PGO01 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - DIRETTORE SETTORE PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO

31/08/20171

66,60

44,60

-22,0

LADALIEREXE

PG00 PG02 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO URBANISTICA ED EDILIZIA

31/08/20171

80,60

74,60

-6,00]

[x]
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ambito obiettivi di processo:

Obiettivi raggiunti

Obiettivi disattesi

Classificazione
numero % numero

%

91 - Procedura di Gestione Aziendale 20,00 0

0,00

92 - Procedura Primaria

5,88

93 - Procedura di Supporto

5,88

1
1
2

11,76

Processo

Obiettivo da raggiungere

PG00 0007 0000 Gestire I'affidamento di forniture e servizi

Data Ril.

Prev. %

Ril. %

2016
Prev. %

2016
Ril. %

2015
Prev. %
Prev. %

2015
Prev. %
Prev. %

1) Acquisire _fornit_ure e se_rvizi_ nei tempi attesi (n°_fasci_co|i qom_plet_i trasm(_assi _aII'uff. contratti oltre 10 gg daII’eﬁ&a:ia 30/04/2017 15.00 000 000 000 15.00 0 OOV‘
della determina di aggiudicazione / n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ....%) ' ' ' ' ' '

93 31/08/2017 15,00 0,00 15,00 0,00 15,00 0,00 J
PG00 0032 0000 Gestire le segnalazioni e le richieste di indennizzo
zt(t?:)er?t;r:e_ li.%;j)servizi/reclami (n° disservizi/reclami evasi dai settori ENTRO 25 giorni / n°® disservizi/reclami eva@ildai 30/04/2011 90,00 100,04 0,00 0,00 90,00 1000 '

91 31/08/2017 90,00 100,00 90,00 100,00 90,00 100,004
PG00 0033 0000 Gestire I'accesso agli atti e I'accesso civico
1) %estire I'accesso agli atti nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg a richieste di accesso atti presentate dg rgig.idini 230/04/2017 100,00 92,31 0,00 0,00 100,00 88,89

92 31/08/2017 100,00 85,71 100,00 100,00 100,00 85,71|
2) Gestire I'accesso agli atti e/o alle informazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti efo |
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali evase ENTRO 15 giorni dalla nota di DG / n° richieste di ac¢e3sp a  30/04/2017 100,00 100,09 0,00 0,00 100,00  100,0
atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali =...%)

92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00J
PG00 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare
Una risposta alle petizioni da parte dei settori nei tempi (n° risposte alle petizioni rese oltre i 15 giorni di ricevinbeznto 30/04/2017 10.00 000 000 000 10.00 0 ool
della nota di DG <=....%) ' ' ' ' ' '

92 31/08/2017 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00 J
PG00 0036 0000 Instaurare e gestire rapporti di lavoro dipendenti e assimilati
Riduciamo i tempi per I' erogazione dei compensi del salario accessorio : % di mesi in cui il cartellino viene 93 30/04/2017 8,33 50,00 0,00 0,00 8,33 50,00

consegnato oltre i termini
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Processo

2015 2015
Prev. % Prev. %
Prev. % Prev. %

2016 2016
Prev. % RIil. %

Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % RIil. %

31/08/201

PG00 0037 0000 Gestire I'attivita giudiziaria

analisi dei ricorsi nei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto al nu
ricorsi <= ...%

. I
MY e 30042017 475 000 000 000 475 o,ooJ

93 31/08/2017 4,75 0,00 4,75 0,00 4,75 0,00 J

PG00 0048 0000 Controllare la regolare esecuzione per forniture e servizi e valutare e liquidare i creditori

Liquidazione nei tempi (n° atti per liquidazione - in assenza di contestazione - consegnati alla ragioneria ENTR&% 10

gg. dalla scadenza dei termini contrattuali >= ...%) 30/04/201 100,00 100,00 0.00 0,00 100,00 0,00

93 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00J
PG00 0060 0000 Gestire le istanze edilizie (PdC, DIA, SCIA, CIA)
1) Rilasciare i permessi di costruire residenziali entro 60 giorni (n° permessi di costruire residenziali rilasciati Ew’ RO 30/04/2017 100 00 100.00 000 000 10000 100.0 '
60 giorni / n° permessi di costruire residenziali rilasciati = ... %) ' ' ' ' ' '

92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,004
3) Concludere i procedimenti nel rispetto dei tempi (n° DIA-SCIA-CIA residenziali verificate nei tempi / n° totale92 300042017 1000d  100.00 0.00 0.00 1000d 100 OOJI
DIA-SCIA-CIA residenziali verificate = ...%) ' ' ' ' ' '

92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,004
5) Rilasciare Permessi di Costruire nei tempi (n° Permessi di Costruire, finalizzati ad attivita economico-produttive,
rilasciati ENTRO 60 giorni /n° totale Permessi di Costruire, finalizzati ad attivita economico-produttive, rilasciatio2 30/04/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00JI
...%)

92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,004

6) Concludere i procedimenti di verifica nel rispetto dei tempi (n° DIA-SCIA-CIA finalizzate ad attivita
economico-produttive verificate nei tempi / n° totale DIA-SCIA-CIA finalizzate ad attivita economico-produttive| 92 30/04/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,0
verificate = ...%)

<

92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

PG00 0066 0000 Monitorare il Peg ed il programma
un report nei tempi per un‘analisi funzionale: ritardo nella compilazione dei dati < ... gg. 91 30/04/2017 6,00 1,00 0,00 0,00 6,00 7,00
91 31/08/2017 6,00 -3,00 6,00 -61,00 6,00 2,00

PG00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie
Azioni chiuse in tempi di qualita: % azioni realizzate entro i tempi >=... % 91 30/04/2017 75,00 100,00 0,00 0,00 75,00 100,00
91 31/08/2017 75,00 83,33 75,00 100,00 75,00 50,00

A4 K4 &

PG00 0080 0000 Gestire il Sistema Informativo territoriale

2) Gestire gli aggiornamenti cartografici nei tempi (n° progetti di aggiornamento cartografici inseriti ENTRO 1Q ole!

dalla trasmissione all'ufficio S.I.T. > = ...%) 30/04/201 82,00 100,09 0,00 0,00 82,00 1000
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Processo
0 0 S
Obiettivo da raggiungere . Data R ev. % % ". '.' ev. % ev. % &
O e 0 0 _ 0% ~ % N
93 31/08/201 82,0 100,0 82,0 100,0 82,0 100,0 J
PG00 0082 0000 Gestire lo sportello Immigrazione
. - s . N TR A - N T
1) Una risposta ngl\templ (!1 attestazioni |cjone|ta alloggiativa rilasciate ENTRO 30 giorni dalla richiesta / n 92 30/04/2011 100,00 100,04 0,00 0,00 100,00 1000
attestazioni idoneita alloggiativa rilasciate = ... %)
92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,004
PG00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo
Pubb_llCl_ta_degll |ncar|_ch| (n affldamgntl_lncqr_lchl di consulenti e collaboratori pubblicati sul sito istituzionale / Ny3 30/04/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,0
incarichi di consulenti e collaboratori affidati =...%)
93 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00J
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Il settore PLOO SETTORE CORPO POLIZIA LOCALE é strutturato come segue:

— Risorse Umane Risorse Finanziarie (Assestato) Obiettivi Ass.
=S Categ. Addetti Entrata Spesa Progetti = Processi
PLO1: DIRETTORE SETTORE CORPO POLIZIA LOCALE Cat. C 1
Dirigente] 1
TOTALE 2 3.281.538,52 1.685.795,25 2 11
PLO2: SERVIZI DI POLIZIA LOCALE Cat. B 2
Cat. 33
Cat. D| 7
TOTALE 42 5 11
Cat. G 34
Dirigente]
Cat. B
Cat. D 7
TOTALE SETTORE 44 3.281.538,52 1.685.795,25 7 22
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- per la dimensione gestionale operativa:
riepilogo obiettivi di progetto SETTORE CORPO POLIZIA LOCALE:

. o n° Obt Peso Ore Lavoro % Media Raggiungimento Obiettivo Ore Lavoro
Centro di Responsabilita PEG . — : : :
Alto Medio Basso Previsione Rilevato Scarto dirette altri set.
PLO1: DIRETTORE SETTORE CORPO POLIZIA LOCALE 2 0 0 2 84,75 84,63 -0,13 106 0
PLO2: SERVIZI DI POLIZIALOCALE 5 2 2 1 77,90 76,40 -1,50, 2.242 125
SETTORE CORPO POLIZIA LOCALE 7 2 2 3 79,86 78,75 -1,11 2.348 125

Centro di Responsabilita

Obiettivo Data Rilevazione Previsione % Rilevato % SYer:1110) Rag
PLOO: SETTORE CORPO POLIZIALOCALE

MO001 01PL 1AC1
ATTUAZIONE DELLE MISURE PER L'ANNO 2017 PREVISTE NEL PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE 31/08/2017 100,00 100,00 0,00
DELLA CORRUZIONE

MO003 02PL 2001 .
CONTROLLO PUBBLICITA STRADALE ABUSIVA

MO003 02PL 2002
CONTROLLO CASSONETTI ABUSIVI PER LA RACCOLTAABITI USATI

MO003 02PL 2003
SERVIZIO DI QUARTIERE CON UFFICIO MOBILE

MO003 02PL 2004
MAPPATURA IMPIANTI DI VIDEOSORVEGLIANZA PRIVATI

PLOO PLO1 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - DIRETTORE SETTORE CORPO POLIZIA LOCALE

PLOO PLO2 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZI DI POLIZIA LOCALE

31/08/20171 77,67 77,67 0,00

31/08/20171 77,67 77,67 0,00

31/08/2011 77,67 77,67 0,00

31/08/2011 66,50 66,50 0,00

31/08/2011 69,50 69,25

o
N
a1

31/08/20171 90,00 82,50

N
&)
o

[XI[X]ENENENES KNS
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ambito obiettivi di processo:

Obiettivi raggiunti

Obiettivi disattesi

Classificazione
numero % numero

%

91 - Procedura di Gestione Aziendale 15,79 0

0,00

92 - Procedura Primaria

4,76

93 - Procedura di Supporto

4,76

1
1
2

9,52

Processo

Obiettivo da raggiungere

PLOO 0003 0000 Gestire le autorizzazoni

Data Ril.

Prev. %

Ril. %

2016
Prev. %

2016
Ril. %

2015
Prev. %
Prev. %

2015
Prev. %
Prev. %

Rilasciare le autorizzazioni nei tempi (autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi / autorizzazioni rilasciate =...%) 92 30/04/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 99,394
92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 99,78J
PLOO 0005 0000 Garantire il regolare svolgimento dell'attivita edilizia commerciale e produttiva
1) Garanzia del regolare svolgimento dell'attivita edilizia commerciale e produttiva: sopralluoghi eseguiti >= |. 92 30/04/2017 75,00 102,10 0,00 0,00 75,00 57,73J
92 31/08/2017 75,00 79,26 75,00 75,34 75,00 64,384
2) risolvere il maggior numero di irregolarita: controlli eseguiti in ritardo <= ... % 92 30/04/2017 8,00 0,00 0,00 0,00 8,00 O,OOJ_|
92 31/08/2017 8,00 0,00 8,00 0,00 8,00 0,00 J
PLOO 0007 0000 Gestire l'affidamento di forniture e servizi
o e il somplel vesressi s conmati olte 10 09 CISMggte souponf 1509 oog ooy ood asod  ooo
93 31/08/2017 15,00 0,00 15,00 0,00 15,00 0,00 J_
PLO0 0012 0000 Gestire I'infortunistica stradale
1) Rapporti di incidente stradale elaborati nei tempi (rapporti elaborati oltre i 30 gg. / rapporti elaborati <= ... %92 30/04/2017 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 o,OOJ
92 31/08/2017 10,00 0,00 10,00 34,00 10,00 15,004
2) Gestire gli accessi ai rapporti di incidente stradale nei tempi (n° provvedimenti di accoglimento o di diniego su
riphieste di accesso ai _rappor_ti di inciden_te stradale emessi ENTRO 30 gg. / n° provvedimenti di accoglimento @2di 30/04/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 92,59JI
diniego emessi su richieste di accesso ai rapporti di incidente stradale = ...%)
92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 70,874
PL0OO 0014 0000 Gestire l'attivita di polizia giudiziaria
notizie di reato in tempi brevi: incidenza dei reati comunicati oltre i tempi atttesi<=... % ‘ 92 | 30/04/2011 10,00| 0,00| 0,00| 0,00| 10,00| 0,00|J
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Processo
0 0 S
Obiettivo da raggiungere c Data R ev. % % _' . "' av. % ev. % o
O 0 0 - 0 ; - 0 A N
92 31/08/201 10,0 0,00 10,0 0,00 10,0 0,00 J
PL0OO 0015 0000 Gestire l'attivita di polizia amministrativa
I
1) La qualita della gestione delle pratiche di infortunio sul lavoro (n° denunce di infortuni sul lavoro trasmesse 4
dl'autorita competente INCOMPLETE / denunce di infortuni sul lavoro trasmesse all’autorita competente <= % 30/04/201 5.00 0,00 0.00 0,00 5.00 0,00
92 31/08/2017 5,00 0,00 5,00 0,00 5,00 0,00 J
2) Trasmissione denunce di infortuni sul lavoro nei termini stabiliti (n° denunce di infortuni sul lavoro trasmesse
al'autorita competente OLTRE | TERMINI / n° denunce di infortuni sul lavoro trasmesse all’autorita competente92 30/04/2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,99JI
...%)
92 31/08/2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,57 J
_|
3) ordinanze TSO-ASO entro i termini di legge: incidenza delle ordinanze gestite oltre i tempi attesi<=....% | 92 30/04/2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00J
92 31/08/2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J
4) qrd|nanze-com_un|c_a2|_on| e cessazioni _TSO entro i termini di legge: incidenza delle 92 30/04/2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00J
ordinanze-comunicazioni-cessazioni gestite oltre i termini di legge <= ....%
92 31/08/2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J
PLOO 0019 0000 Gestire i servizi demografici
Otte’ne'rg una re5|denz§1 nei tempi (n' accertamenti gnagraﬂu CI.-II.USI dalla Po,llz[a'LocaIe entro 35 gg. dalla rclaesta 30/04/2017 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
dell'ufficio anagrafe / n° accertamenti anagrafici richiesti alla polizia locale dall'ufficio anagrafe)
0 31/08/2017 0,00 99,68 0,00 0,00 0,00 0,00
PLOO0 0032 0000 Gestire le segnalazioni e le richieste di indennizzo
ztﬁﬁft;r: i (il)l/f)serwn/reclaml (n° disservizi/reclami evasi dai settori ENTRO 25 giorni / n°® disservizi/reclami evaglldal 30/04/2017 90,00 100,00 0,00 0,00 90,00 1000
91 31/08/2017 90,00 100,00 90,00 100,00 90,00 98,114
PLOO0 0033 0000 Gestire I'accesso agli atti e I'accesso civico
- N . . . . 0 i . . . . A A P !
1) g/i)estlre I'accesso agli atti nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg a richieste di accesso atti presentate da (él&tddlnl =30/04/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 1000
|
92 31/08/2017 100,00 90,00 100,00 92,59 100,00 71,43|
2) Gestire I'accesso agli atti e/o alle informazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti efo |
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali evase ENTRO 15 giorni dalla nota di DG / n° richieste di accesxsp a  30/04/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,0
atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali=...%)
92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,004
PLOO 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare
. .. . - . . . o . . . - . - B . . o I
Una risposta alle petizioni da parte dei settori nei tempi (n° risposte alle petizioni rese oltre i 15 giorni di rlcevmbeflto 30/04/2011 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00

della nota di DG <=....%)




58

Tavola sinottica - Report al 31/08/2017

Processo
0 0 S
Obiettivo da raggiungere c Data R ev. % % ! . "' av. % ev. % o
O e 0 0 _ % ~ o N
92 31/08/201 10,0 0,00 10,0 0,00 10,0 0,00 J
PLOO0 0036 0000 Instaurare e gestire rapporti di lavoro dipendenti e assimilati
I
Riduciamo i tempi per I. erogazione dei compensi del salario accessorio : % di mesi in cui il cartellino viene 93 30/04/2017 8,33 0,00 0,00 0,00 8,33 75.00
consegnato oltre i termini .
93 31/08/2017 8,33 37,50 8,33 75,00 8,33 50,00|
PLOO 0037 0000 Gestire l'attivita giudiziaria
ﬁ(r:lg:;sil ii:l rlg/tzrm nei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto al numesd dei 30/04/2017 4,75 0,00 0,00 0,00 4,75 0,004‘
93 31/08/2017 4,75] 0,00 4,75] 0,00 4,75] 0,00 J
PLOO 0048 0000 Controllare la regolare esecuzione per forniture e servizi e valutare e liquidare i creditori
. . . . . o . . . . . . . . . . I
2) Liquidazione nei tempi (n_ atti per Ilqu@az_lone - in assenza di contestazione - consegnati alla ragioneria Er\l'lg'g D 10 30/04/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 86,00
gg. dalla scadenza dei termini contrattuali >= ...%)
93 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 97,00 100,00 88,004
PLOO 0066 0000 Monitorare il Peg ed il programma
un report nei tempi per un‘analisi funzionale: ritardo nella compilazione dei dati < ... gg. 91 30/04/2017 6,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00J
91 31/08/2017 6,00 -3,00 6,00 -61,00 6,00 0,00 J
PLOO 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie
Azioni chiuse in tempi di qualita: % azioni realizzate entro i tempi >=... % 91 30/04/2017 75,00 100,00 0,00 0,00 75,00 100,004
91 31/08/2017 75,00 100,00 75,00 0,00 75,00 100,00J
PLOO 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo
TR .. B . ) . . . . . . . . . . - . . . ) I
Pubb'llc[ta_degll |ncar|.ch| (n aﬁldam(.entlllncgnchl di consulenti e collaboratori pubblicati sul sito istituzionale / N3 30/04/2011 100,00 100,04 0,00 0,00 100,00 100,0
incarichi di consulenti e collaboratori affidati =...%)
93 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,004
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Il settore PTO0 SETTORE OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE € strutturato come segue:

Risorse Umane Risorse Finanziarie (Assestato) Obiettivi Ass.

Servizio

Categ. Addetti Entrata Spesa Progetti = Processi
PTO1: DIRETTORE SETTORE OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE Cat. B
Cat. G
Cat. Dj

Dirigente]

TOTALE 3.959.709,59 13.866.433,5f 3 14

PT04: SERVIZIO INFRASTRUTTURE PUBBLICHE - VIABILITA — MANUTENZIONI

Cat. A
Cat. B
Cat. G
Cat. D|

AlOa|IN|IN|IPO|lRINIA™]IDN

=
©
w
=

TOTALE
PTO05: SERVIZIO IMPRESE E AMBIENTE - VERDE PUBBLICO Cat. B|
Cat. C
Cat. D|

TOTALE

PTO06: SERVIZIO OPERE E LAVORI PUBBLICI - PROGRAMMAZIONE Cat. C
Cat. D|

o|v|[s]olsalr]|w
N
S

TOTALE

Cat. B 12
Cat. C 14
Cat. D| 12

Dirigente] 1

Cat. A
TOTALE SETTORE 42 3.959.709,59 13.866.433,57 11 19
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- per la dimensione gestionale operativa:
riepilogo obiettivi di progetto SETTORE OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE:

. o n° Obt Peso Ore Lavoro % Media Raggiungimento Obiettivo Ore Lavoro
Centro di Responsabilita PEG . — : : :

Alto Medio  Basso Previsione Rilevato Scarto dirette altri set.
PTO1: DIRETTORE SETTORE OPERE PER IL TERRITORIO E 3 2 1 0 71,61 72,78 1,17 2.305 331
PT04: SERVIZIO INFRASTRUTTURE PUBBLICHE - VIABILITA — 3 3 0 0 70,40 75,62 5,22 3.203 0
PTO05: SERVIZIO IMPRESE E AMBIENTE - VERDE PUBBLICO 2 1 1 0 80,92 80,92 0,00 1.248 0
PT06: SERVIZIO OPERE E LAVORI PUBBLICI - PROGRAMMAZIONE 3 1 2 0 62,44 71,28 8,83 1.210 0
SETTORE OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE 11 7 4 0 70,48 74,63 4,15 7.966 331

Centro di Responsabilita

Obiettivo Data Rilevazione Previsione % Rilevato % Scarto Rag
PT00: SETTORE OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE

MO001 01PT 1AC1
ATTUAZIONE DELLE MISURE PER L'ANNO 2017 PREVISTE NEL PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE 31/08/2017 66,80 66,80 0,00
DELLA CORRUZIONE

MO01 06PT 6001
ANALISI NUOVI ADEMPIMENTI PER LA SICUREZZA DEGLI EDIFICI PUBBLICI: ANTISISMICA

MO001 06PT 6002
REDAZIONE SCHEDE MANUTENTIVE DEGLI EDIFICI PUBBLICI

MO008 01PT 1001
MIGLIORARE IL DECORO DELLA CITTA'

MO009 O3PT 5001

31/08/20171 66,67 89,00 22,33

31/08/2011 55,67 62,33 6,66

31/08/2011 75,25 75,25 0,00

NUOVO PROGETTO DI GARA SERVIZI DI IGIENE URBANA 31/08/2011 86,60 86,60 0.00
MO010 02PT 4001 ]

COORDINAMENTO IN FASE DI CANTIERE NUOVA METROTRANVIA MILANO PARCO-NORD SEREGNO 31/08/201 67,00 67,00 0.00
MO10 02PT 4002

INTERSCAMBIO E ACCESSIBILITA' STAZIONE FNM DI PADERNO - RIQUALIFICAZIONE P.ZZA BERLINGUER 31/08/2017 72,50 86,17, 13,67

REALIZZAZIONE VELOSTAZIONE

PTOO PTO1 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - DIRETTORE SETTORE OPERE PER IL TERRITORIO E LAMBIENTE

31/08/2011 72,79 76,29 3,50

PT00 PT04 0001 ‘
COLLABORARE PER REALIZZARE — SERVIZIO INFRASTRUTTURE PUBBLICHE - VIABILITA - 31/08/2017 71,70 73,70 2,00
MANUTENZIONI

ENENENIENESENESENES
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Centro di Responsabilita

Obiettivo Data Rilevazione Previsione % Rilevato % Scarto Rag

PTOO PTO5 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO IMPRESE E AMBIENTE - VERDE PUBBLICO

PTOO PTO6 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO OPERE E LAVORI PUBBLICI - PROGRAMMAZIONE

31/08/20171 75,25 75,25 0,00

31/08/20171 65,00 62,50 -2,50]

[XIEN
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ambito obiettivi di processo:

Obiettivi raggiunti

Obiettivi disattesi

Classificazione
numero % numero

91 - Procedura di Gestione Aziendale 21,43 0

92 - Procedura Primaria

93 - Procedura di Supporto

%

0,00
2 11,11
2 11,11
4 22,22

Processo

Obiettivo da raggiungere

PTO00 0001 0000 Gestire le modalita di controllo in materia ambientale ed igienico-sanitaria

Data Ril.

Prev. %

Ril. %

2016
Prev. %

2016
Ril. %

2015
Prev. %
Prev. %

2015
Prev. %
Prev. %

T
una risposta alle richieste di controllo: n° controlli effettuati e conclusi in materia ambientale ed igienico-sanitar'@z/ n° 30/04/2017 100 00 100.00 000 000 10000 100 OOJ
controlli richiesti in materia ambientale ed igienico-sanitaria =... %) ' ' ' ' ' '

92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 113,54 100,00 100,004
Una rlspost? alle rlcr_ngstg dl.c.ontrollo.m materia di |g|ene_urbana: n° controlli in materia di igiene urbana effettLb’:gl e 30/04/2011 100,00 100,04 0,00 0,00 100,00 100’00{
conclusi / n° controlli richiesti in materia di igiene urbana =... %)

92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,004
PTOO 0003 0000 Gestire le autorizzazoni
1) Rilasciare le autorizzazioni nei tempi (autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi / autorizzazioni rilasciate =... %82 30/04/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 87,83

92 31/08/2017 100,00 97,60 100,00 98,28 100,00 94,47
PTOO 0007 0000 Gestire I'affidamento di forniture e servizi

I
1) Acquisire forniture e servizi nei tempi attesi (n° fascicoli completi trasmessi all'uff. contratti oltre 10 gg dall’effg‘?:ia 30/04/2011 15.00! 0.00 0.00 0.00 15.00! 0 OOJ
della determina di aggiudicazione / n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ....%) ' ' ' ' ' '

93 31/08/2017 15,00 0,00 15,00 0,00 15,00 0,00 J
PTO00 0008 0000 Appaltare un lavoro pubblico
2) Effettuare i controlli sugli affidamenti di lavori - N° affidamenti effettuati: diretti, con procedura negoziata o 93 30/04/2017 000 800 000 000 000 000
mediante ricorso a CUC, a MEPA o a strumenti telematici di negoziazione ’ ’ ’ ’ ’ ’

93 31/08/2017 0,00 34,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3) Iniziare i lavori nei tempi attesi (n° fascicoli completi trasmessi all'uff. contratti oltre 10 gg dall’efficacia della 93 30/04/2017 15.00 000 000 000 15.00 0 OOJI
determina di aggiudicazione / n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <=....%) ' ' ' ' ' '

93 31/08/2017 15,00 0,00 15,00 0,00 15,00 0,00 J

PTO0O0 0013 0000 Gestire e realizzare interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria
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Processo

: 2015 2015 o
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % RIil. % 2 2 Prev. % Prev.% &

Prev. %  RIil. % o
Prev. % Prev. %

2) Eseguire gli interventi di manutenzione segnalati dai CITTADINI (n° interventi di manutenzione segnalati dai
CITTADINI - e valutati urgenti dal servizio competente - eseguiti in 30 giorni / n° interventi di manutenzione segnalati _
dai CITTADINI, valutati urgenti dal servizio competente >=... %) 92 30/04/2017 90,00 52,31 0,00 0,00 90,00 60,00 x_:

Eseguire gli interventi di manutenzione segnalati da UTENTI INTERNI
Segnalazioni di interventi di competenza di gestori esterni

92 31/08/2017 90,00 68,69 90,00 79,81 90,00 92,31|
PTOO 0023 0000 Gestire interventi di competenza su animali molesti, prevenire il randagismo e promuovere I'adozione dei cani randagi
. . . . . - . . . . o B . . . . - I
1) Regllzzqre |_ntervent| per disinfestazioni e derattizzazioni (n° interventi programmati per disinfestazioni e 92 30/04/2011 100,00 100,04 0,00 0,00 100,00 366,674‘
derattizzazioni REALIZZATI = .. %)
92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 225,00 100,00 272,73

2) intervenire in tempo utile per un territorio/ambiente di qualita: risoluzione degli interventi >=... % 92 30/04/2017 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00
92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

LGN

PTO00 0032 0000 Gestire le segnalazioni e le richieste di indennizzo

3) Gestire i disservizi/reclami (n° disservizi/reclami evasi dai settori ENTRO 25 giorni / n°® disservizi/reclami eva@ildai

settori >=... %) 30/04/201 90,00 94,30 0,00 0,00 90,00 70,49

91 31/08/2017 90,00 94,16 90,00 81,76 90,00 65,93

N

PTO00 0033 0000 Gestire I'accesso agli atti e I'accesso civico

1) %astlre I'accesso agli atti nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg a richieste di accesso atti presentate dg g&t.idlnl 230/04/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,0

92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 62,50 100,00 90,91

2) Gestire l'accesso agli atti e/o alle informazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti e
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali evase ENTRO 15 giorni dalla nota di DG / n° richieste di accesxp a  30/04/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 88,89
atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali =...%)

o

‘g«I

92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 91,67 100,00 88,89

PTO00 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare

Una risposta alle petizioni da parte dei settori nei tempi (n° risposte alle petizioni rese oltre i 15 giorni di ricevinbeznto

della nota di DG <=....%) 30/04/2017 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00

92 31/08/2017 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00 J
PTO00 0036 0000 Instaurare e gestire rapporti di lavoro dipendenti e assimilati
(F:%ci)?]l;(éigrr]r;(t)oi L(Ttr:wepii {Jeer:r:'irﬁrogazione dei compensi del salario accessorio : % di mesi in cui il cartellino viene 93 30/04/2017 8,33 0,00 0,00 0,00 8,33 25'00:

93 31/08/2017 8,33 25,00 8,33 62,50 8,33 37,50

PTO00 0037 0000 Gestire I'attivita giudiziaria
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Processo

Obiettivo da raggiungere

Data Ril.

Prev. %

Ril. %

2016
Prev. %

2016
Ril. %

2015
Prev. %
Prev. %

2015
Prev. %
Prev. %

ﬁgslgsii <cI:ei“ri.c;/(;rsi nei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto al numgrd dei 30/04/2011 475 0,00 0,00 0,00 475 0,00
93 31/08/2017 4,75] 0,00 4,75] 0,00 4,75] 0,00 J
PTO00 0048 0000 Controllare la regolare esecuzione per forniture e servizi e valutare e liquidare i creditori
;Eu&iﬁgizzgdrgztgn;g t(g:n?itr:ii 2gglirgttjtiud:ﬁi<>32e.:oi/g)assenza di contestazione - consegnati alla ragioneria ENTR& 10 30/04/2017 100,00 97.00 0,00 0,00 100,00 98,00
93 31/08/2017 100,00 97,00 100,00 92,00 100,00 91,00|
PTOO 0066 0000 Monitorare il Peg ed il programma
un report nei tempi per un‘analisi funzionale: ritardo nella compilazione dei dati < ... gg. 91 30/04/2017 6,00 1,00 0,00 0,00 6,00 3,004
91 31/08/2017 6,00 -3,00 6,00 -61,00 6,00 0,00 J
PTO00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie
Azioni chiuse in tempi di qualita: % azioni realizzate entro i tempi >=... % 91 30/04/2017 75,00 0,00 0,00 0,00 75,00 50,004
91 31/08/2017 75,00 0,00 75,00 0,00 75,00 66,67J
PTO00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo
:Zr’]légl;)il(i:ct:]iit%id:éc;riisi&(;irtiicgic(()r}‘l’a?)f(f)iEi:}[gnr?r;}iﬁ?:t?rzi?rli%c;i consulenti e collaboratori pubblicati sul sito istituzionale / n‘§3 30/04/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,0 '
93 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,004
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Il settore SCO0 SETTORE SOCIOCULTURALE é strutturato come segue:

Risorse Umane Risorse Finanziarie (Assestato) Obiettivi Ass.

Servizio
Categ. Addetti Entrata Spesa Progetti = Processi
SCO01: DIRETTORE SETTORE SOCIO CULTURALE Cat. B 1
Cat. G 3
Cat. Dj 1
Dirigente] 1
TOTALE 6 1.887.460,39 11.732.944,08 5 13
SC02: SERVIZI SOCIO EDUCATIVI Cat. A 7
Cat. B| 7
Cat. G 23
Cat. D 11
TOTALE 48 400.000,00 400.000,0( 5 1
SCO03: SERVIZI CULTURALI, PROGETTI E PROMOZIONE Cat. B
Cat. G
Cat. D|
TOTALE 11 40.997,00 3 1
Cat. B| 10
Cat. G 32
Cat. D 15
Dirigente]
Cat. Al 7
TOTALE SETTORE 65 2.287.460,39 12.173.941,08 13 15
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- per la dimensione gestionale operativa:
riepilogo obiettivi di progetto SETTORE SOCIOCULTURALE:

. o Peso Ore Lavoro % Media Raggiungimento Obiettivo Ore Lavoro
Centro di Responsabilita . — : : :
Alto Medio  Basso Previsione Rilevato Scarto dirette altri set.
SCO01: DIRETTORE SETTORE SOCIO CULTURALE 5 4 0 1 74,94 79,47 4,53 2.475 70
SC02: SERVIZI SOCIO EDUCATIVI 5 4 1 0 65,77 67,97 2,20 5.650 0
SCO03: SERVIZI CULTURALI, PROGETTI E PROMOZIONE 3 3 0 0 66,83 75,54 8,71 2.485 0
SETTORE SOCIOCULTURALE 13 11 1 1 69,54 74,14 4,60 10.610 70

Centro di Responsabilita

Obiettivo
SC00: SETTORE SOCIOCULTURALE

Data Rilevazione

Previsione %

Rilevato %

Scarto

Rag

MO001 01SC 1AC1

COLLABORARE PER REALIZZARE - DIRETTORE SETTORE SOCIOCULTURALE

ATTUAZIONE DELLE MISURE PER L'ANNO 2017 PREVISTE NEL PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE 31/08/2011 100,00 100,00 0,00J‘
DELLA CORRUZIONE

.I;AL(J)gi IOI\?'SI'ICI:VIZEO%Zer una mensa piu "vicina" ai bambini 31/08/2011 69,33 6933 O’OOJ‘
'I\B»Ag(())sK%ZLSUCI:B:l 1qi(l)a1ne in sé, Tilane fuori di sé 31/08/2011 6550 6559 O'OOJ‘
Ml(\)l(())5 g%JSEC'%Ig(I)EZ QUATTRO, CINQUE, DIECI, ... CENTO PASSI: promuovere la cultura della legalita 31/08/2011 7350 90.09 lG'SOJ‘
'\/IID?D(\)?/I%ZH?IS éol?,ﬂl\LCUNO E’ NORMALE?": conoscere per capire, capire per condividere 31/08/2011 67.00 78,00 ll'OOJ‘
%ggfﬁéﬁi :%?‘?'TA 31/08/20171 67,00 78,00 11,00J‘
ggg%‘?’ll\i\cli/ulzol\?'?E PARLANDO: monitorare € meglio che curare 31/08/2011 0925 7359 4’25J‘
%EOA?\IEZDSI%I%I'?ACI)}FAB: qualunque cosa volete fare, fatela adesso 31/08/2011 5859 °5%9 OYOOJ‘
Ml(\)lll\?lgéslg.?.ol(\)/linitoraggio e informazione sui servizi per la prima infanzia 31/08/2011 2689 50,89 O'OOJ‘
N(IBOElI\ZlIé)IgilgEZE(I)EAE;AMI misure per il sostegno alla grave emarginazione e l'attivazione di percorsi di integrazione 31/08/2011 67.00 6709 O'OOJ‘
SCO00 SCO01 0001 31/08/2017 66,47, 68,35 1,88J‘




69
Tavola sinottica - Report al 31/08/2017 |

Centro di Responsabilita

Obiettivo Data Rilevazione Previsione % Rilevato % Scarto Rag

SC00 SC02 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI

SC00 SC03 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZI CULTURALI, PROGETTI E PROMOZIONE

31/08/20171 77,22 88,22 11,00

31/08/20171 66,50 70,63 4,13

ENEN
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ambito obiettivi di processo:

Obiettivi raggiunti

Obiettivi disattesi

Classificazione
numero % numero

%

91 - Procedura di Gestione Aziendale 21,43 0

0,00

92 - Procedura Primaria

0,00

93 - Procedura di Supporto

6,67

6,67

Processo

Obiettivo da raggiungere

SCO00 0003 0000 Gestire le autorizzazioni

Data Ril.

Prev. %

Ril. %

2016
Prev. %

2016
Ril. %

2015
Prev. %
Prev. %

2015
Prev. %
Prev. %

Rilasciare le autorizzazioni nei tempi (autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi / autorizzazioni rilasciate =...%) 92 30/04/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00J
92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00J_
SCO00 0004 0000 Gestire le concessioni
T
) Riascare conceeson spotive e culural e Jempl (1 concession sporive sl evase ENTRO 0601 | agoagorf  1000q so0od  ood 0oy aooq 1000
92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00J
SCO00 0007 0000 Gestire I'affidamento di forniture e servizi
T
e o e il somplel vesressi sl conrat olte 10 09 CISTggt soouponf 1509 oog ooy ood asod  ooo
93 31/08/2017 15,00 0,00 15,00 0,00 15,00 0,00 J
SCO00 0029 0000 Gestire interventi a favore della persona
1) Evadere richieste di contributo economico e interventi a favore della persona ENTRO 60 giorni (richieste d |
contributi economici, sfratti, assegni familiari, sostegno maternita, assegnazioni, orti, FSA, ERP evase ENTRO D 30/04/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,0
giorni =...%)
92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,004
SCO00 0032 0000 Gestire le segnalazioni e le richieste di indennizzo
zt(t?:)er?t;r:e_ li.%;j)servizi/reclami (n° disservizi/reclami evasi dai settori ENTRO 25 giorni / n°® disservizi/reclami eva@ildai 30/04/2011 90,00 100,04 0,00 0,00 90,00 1000 '
91 31/08/2017 90,00 100,00 90,00 100,00 90,00 100,00J_

SCO00 0033 0000 Gestire I'accesso agli atti e I'accesso civico
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Processo

2015 2015
Prev. % Prev. %
Prev. % Prev. %

2016 2016
Prev. % RIil. %

Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % RIil. %

1) Gestire I'accesso agli atti nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg a richieste di accesso atti presentate da (éi&tddini =

%) 730/04/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00
92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00J
2) Gestire I'accesso agli atti e/o alle informazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti efo
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali evase ENTRO 15 giorni dalla nota di DG / n° richieste di acce3sp a  30/04/2017 100,00 100,09 0,00 0,00 100,00 100,004I
atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali =...%)
92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,004
SCO00 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare
Una risposta alle petizioni da parte dei settori nei tempi (n° risposte alle petizioni rese oltre i 15 giorni di rlcevmbeznto 30/04/2017 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00
della nota di DG <=....%)
92 31/08/2017 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00 J
SCO00 0036 0000 Instaurare e gestire rapporti di lavoro dipendenti e assimilati
Riduciamo i tempi per I_ erogazione dei compensi del salario accessorio : % di mesi in cui il cartellino viene 93 30/04/2017 8,33 25,00 0,00 0,00 8,33 50,00
consegnato oltre i termini
93 31/08/2017 8,33 62,50 8,33 87,50 8,33 37,50|
SCO00 0037 0000 Gestire I'attivita giudiziaria
.« . . . - . . . - - . - . .. - . - . . . I
ﬁgg\:lssil S:el rlg/(zr& nei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto al numgrd dei 30/04/2011 475 0,00 0,00 0,00 475 0,00J

n

93 31/08/2017 4,75 0,00 4,75 0,00 4,75 0,00

SCO00 0048 0000 Controllare la regolare esecuzione per forniture e servizi e valutare e liquidare i creditori

Liquidazione nei tempi (n° atti per liquidazione - in assenza di contestazione - consegnati alla ragioneria ENTR&% 10

gg. dalla scadenza dei termini contrattuali >= ...%) 30/04/201 100,09 100,09 0,00 0,00 100,09 1000

93 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

SCO00 0066 0000 Monitorare il Peg ed il programma
un report nei tempi per un‘analisi funzionale: ritardo nella compilazione dei dati < ... gg. 91 30/04/2017 6,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00
91 31/08/2017 6,00 -3,00 6,00 -61,00 6,00 0,00

SCO00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie

Azioni chiuse in tempi di qualita: incidenza delle azioni realizzate entro i tempi >=... % 91 30/04/2017 75,00 100,00 0,00 0,00 75,00 100,00
91 31/08/2017 75,00 100,00 75,00 100,00 75,00 100,00

A4 N4 &

SCO00 0078 0000 Gestire la comunicazione

1) Aggiornamento delle notizie e dati sul sito nei tempi (aggiornamenti sul sito realizzati ENTRO 5 giorni Iavoraggi
dalla richiesta >=...%)

30/04/2017 90,00 100,00 0,00, 0,00 90,00 100,0
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Processo
Obie 0 da rago gere c Data R Prev. % % ': '.' % ev. %
O 0 0 % ey 0 O
92 31/08/201 90,0 100,0 90,0 100,0 90,0 100,0 J
SCO00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo
I
Pubblicita degli incarichi (n° affidamenti incarichi di consulenti e collaboratori pubblicati sul sito istituzionale / h° 4
incarichi di consulenti e collaboratori affidati =...%) 93 30/04/201 100,00 100,00 0.00 0,00 100,00 100,0
93 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,004
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Il settore SFOO SETTORE FINANZIARIO é strutturato come segue:

- Risorse Umane Risorse Finanziarie (Assestato) Obiettivi Ass.
SENE Categ. Addetti Entrata Spesa Progetti = Processi
SFO01: DIRETTORE SETTORE FINANZIARIO Cat. C 1

Dirigente] 1
TOTALE 2 24.558.775,2% 7.266.103,5 5 11
SF02: SERVIZIO BILANCIO E RISORSE FINANZIARIE Cat. B 2
Cat. 7
Cat. D| 4
TOTALE 13 42.751,74 6.255,41 2 4
SFO03: SERVIZIO ENTRATE TRIBUTARIE, CATASTO E PATRIMONIO Cat. B 1
Cat. C
Cat. D| 4
TOTALE 12 3 1
Cat. C 15
Dirigente]
Cat. B
Cat. D 8
TOTALE SETTORE 27 24.601.527,01 7.272.358,91 10 16
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- per la dimensione gestionale operativa:
riepilogo obiettivi di progetto SETTORE FINANZIARIO:

. o n° Obt Peso Ore Lavoro % Media Raggiungimento Obiettivo Ore Lavoro
Centro di Responsabilita PEG . — : : :
Alto Medio  Basso Previsione Rilevato Scarto dirette altri set.
SFO01: DIRETTORE SETTORE FINANZIARIO 5 0 3 2 84,86 82,68 -2,18 688 18
SF02: SERVIZIO BILANCIO E RISORSE FINANZIARIE 2 0 2 0 85,34 87,57 2,23 559 0
SF03: SERVIZIO ENTRATE TRIBUTARIE, CATASTO E PATRIMONIO 3 0 3 0 92,22 91,35 -0,87 763 0
SETTORE FINANZIARIO 10 0 8 2 87,17 86,26 -0,91] 2.010 18

Centro di Responsabilita

Obiettivo Data Rilevazione Previsione % Rilevato % Scarto Rag
SFO00: SETTORE FINANZIARIO

MO001 01SF 1AC1
ATTUAZIONE DELLE MISURE PER L'ANNO 2017 PREVISTE NEL PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE 31/08/2017 89,00 66,67, -22,3
DELLA CORRUZIONE

MO01 03SF 1002
RILEVAZIONE INFRASTRUTTURE DI CONNETTIVITA'

MO001 03SF 2001
BILANCIO CONSOLIDATO

MOO01 04SF 3002
RISCOSSIONE IMPOSTA SULLA PUBBLICITA' - AvVIO NUOVA GESTIONE

MO01 05SF 1001
REDAZIONE CONTO DEL PATRIMONIO E ATTIVITA' DI RICOGNIZIONE STRAORDINARIA DEL PATRIMONIO

@

31/08/20171 65,00 70,00 5,00

31/08/2011 91,75 91,75 0,00

31/08/2011 91,75 91,75 0,00

31/08/2011 93,40 100,00 6,60

MO01 05SF 3001
ACQUISIZIONE AL DEMANIO STRADALE DI AREE INTESTATE A PRIVATI

MO012 06SF 1003

31/08/20171 90,00 90,00 0,00

ASSEGNAZIONE IMMOBILI PER FINALITA' SOCIALI 31/08/2011 100,09 100,09 0.00
SFO00 SFO1 0001 ]
COLLABORARE PER REALIZZARE - DIRETTORE SETTORE FINANZIARIO 31/08/201 76,92 76,75 0,17
SF00 SF02 0001 ]
COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO BILANCIO E RISORSE FINANZIARIE 31/08/201 78,92 83,38 4,48
SFO0 SFO3 0001 31/08/2017 94,92 92,31 261

[XIEN[<IENENESENENEY

COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO ENTRATE TRIBUTARIE, CATASTO E PATRIMONIO
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ambito obiettivi di processo:

o Obiettivi raggiunti Obiettivi disattesi
Classificazione
numero ) numero %
91 - Procedura di Gestione Aziendale 10,00 2 13,33
92 - Procedura Primaria 1 6,67
93 - Procedura di Supporto 2 13,33
5 33,33

Processo

2015 2015
Prev. % Prev. %
Prev. % Prev. %

2016 2016
Prev. % RIil. %

Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % Ril. %

SF00 0007 0000 Gestire l'affidamento di forniture e servizi

1) Acquisire _fornlt_ure e servizi nei ten:pl attesi (n _fasm_coll qom_plet_l trasmessi _aII uff. contratti oltre 10 gg dall effb%acla 30/04/2017 15,00 100,00 0,00 0,00 15,00 0,00
della determina di aggiudicazione / n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ....%)

93 31/08/2017 15,00 100,00 15,00 0,00 15,00 0,00

SFO00 0032 0000 Gestire le segnalazioni e le richieste di indennizzo

3) Gestire i disservizi/reclami (n° disservizi/reclami evasi dai settori ENTRO 25 giorni / n° disservizi/reclami eva@ildai

settori >=... %) 30/04/201 90,00 50,00 0,00 0,00 90,00 100,0
91 31/08/2017 90,00 50,00 90,00 100,00 90,00 100,04
SFO00 0033 0000 Gestire I'accesso agli atti e 'accesso civico
— o P . - . T T T
1) %estlre I'accesso agli atti nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg a richieste di accesso atti presentate dg rgug.idml 230/04/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100’004‘
92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00J

o

2) Gestire l'accesso agli atti e/o alle informazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti e
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali evase ENTRO 15 giorni dalla nota di DG / n° richieste di ac¢e3sp a  30/04/2017 100,00 100,09 0,00 0,00 100,00 100,004I
atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali=...%)

92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 IO0,00J

SFO00 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare

Una risposta alle petizioni da parte dei settori nei tempi (n° risposte alle petizioni rese oltre i 15 giorni di ricevinbeznto

della nota di DG <=....%) 30/04/2017 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00

92 31/08/2017 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00 J
SFO00 0036 0000 Instaurare e gestire rapporti di lavoro dipendenti e assimilati
Riduciamo i tempi per I' erogazione dei compensi legati al salario accessorio : % di mesi in cui il cartellino viemg-)3 30/04/2017 8,33 0,00 0,00 0,00 8,33 75‘00‘

consegnato oltre i termini
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Processo
0 0 S
Obiettivo da raggiungere c Data R ev. % % ! . "' av. % ev. % o
O e 0 0 _ % ~ o N
93 31/08/201 8,33 0,00 8,33 75,0 8,33 50,004
SF00 0037 0000 Gestire I'attivita giudiziaria
ﬁgg\:lssil S:el rlg/(zr& nei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto al numgrd dei 30/04/2011 475 0,00 0,00 0,00 475 0,00
93 31/08/2017 4,75 0,00 4,75 0,00 4,75] 0,00 J
SF00 0039 0000 Inventariare beni mobili, immobili, demaniali e patrimoniali
inventario aggiornato: |nc_:|denza_ MEDIA degll_lnte_rven,tl gestiti in ntgrdo (n yarlaflonl_su_l patrimonio inserite oItEﬁ 15 30/04/2017 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00
giorni dal ricevimento dei moduli o oltre 30 giorni dall'apertura dell'inventario / n°® variazioni totali <= ....%) |
92 31/08/2017 10,00 31,00 10,00 0,00 10,00 0,00|
SF00 0044 0000 Emanare determinazioni
CRE . FRY . . . . . . . . . . . I
glsec;:wna alle determine nel piu breve tempo possibile: incidenza delle determinazioni gestite in ritardo non syperiore 5010011 12,00 0,00 0,00 0,00 12,00 4,424‘
93 31/08/2017 12,00 0,00 12,00 6,31 12,00 3,79 J
SFO00 0048 0000 Controllare la regolare esecuzione per forniture e servizi e valutare e liquidare i creditori
2) Liquidazione nei tempi (n. atti per I|qU|QaE|one - in assenza di contestazione - consegnati alla ragioneria E\lggii) 10 30/04/2011 100,00 99,00 0,00 0,00 100,00 97.00
gg. dalla scadenza dei termini contrattuali >= ...%)
93 31/08/2017 100,00 99,00 100,00 95,00 100,00 97,00|
SF00 0057 0000 Gestire il catasto
1) Accedere al catasto (n° fogli di osservazione evasi ENTRO 60 gg. dalla richiesta =....%) 92 30/04/2017 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00J
92 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,004
SF00 0066 0000 Monitorare il PEG ed il programma
un report nei tempi per un'analisi funzionale: ritardo nella compilazione dei dati < ... gg. 91 30/04/2017 6,00 0,00 0,00 0,00 6,00 o,OOJ
91 31/08/2017 6,00 -3,00 6,00 -61,00 6,00 2,00 J
SFO00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie
Azioni chiuse in tempi di qualita: % azioni realizzate entro i tempi >=... % 91 30/04/2017 75,00 66,67| 0,00 0,00 75,00 100,0
91 31/08/2017 75,00 66,67 75,00 100,00 75,00 100,0
SFO00 0077 0000 Gestire I'approvigionamento delle forniture
.. . - . . . . - . - . . . A I
1) approvvigionare in tempi brevi: |nC|den.za.deI rltar(_jo di ordini fornitura di materiale - gia impegnato con 92 30/04/2011 12,00 0,00 0,00 0,00 12,00 0,00J
determinazione emessi oltre 7 gg. dalla richiesta - <= ...%
92 31/08/2017 12,00 0,00 12,00 0,00 12,00 0,00 J

SF00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo
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Processo

2016 2016 2015 2015

Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % RIil. % Prev. %  Ril s Prev-% Prev. %
o : : Prev. % Prev. %

Pubblicita degli incarichi (n° affidamenti incarichi di lavoro autonomo pubblicati sul sito istituzionale entro 5 gg g§I a 30/04/2017  1000d  100.00 000 000 100,00 100.00
pubblicazione della determinazione =...%) ' ' ' ' ’ '

93 31/08/2017 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00J






