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Il processo di programmazione e controllo deve dare supporto sia alle attivita di governo, che competono agli organi di espressione politica, sia alle attivita
di direzione, demandate agli organi di espressione tecnica e, avendo ad oggetto l'intera attivita amministrativa, garantisce la rilevazione della performance
organizzativa di ente e di settore. Esso, ai sensi dell'art. 147 del D.Lgs. n. 267/2000, supporta la valutazione dell’adeguatezza delle scelte compiute in sede
di attuazione dei piani e dei programmi e consente la verifica delle condizioni di funzionamento dell’ente, in particolare con riferimento all’efficacia,
all’efficienza e all’economicita della gestione, la rilevazione della qualita dei servizi erogati e la valutazione delle prestazioni dei direttori di settore e di tutti i
dipendenti attraverso il riscontro del grado di conseguimento degli obiettivi programmati e I'analisi degli eventuali scostamenti.

Il sistema di programmazione e controllo consente l'attivazione di un controllo-guida, non ispettivo, attraverso una sequenza circolare del tipo: definizione
obiettivi - programmazione - azione - verifica — aggiustamento.

La programmazione rappresenta il momento di collegamento tra la strategia e la gestione, € pertanto centrale il piano dettagliato degli obiettivi di progetto e
di processo definiti nei documenti P.E.G. e P.P., i quali documenti contestualizzano nell’arco dell’anno gli obiettivi di medio e lungo periodo dell’ente,
contenuti nei documenti di programmazione strategica - linee programmatiche di mandato, il piano generale di sviluppo, la relazione previsionale e
programmatica ecc... - assegnando gli obiettivi della gestione e le risorse ai diversi centri di responsabilita e incrementando I’'accountability interna per una
maggiore responsabilita e trasparenza relativamente all'impiego di tali risorse e alla produzione dei correlati risultati.

Programmati gli obiettivi e definiti i relativi indicatori e standard, occorre misurare la performance organizzativa, di ente e di settore, cioé le prestazioni e i
risultati attraverso la rilevazione di misure, dati, parametri, indicatori per avere informazioni utili per poter raffrontare quanto & stato programmato e quanto
€ stato conseguito ed individuare eventuali scostamenti. Tale processo rappresenta uno strumento indispensabile a disposizione dei decisori aziendali al fine
di valutare ed implementare programmi e politiche e supportare le scelte gestionali. La misurazione della performance fornisce informazioni utili ad
individuare le cause di possibili criticita e a porre in essere meccanismi di correzione (confronto tra risultati programmati e risultati perseguiti) o di
anticipazione (confronto tra risultati attesi e risultati prevedibili) che permettono di intervenire con azioni volte ad eliminare I'eventuale disallineamento e a
garantire il perseguimento della strategia diminuendo il gap tra strategia deliberata e strategia realizzata e orientando i comportamenti organizzativi verso il
miglioramento dei risultati.

Il report fornisce una sintesi dei risultati della performance di ente e di settore e si struttura essenzialmente in due parti: la prima fornisce un quadro
generale del raggiungimento degli obiettivi di progetto, di processo e di qualita dei servizi sia di Ente che dei settori rispetto alle scadenze programmate e
agli standard qualitativi dei servizi da erogare; la seconda, da pag. 13, raccoglie i risultati dei processi trasversali e le schede sintetiche dei risultati degli
obiettivi di progetto e di processo di ogni singolo settore.

Si precisa che il risultato della performance organizzativa di settore € dato unicamente dagli obiettivi di progetto e di processo il cui risultato & di diretta
responsabilita del settore. Per I'attribuzione di responsabilita diretta sui risultati degli obiettivi di processo si rinvia al Piano della Performance. Per lo stato di
attuazione delle politiche pubbliche e per gli altri dati riguardanti le macroattivita istituzionali, si rinvia alla Relazione sulla Performance.
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Risultati complessivi — Report al 31/12/2013

Il presente report fornisce informazioni utili sui risultati della gestione delle attivita del’ENTE misurate al 31/12/2013, al fine di poter:

« verificare il grado di raggiungimento degli obiettivi stabiliti in sede di pianificazione e programmazione;
« misurare la performance di Ente, di settore e dei diversi centri di responsabilita;

« misurare la qualita dei servizi e gli obiettivi per la trasparenza;

« supportare il sistema di valutazione della performance organizzativa e individuale;

« attuare un confronto rispetto alla gestione del 2012;

« valutare eventuali scostamenti e criticita;

» rafforzare il confronto fra gli attori della politica e la direzione tecnica;

« orientare i comportamenti individuando eventuali esigenze di revisione dei programmi e degli obiettivi.

L’Ente & strutturato come segue:

N°objdi  N° obj di

CENTRO DI RESPONSABILITA’ Personale Budget assestato progetto processo
AG: SETTORE AFFARI GENERALI 50 50 0 7.597.899,23 7.967.31056 | -4,64 13 36
DG: SEGRETERIA GENERALE 10 10 0 725.450,47 765.770,98 5,26 9 26
PG: PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO 18 22 4 628.677,17 763.680,90 17,68 7 28
PL: CORPO POLIZIA LOCALE 44 49 5 | 1.741.96590 1.693.010,55 2,89 6 30
PT: OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE 71 64 7 | 11.712897,04 | 1353869820 | -13,49 11 32
SC: SETTORE SOCIOCULTURALE 76 79 3 | 11.150602,93 | 1021272221 | 9,18 13 35
SF: SETTORE FINANZIARIO 30 30 0 | 1165606924 | 987881620 | 17,99 11 31
TOTALE | 299 304 5 | 4521357098 | 44.820.009,60 | 0,88 70 218
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La performance di Ente — Report al 31/12/2013
La dimensione gestionale operativa: gli obiettivi di progetto

SETTORI % °/¢? % % °/¢? %
. . o e o . . e . P . Realizz. t t P . Realizz. t t
L'ENTE ha gestito n. 70 obiettivi di progetto, obiettivi di v 00 9018 | 082 | 100 | 525 | 072
innovazione e sviluppo, analiticamente definiti nel P.E.G., in DG 100 98,76 -1,24 100 | 100,00 0,00
. oy . . . PG 100 95,48 -4,52 100 99,17 -0,83
attuazione delle politiche del Piano Generale di Sviluppo, o 100 | 10000 | 0,00 100 | 10000 | 0.00
assegnati ai settori come di seguito riportato: PT 100 99,19 -0,81 100 96,52 -3,48
SC 100 100,00 0,00 100 100,00 0,00
OBIETTIVI DI PROGETTO GESTITI SF 100 100,00 0,00 100 99,39 -0,61
AG DG PG PL PT SC SF ENTE
ENTE 100 98,94 -1,06 100 99,19 -0,81
13 9 7 6 11 13 11 70
o Obiettividi progetto: % programmata 2013
| risultati della gestione degli obiettivi di progetto, alla fine del m Obiettividiprogetto: % realizzata 2013
37 quadrimestre 2013, hanno fatto registrare uno scostamento
di - 1,06% rispetto alle previsioni. 98% |
IL TREND
- 94% |-
Il grado di realizzazione
degli obiettivi di 98,94% | 99,19% | 99,79%
progetto
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La performance di Ente — Report al 31/12/2013

La dimensione gestionale operativa: gli obiettivi di processo

L'ENTE ha definito nel Piano della Performance il portafoglio delle attivita e dei

servizi, individuando obiettivi-indicatori-target e standard per le 45 macro-attivita — % OBIETTIVI RAGGIUNTI

foi ; ; H ; SETTORI % RAGGIUNGIMENTO *
istituzionali e per gli 81 processi del SGQ. GESTITI | (1° ob. raggiunti / n° ob. gestiti)

Nel 3~ quadrimestre 2013 sono stati gestiti 218 obiettivi di processo. Per obiettivi di AG 36 83.33 92.26
processo gestiti si intendono quelli assegnati ai settori con diretta responsabilita di DG 26 100.00 100.00
raggiungimento. PG 28 60,71 85,06
La rilevazione dei risultati degli obiettivi di processo gestiti e delle macroattivita PL 30 76,67 93,42
istituzionali mostra un grado di raggiungimento medio, di Ente, di 95,97. PT 32 68,75 89,66

SC 35 97,14 98,82
La qualita dei servizi erogati SF 31 83,87 93,31
Sempre nel Piano della Performance - al parag. 5.2 “L’elenco dei servizi” - sono stati ENTE 218 8165 95,97

individuati gli obiettivi-indicatori e gli standard per misurare la qualita dei servizi che
il Comune eroga ai suoi cittadini. Gli stessi obiettivi-indicatori sono contrassegnati

con una “X” nell’apposita colonna “servizio erogato” nell’allegato al P.P. QUALITA’ DEI SERVIZI anno 2013

Nella tabella a fianco & riportata la % di raggiungimento della qualita dei servizi
. . . . .o . . s e . . . SETTORI OBIETTIVI GESTITI % RAGGIUNGIMENTO
erogati dai settori, determinata dai risultati degli obiettivi assegnati, a rilevazione
quadrimestrale. AG settore affari generali 12 99,67
. - . ., - . . s DG segreteria generale 5 100,00
Nel paragrafo successivo si riporta “L’elenco dei servizi” e i risultati degli obiettivi- ST e ————— o 095
- . . . s . ianificazione del territorio ,
indicatori che determinano una performance di Ente del 97,71 % sulla qualita dei P —
.. PL corpo polizia locale 8 89,09
servizi. . — _
PT opere per il territorio e I'ambiente 11 84,42
* La % di raggiungimento é calcolata nel modo seguente: 1- se si raggiunge il valore-obiettivo programmato si :
attribuisce il 100% 2- se non si raggiunge il valore-obiettivo programmato e questo é 100, si attribuisce il risultato SC settore socioculturale 15 100,00
raggiunto 3- se non si raggiunge il valore-obiettivo programmato e questo €& inferiore a 100, si SF settore finanziario 6 99,75

rapportano proporzionalmente a 100 e si attribuisce il risultato cosi rideterminato 4- si effettua la media dei risultati.
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La performance di Ente — Report al 31/12/2013

La misurazione della qualita dei servizi erogati

La qualita di un servizio dipende da molteplici fattori, alcuni osservabili altri non osservabili, variamente connessi tra loro e pud essere espressa, perseguita
e rappresentata in vari modi.

Nel Comune di Paderno Dugnano la qualita dei servizi & espressa in termini di qualita effettiva, cioe di efficacia e di elasticita, e di qualita percepita.

La qualita effettiva misura |'efficacia di un servizio, indica cioé in che modo e in che misura un’organizzazione eroga servizi di buona qualita, che danno cioe
una risposta, pronta e puntuale alle richieste degli utenti. L’analisi della qualita effettiva, dell’efficacia e della elasticita, intesa quest’ultima come capacita di
gestione, pud essere considerata una rappresentazione dell’efficacia interna del processo di erogazione e i risultati forniscono informazioni per il
miglioramento continuo dei servizi erogati. La misurazione della qualita percepita fornisce invece informazioni sulla soddisfazione dell’'utente per il servizio

erogato.
%
Processo Sett ELENCO DEI SERVIZI EROGATI - OBIETTIVI/INDICATORI E STANDARD - LA MISURAZIONE DELLA Standard ra iur(: .
: QUALITA’ EFFETTIVA — L'EFFICACIA 2013 ggiungim.
al 31/12

Una risposta alle richieste di controllo (n° controlli in materia di igiene urbana effettuati e conclusi / richieste pervenute in materia di igiene

POl PT _ 100 100
urbana =... %)
Una risposta alle richieste di controllo (n° controlli effettuati e conclusi in materia ambientale ed igienico-sanitaria / richieste pervenute in

POl PT . . ST Lo 100 100
materia ambientale ed igienico-sanitaria =... %)
Rilasciare le autorizzazioni di PL-PS-Viabilita-Ambiente-Attivita produttive nei tempi (autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi /

P03 T ; L e 100 98,24
autorizzazioni rilasciate =...%)

P03 SC Tempo medio rilascio autorizzazioni di PS (tempo libero) per tipologia: non superiori a ...gg. 5999 100
Rilasciare una concessione sportiva stagionale nei tempi (richieste di concessione sportiva stagionale evase ENTRO 30 giorni / richieste di

P04 SC - ) ) ; - 100 100
concessioni sportive stagionali evase = ...%)
Concessioni culturali e sportive evase nei tempi (Richieste di concessioni culturali e sportive evase ENTRO 30 giorni / concessioni culturali

P04 SC NN B 100 100
e sportive rilasciate = ...%)

PO4 AG Cc:);\);essmnl cimiteriali evase nei tempi (Richieste di concessioni cimiteriali evase ENTRO 20 giorni / concessioni cimiteriali rilasciate = 100 100

PO4 DG Rilasciare le concessione delle sedi di Quartiere e della sala Consiliare entro i tempi stabiliti (n° richieste di utilizzo sedi di Quartiere e sala 100 100
Consiliare gestite ENTRO 20 gg dalla ricezione al protocollo / n° richieste di utilizzo sedi di Quartiere e sala Consiliare pervenute)

P10 PL Risolvere nei tempi situazioni di calamita (interventi calamitosi risolti ENTRO i tempi / interventi calamitosi = ... %) 100 100
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P11 PL Realizzare gli interventi programmati per la sorveglianza del territorio (interventi realizzati / interventi programmati <=...%) 100 100
Gestire gli accessi ai rapporti di incidente stradale nei tempi (richieste di accesso ai rapporti di incidente stradale concluse ENTRO i termini

P12 PL - P : . ; g e _ 100 93,92
(30 gg senza feriti, 90 gg con feriti) / n°® istanze di accesso concluse con provvedimento di accoglimento o di diniego =
Eseguire gli interventi di manutenzione NON PROGRAMMATI segnalati dai cittadini (n° interventi di manutenzione non programmati

P13 PT S T S : - Coo 90 100
segnalati dai cittadini eseguiti in 20 giorni / n° interventi di manutenzione non programmati segnalati dai cittadini >=... %)
Rilascio immediato dei duplicati tessere elettorali (duplicati tessere elettorali con rilascio immediato / duplicati tessere elettorali rilasciate

P18 AG <=..%) 100 100
Rilasciare i documenti nei tempi attesi (atti di nascita provenienti da enti esterni, iscrizione anagrafica, cancellazioni per emigrazioni evasi

P19 AG ) oy ; A : S ] Lo b T A oot S 100 100
ENTRO i termini attesi / atti di nascita provenienti da enti esterni, iscrizione anagrafica, cancellazioni per emigrazioni evasi = al ..%)
Concessione di patrocini nei tempi (concessioni di patrocini e/o contributi gestiti ENTRO i 30 giorni dall'indirizzo assessorile / n° patrocini

P20 SC S o 100 100
e/o contributi concessi = ... %)

P22 SC Ad ogni libro il suo lettore: indice di circolazione (N. prestiti TOTALI ANNUI effettuati / n°® documenti posseduti >=...) 2 100

P23 PT Realizzare interventi per disinfestazioni e derattizzazioni (n° interventi programmati per disinfestazioni e derattizzazioni REALIZZATI / n° 100 100
interventi PROGRAMMATI per disinfestazioni e derattizzazioni = .. %)

P23 PT Risoluzione richieste per disinfestazioni e derattizzazioni (interventi non programmati risolti / interventi non programmati segnalati =... %) 100 100

Evadere richieste di contributo economico e interventi a favore della persona entro 60 giorni (richieste di contributi economici, sfratti,
P29 SC assegni familiari, sostegno maternita, assegnazioni, orti, FSA, ERP evase ENTRO 60 giorni / richieste di contributo economico e interventi 100 100
a favore della persona presentate =...%)

P32 Ente Gestire i reclami (n° reclami gestiti con risposta al cittadino ENTRO 30 giorni / n° reclami chiusi <=... %) 90 89,28

Gestire l'accesso agli atti nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg a richieste di accesso atti presentate da cittadini / n° risposte di

P33 T accoglimento o diniego a richieste di accesso =...%) 100 96,03
Gestire l'accesso agli atti e/o alle informazioni nei tempi (n° richieste di accesso a atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali e

P33 Ente di Quartiere evase ENTRO 20 giorni / n° richieste di accesso a atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali e di Quartiere 100 84,62
=...%)

P35 Ente Una risposta alle petizioni nei tempi al cittadino (n° risposte al cittadino ENTRO 30 giorni / n° risposte al cittadino a petizioni = ....%) 100 100
Comunicazioni al cittadino nei tempi (n® comunicazioni inviate al "ritrovatore" del bene ENTRO 10 giorni dalla data di acquisizione del diritto

P40 SF N S N 100 100
sul bene / n° comunicazioni inviate <= ... %)

P46 AG Capacita di verifica delle SCIA — SUAP e commercio (n° SCIA verificate nei tempi /n° totale SCIA verificate = ...%) 100 97,88

P46 AG RlLZS)mare le autorizzazioni SUAP e commercio nel rispetto dei tempi (autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi / autorizzazioni rilasciate = 100 100

P54 T Evadere le pratiche di rimborso nei tempi attesi (n° provvedimenti di rimborso evasi - accoglimento o diniego - nei termini attesi / n° totale 075 08.76

richieste di rimborso >=...%) - TRASVERSALE
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P57 SF Accedere al catasto (n° fogli di osservazione evasi ENTRO 60 gg. dalla richiesta / n° fogli di osservazione evasi < =....%) 100 100
Consultazione dell'archivio, accessi e/o rilascio atti nei tempi (n° accessi garantiti all'archivio ENTRO i 3 giorni / n® accessi o rilascio atti
P59 AG \ N 95 100
all'archivio <= ...%)
Rilasciare i permessi di costruire residenziali entro 60 giorni (n° permessi di costruire residenziali rilasciati ENTRO 60 giorni / n° permessi di
P60 PG . 1 oS 100 60
costruire residenziali rilasciati = ... %)
Concludere i procedimenti di verifica nel rispetto dei tempi (n° DIA-SCIA residenziali verificate nei tempi / n° totale DIA-SCIA residenziali
P60 PG o _ 100 95,2
verificate = ...%)
P60 PG Rilasciare i permessi di costruire finalizzati ad attivita economico-produttive entro 60 giorni (n° permessi di costruire finalizzati ad attivita 100 90
economico-produlttive rilasciati ENTRO 60 giorni / n° permessi di costruire finalizzati ad attivitd economico-produttive rilasciati = ... %)
P60 PG Concludere i procedimenti di verifica nel rispetto dei tempi (n° DIA-SCIA finalizzate ad attivita economico-produttive verificate nei tempi / n° 100 100
totale DIA-SCIA finalizzate ad attivita economico-produttive verificate = ...%)
P61 AG Atti notificati nei tempi (atti notificati ENTRO i termini / atti notificati <=...%) 100 100
Richieste di mappe territoriali evase nei tempi (n° richieste di mappe territoriali da cliente-utente esterno evase ENTRO i 30 gg / n° richieste
P80 PG - I : N 90 100
di mappe territoriali da cliente-utente esterno evase <= ...%)
Attestazioni idoneita alloggiati ive: una risposta nei tempi (n° attestazioni idoneita alloggiativa rilasciate entro 30 giorni dalla richiesta / n°
P82 PG L s A 100 100
attestazioni idoneita alloggiativa rilasciate = ... %)
Sportello immigrazione: richieste di appuntamento evase nei tempi (n° appuntamenti fissati entro 15 gg dalla richiesta / n° appuntamenti
P82 AG S 90 100
richiesti >= ...%)
% qualita effettiva — I'efficacia 97,40
%
Processo Sett ELENCO DEI SERVIZI EROGATI - OBIETTIVI/INDICATORI E STANDARD - LA MISURAZIONE DELLA Standard ragaiungim
: QUALITA’ PERCEPITA 2013 ggiungim.
al 31/12
P24 SC Servizi all'infanzia capaci di soddisfare i bisogni: grado di soddisfazione dei servizi all'infanzia >=...% 85 100
P25 SC Attivita integrative su misura: grado di soddisfazione delle attivita integrative >= ....% 90 100
P25 SC Centri estivi su misura: grado di soddisfazione nei centri estivi >= ....% 90 100
Capacita di realizzazione delle attivita programmate (n° attivita socio-educative rivolte dall'infanzia ai giovani realizzate / n° attivita
P26 SC _ 88 100
programmate >=al ...%)
P30 SC Refezione a cinque stelle: grado di accettabilita con valore medio=1>=....... % 80 100
altro AG % gradimento servizi demografici (indagine di customer - frequenza biennale) 75 non rg%\iago nel
% qualita percepita 100
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%
Processo Sett ELENCO DEI SERVIZI EROGATI - OBIETTIVI/INDICATORI E STANDARD - LA MISURAZIONE DELLA Standard ra iur(: .
: QUALITA’ EFFETTIVA: L’ ELASTICITA’ dal 2014 | '@ggiungim.
al 31/12

P03 PT Capa(':lta di gestione (n° autorizzazioni GESTITE-rilasciate-diniegate-improcedibili / n° autorizzazioni con scadenza dei termini 100 100
NELL'ANNO)
Capacita di gestione (n° autorizzazioni GESTITE-rilasciate-diniegate-improcedibili / n° autorizzazioni con scadenza dei termini

P03 PL . 100 100
NELL'ANNO)

P03 sc Capa(':lta di gestione (n° autorizzazioni GESTITE-rilasciate-diniegate-improcedibili / n° autorizzazioni con scadenza dei termini 100 100
NELL'ANNO)
Capacita di gestione (n° concessioni sportive e culturali GESTITE-rilasciate-diniegate-improcedibili / n° concessioni sportive e culturali con

P04 SC . S \ 100 100
scadenza dei termini NELL'ANNO)
Capacita di gestione (n° concessioni cimiteriali GESTITE-rilasciate-diniegate-improcedibili / n° concessioni cimiteriali con scadenza dei

P04 AG S \ 100 100
termini NELL'ANNO)

PO4 DG Capacita di gestione (n° concessioni delle sedi di Quartiere GESTITE-rilasciate-diniegate-improcedibili / n® concessioni delle sedi di 100 100
Quartiere con scadenza dei termini NELL'ANNO)
Capacita di gestione (n° istanze di accesso GESTITE-rilasciate-diniegate-improcedibili / n° istanze di accesso con scadenza dei termini di

P12 PL - . 100 100
gestione NELL'ANNO)
Capacita di gestione (n° contributi economici e interventi a favore della persona GESTITI-rilasciati-diniegati-improcedibili / n° richieste di

P29 SC - h . h ; g , 100 100
contributo economico e interventi a favore della persona con scadenza dei termini NELL'ANNO)

P33 T Capacita di gestione (n° richieste di accesso agli atti dei cittadini GESTITE-accolte-diniegate-improcedibili / n° richieste di accesso agli atti 100 99 82
dei cittadini con scadenza dei termini NELL'ANNO) '
Capacita di gestione (n° autorizzazioni — SUAP e commercio GESTITE-rilasciate-diniegate-improcedibili / n® autorizzazioni con scadenza

P46 AG ; . \ 100 100
dei termini NELL'ANNO)

P57 SF Capacita di gestione (n° fogli di osservazione evasi-annullati-sospesi / n° fogli di osservazione con scadenza dei termini NELL'ANNO) 100 100

P60 PG Capacita di gestione (n° permessi di costruire residenziali CONCLUSI- ossia rilasciati-diniegati-improcedibili / n°® permessi di costruire 100 100
residenziali che hanno scadenza dei termini NELL'ANNO)

P60 PG Capacita di gestione (n° permessi di costruire finalizzati ad attivitd economico-produttive CONCLUSI- ossia rilasciati-diniegati-improcedibili 100 100
/ n° permessi di costruire finalizzati ad attivita economico-produttive che hanno scadenza dei termini NELL'ANNO)

P80 PG Capacita di gestione (n° richieste di mappe territoriali GESTITE-rilasciate-diniegate / n° richieste di mappe territoriali evase con scadenza 100 100
dei termini NELL'ANNO)
Capacita di gestione (n° attestazioni idoneita alloggiative GESTITE-rilasciate-diniegate-improcedibili / n° attestazioni idoneita alloggiative

P82 PG - - . 100 100
con scadenza dei termini NELL'ANNO)

% qualita effettiva — I'elasticita 99,99
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g%} Citta di Paderno Dugnano Monitoraggio della gestione 2013 - 3~ quadrimestre Report di Sintesi di Ente

La performance organizzativa dell’Ente

La performance € il contributo, il risultato, che un soggetto (organizzazione, settori, servizi, dipendenti) apporta attraverso la propria azione al
raggiungimento delle finalita e degli obiettivi e, in ultima istanza, alla soddisfazione dei bisogni per i quali I'organizzazione ¢ stata costituita.

. Risultati Performance
SETTORI ATTIVITA al 3141212013

= Affari Generall

= Segreteria Generale

= Pianificazione del Territorio
= Corpo Polizia Locale

= Opere per il Territorio e [ Ambiente
= Socioculturale
= Finanziario

BT 12 Politiche
I4* 70 Obiettivi di progetto

98,94 % PERFORMANCE
ENTE

H* 45 Macroattivita istituzionali

- o 97 .46%
M 218 Obiettivi di processo i) At e

LA QUALITA DEI SERVIZI - risultati

Il Piano della Performance 2013-2015 individua la mappa dei servizi e ne assegna la responsabilita ai settori.

Nell’allegato al Piano, i servizi sono contrassegnati con una “X” nell’apposita colonna “servizio erogato” e per gli stessi sono declinati gli obiettivi,
gli indicatori e i relativi standard. L'ambito di misurazione interessa principalmente la dimensione dell’efficacia qualitativa. L’efficacia &
qualificabile come la rispondenza del servizio o della prestazione erogata a cio che il richiedente puo aspettarsi dallo stesso, e quindi conforme
allo standard dichiarato. La qualita dei servizi erogata & stata anche misurata nelle seguenti dimensioni: la tempestivita, I'accessibilita, I'elasticita.
Sono state effettuate indagini di customer per la misurazione della qualita percepita e della soddisfazione dei cittadini/utenti.

N° obiettivi indicatori sui servizi erogati 42

La qualita dei servizi erogati 97,71 %
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Citta di Paderno Dugnano Monitoraggio della gestione 2013 - 3/ quadrimestre Report di Sintesi di Ente

La gestione delle segnalazioni dei cittadini

La performance di Ente: La soddisfazione dei cittadini

Nel terzo quadrimestre 2013 sono state presentate dai cittadini e gestite n. 1201 N° reclami: tempi di risposta al cittadino

segnalazioni di disservizi. La risposta al cittadino & pervenuta nei tempi (entro 30 al31/12

giorni) per I’ 80,35%, rispetto al 90% previsto dallo standard. Risposta ai

Sono 236 le risposte rese al cittadino oltre i termini. reclami
oltre i 30

La performance dei settori: gg.; 236;
19,65%

I reclami non gestiti, cioe quelli a cui non e stata data risposta, sono 174. . .
. e . A - . Risposta ai
| reclami gestiti dai settori entro 25 giorni costituiscono il 78,90%. A i

| reclami gestiti dall’U.R.P. entro 5 giorni costituiscono il 98,66 .

n° reclami gestiti dai settt.)rl ENTRO 25 giorni : N° reclami senza risposta al 31/12
. entro i entro il 90%
settore gestiti . %
tempi (standard) 200
AG 12 12 100 & e 172
160
DG 1 1 100 & 10 A
120
PG 3 1 33,33 o "
PL 9% 92 95,83 () 0
PT 1073 825 76,89 o
sc 13 13 100 <
SF 3 3 100 &
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Citta di Paderno Dugnano

Monitoraggio della gestione 2013 - 3/ quadrimestre

Report di Sintesi di Ente

La performance individuale dei dirigenti

La misurazione e la valutazione della performance individuale dei direttori di settore e' collegata:
a) agli indicatori di performance relativi all'ambito organizzativo di diretta responsabilita;
b) al raggiungimento di specifici obiettivi individuali;
c) alla qualita del contributo assicurato alla performance generale della struttura, alle competenze professionali e manageriali dimostrate;

d) alla capacita di valutazione dei propri collaboratori, dimostrata tramite una significativa differenziazione dei giudizi.

Nel Piano della Performance sono stati assegnati specifici obiettivi individuali ai direttori di settore, di cui si riporta la % di realizzazione.

Direzioni Obiettivo di progetto % realizz. Indicatore Risultato
Un amico comune 98% / /
Affari Generali | Pit semplice....piu facile: settimana del miglioramento 98,75% / /
Wifi sul territorio comunale 95% / /
) Definizione del piano triennale di prevenzione della corruzione 100% / /
Sgg;z::iza Stipulazione atti trasformazione diritto di superficie in diritto di proprieta 100% / /
La trasparenza e la pubblicazione di dati e informazioni sul sito istituzionale 100% / /
o Approvazione e pubblicazione degli atti costituenti il piano di governo del territorio 100% / /
l;l;r};grczztz?s Trasformazione del diritto di superficie in diritto di proprieta - conclusione procedure per n. 6 edifici 100% / /
Condoni edilizi inevasi 93,33% / /

Educazione alla legalita 100% n lezi(e);ior;;oe%:gg?ete /n® 100% (n.4)

Polizia Locale | Controllo falsi documentali 100% =>12 controlli a quadrimestre | 100% (M=n.22)
Controllo contrassegni disabili 100% Contrii)s:tgrginc;zgfél;ﬁ/ da 100% (n.2.334)

Opere peril |Revisione dei procedimenti inerenti le gare d'appalto in base alle nuove disposizioni normative 100% / /
Territorio e | Possibili applicazioni di "spending review" per gli immobili comunali 100% / /
I'Ambiente | yaiorizzazione, razionalizzazione e regolamentazione delle aree di sosta 95% / /
Pitt semplice, pil facile...per lo sport e il tempo libero 100% / /
Socioculturale | "Il dato e' tratto": dalla performance alla rendicontazione ...dalla rendicontazione alla restituzione 100% / /

"A ciascuno il suo": una bussola a portata di mano per l'orientamento scolastico 100% Attivzzicc;r:ledzpsfergaillliongerll;zcuole 100% (n.4)
Proroga affidamento gestione servizi pubblici locali a rilevanza economica ad Ages S.p.a. 100% / /
Finanziario | Consolidamento dei conti pubblici. sperimentazione di un sistema di cantabilita economico-patrimoniale 100% / /
Dismissione immobili comunali 100% / /
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Monitoraggio della gestione 2013 - 3~ quadrimestre Report di Sintesi di Ente

Citta di Paderno Dugnano

La performance organizzativa dei settori

settore SEGRETERIA GENERALE

{me

settore AFFARI GENERALI
[ RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI
99,18 % <« Grado di realizzazione degli obiettivi di PROGETTO rispetto alla % programmata » 98,76 %
92,26 % <« Grado di raggiungimento degli obiettivi di PROCESSO rispetto dello standard e del target atteso P 100,00 %
95,72 % <« LA PERFORMANCE DELL’AREA ORGANIZZATIVA DIRETTA (A.0.) = MEDIA » 99,38 %

[ SERVIZI EROGATI AL CITTADINO Il rispetto degli standard, la soddisfazione delle attese

Concessioni Sedi
100,00%

Concessioni cimiteriali  100,00%
100,00

Appuntamento sportello
100,00% immigrazione N\ 80,00%

~Rilasciare tessere elettorali
100,00%

Gestione segnalazioni

Atti dei servizi demografici

100,00% Notifica atti
4000% 100,00% Gestione petizioni o
/ cittadini
X7 100,00% 100,00%

Gestione segnalazioni
cittadini 100,00%

Consultazioni atti archivio
100,00%

Gestire rimborsi\_ "/ Accesso agli atti - cittadini

100,00% / \ 98,15% /
Rilasciare autorizzazio ccesso agli atti - consiglieri Accesso agli atti (consiglieri) Accesso agli atti (cittadini)
100,00% commercio 100.00% 100.00%
Verificare SCIA 100.00% ' '
97,88%
99,67 % <4 il r%sultat'o' 51'1113 qu'allt'a dgl servizi > ' 100,00 %
(sono considerati i risultati dei soli obiettivi gestiti)
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Monitoraggio della gestione 2013 - 3~ quadrimestre Report di Sintesi di Ente

Citta di Paderno Dugnano

La performance organizzativa dei settori
settore CORPO POLIZIA LOCALE

settore PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO
I RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI

{me

95,48 % <« Grado di realizzazione degli obiettivi di PROGETTO rispetto alla % programmata » 100 %
85,06 % <« Grado di raggiungimento degli obiettivi di PROCESSO rispetto dello standard e del target atteso P 93,42 %
90,27 % <« LA PERFORMANCE DELL’AREA ORGANIZZATIVA DIRETTA (A.0.) = MEDIA » 96,71 %

[ SERVIZI EROGATI AL CITTADINO Il rispetto degli standard, la soddisfazione delle attese

Gestione segnalazioni cittadini  37,03% ) . ) L
100,00% 66,67% Rilasciare le autorizzazioni di
- Accesso agli atti - cittadini PL e i permessi per i disabili 99,76%
‘ 100,00% |

Attestazioni idoneita alloggiativa,

100,00%
~80,00%

60,004 -

Gestire interventi calamitosi

Gestire rimborsi ~
100,00%

19,04%

\ _ Accesso agli atti - consiglieri

Rilascio mappe territoriali
77,78%

100,00%
Interventi per la sorveglianza

del territorio

Accesso agli atti - consiglieri
100,00%

DIA e SCIA produt. verificate 7 Gestire rimborsi 100,00%

100,00% 76,19%
R Accessi ai rapporti di incidente
- ) ) o ) o Accesso agli atti - cittadini - pp

Permessi di costruire produttivi “Permessi di costruire residenziali 100.00% stradale 93,92%

90,00% 60,00% . L -

DIA e SCIA res verificate Gestione segnalazioni cittadini

95,20% 100,00%
« il risultato sulla qualita dei servizi | 2
80,29 % isuitato siia quatta cel setvizl - 89,09 %
(sono considerati i risultati dei soli obiettivi gestiti)
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Citta di Paderno Dugnano

Monitoraggio della gestione 2013 - 3/ quadrimestre

Report di Sintesi di Ente

La performance organizzativa dei settori

settore OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE

settore SOCIOCULTURALE

[ RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI

99,19 % <« Grado di realizzazione degli obiettivi di PROGETTO rispetto alla % programmata » 100 %
89,66 % <« Grado di raggiungimento degli obiettivi di PROCESSO rispetto dello standard e del target atteso  » 98,82 %
94,43 % <« LA PERFORMANCE DELL’AREA ORGANIZZATIVA DIRETTA (A.0.) = MEDIA » 99,41 %

[ SERVIZI EROGATI AL CITTADINO 1l rispetto degli standard, la soddisfazione delle attese

100,00% /

Accesso agli atti - consiglieri
62,50%

Accesso agli atti - cittadini <
84,62%

85,43%

Gestione petizionig

Gestione segnalazioni cittadin '

Controlli di igiene urbana 100,00%

80,00%

60,00%-

Disinfestazioni e derattizzazioni
segnalate dai cittadini ;4 ggoe

Rispetto tempi medi rilascio

. . . L autorizzazioni
Controlli ambientali ed igienico- 100%
/ sanitari Gestire rimborsi
100,00% 100%

Rilasciare autorizzazioni Soddisfazione pre-post scuola
100%

96,13%

o . Soddisfazione dei centri estivi |\
Eseguire interventi di .
manutenzione segnalati dai 100%

cittadini 100,00% ] -\
Gestione segnalazioni cittadini

isinfestazioni e derattizzazioni 100%
realizzate rispetto al

programmato 149 ogo Lo N
Evadere contributi e interventi sociall

100%

Rilasciare autorizzazioni

“Attivita socio-educative giovani

100%
Indice di circolazione libraria 100%
Rilasciare concessioni sportive e

culturali  100%

Rilasciare concessioni sportive
stagionali 1009

) Concedere patrocini e contributi
100%

'/ Accesso agli atti - cittadini
100%

“Soddisfazione dei servizi allinfanzia
100%

100%

84,42 %

<« il risultato sulla qualita dei servizi >
(sono considerati i risultati dei soli obiettivi gestiti)

100,00 %
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Monitoraggio della gestione 2013 - 3~ quadrimestre Report di Sintesi di Ente

Citta di Paderno Dugnano

La performance organizzativa dei settori

settore FINANZIARIO
[ RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI

{me

Grado di realizzazione degli obiettivi di PROGETTO rispetto alla % programmata » 100,00 %
Grado di raggiungimento degli obiettivi di PROCESSO rispetto dello standard e del target atteso » 93,31%
LA PERFORMANCE DELL’AREA ORGANIZZATIVA DIRETTA (A.0.) = MEDIA » 96,66 %

[ SERVIZI EROGATI AL CITTADINO 1l rispetto degli standard, la soddisfazione delle attese

Gestione segnalazioni
cittadini 100,00%

Gestire i fogli di o
. gt talil - 2000% ~_YAccesso agli atti - cittadini
osservazione catastali| 4 00% 100,00%
100,00% ﬁ,q %

Gestire rimborsi tributari| <

ed extra-tributari
98,52%

L _]Accesso agli atti -
consiglieri 100,00%

Comunicazioni di beni
ritrovati 100,00%

99,75 %

il risultato sulla qualita dei servizi >
(sono considerati i risultati dei soli obiettivi gestiti)
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Risultati complessivi - Report al 31/12/2013

Elenco obiettivi di processo trasversali:

Processo

Obiettivo da raggiungere g Data R ev. % % _. : : : % :.
. 0 0 0 0 A N

AGO00 0032 0000 Gestirereclami, suggerimenti, apprezzamenti e richieste di indennizzo

3) Gestirei reclami (n° reclami evasi dai settori ENTRO 25 giorni / n° reclami evasi dai settori >=... %) 91 31/12/2013 90,00 78,90 90,00 80,60 10,00 22,50

5) Gestirei reclami (n° reclami chiusi con rispostaal cittadino ENTRO 30 giorni / n° reclami chiusi >=... %)

(n° redlami chiusi ENTRO 5 giorni dal'l URP / n° reclami chiusi dall'URP>=... %) SL| U013 9000) 8035 90001 8463 1000) 1640

AGO00 0033 0000 Gestire |'accesso agli atti

1) ;Z)estl rel'accesso agli atti nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg arichieste di accesso atti presentate da cittadini = 92 31/12/2013 100,00 96,03 100,00 9.7 0,00 6,00

AGO00 0036 0000 Instaurare e gestire rapporti di lavor o dipendenti e assimilati

2) Consegnarei cartellini nei tempi (cartellini consegnati dai Settori oltrei 5 giorni dalla scadenza del mese <=...%) 93 | 31/12/2013| 8,33| 0,00| 8,33| 0,00| 16,67| 0,00|J

AGO00 0081 0000 Gestire la valutazione delle prestazioni del personale

2) monitoriamo le valutazioni: incidenza delle schede validate ENTRO la scadenza = ...% % | ay12;2013] 10000 10000 10000| 7842 0.00| 000~

DGO00 0033 0000 GestireI'accesso agli atti

2) _Gestl re I_'aqc agll_ atti _e/o aII(_a informazioni nei tempi (n _rlchleste di accesso a atti /o informazioni presentate 9 31/12/2013 100,00 84,62 0,00 0,00 0,00 0,00

dai consiglieri comunali e di Quartiere evase ENTRO 20 giorni =...%)

3) Gestire I'accesso agli atti e/o alleinformazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti €/o

informazioni presentate dai Consiglieri Comunali e di Quartiere evase ENTRO 15 giorni dallanotadi DG/ n° richieste | 92 31/12/2013 100,00 80,77 0,00 0,00 0,00 0,00

di accesso a atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali e di Quartiere =...%)

DGO00 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare

3) Unarisposta alle petizioni nei tempi al cittadino (n° risposte a petizioni ENTRO 30 giorni = ....%) 92 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J

4) Ur_la risposta alle peti zioni da_parte dei settori nel tempi (n° risposte alle petizioni rese oltrei 15 giorni di 9 31/12/2013 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00

ricevimento dellanotadi DG <=....% |

DGO00 0037 0000 Gestirel'attivita giudiziaria

1) .A.nalls[ de|_r|<.:ors nel tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto al numero 93 31/12/2013 475 0,00 475 0,00 475 0,00

dei ricorsi-atti di citazione <= ...% |

DGO00 0043 0000 Gestire un atto deliberativo

2) Deposito proposte di delibere nei tempi attesi: incidenza degli atti depositati in ritardo <= % | svi22013] 2500 1800 2500 1600 2500 1600/

DGO00 0048 0000 Controllarelaregolar e esecuzione per forniture e servizi evalutareeliquidarei creditori

Liquidazione nei tempi (n° atti per liquidazione - in assenza di contestazione - consegnati allaragioneria ENTRO 10 93 31/12/2013 76,00 80,05 76,00 90,00 24,00 16,67

gg. dalla scadenza dei termini contrattuali >= ...%)




Risultati complessivi - Report al 31/12/2013

gt) (;ontrollareil fornitore (n° controlli effettuati sui fornitori con esito positivo - DURC - Equitalia - Agenzia entrate, 93 31/12/2013 0,00 99,00 0,00 0,00 0,00 0,00

C.

DGO00 0055 0000 Attuar e la programmazione finanziaria e di gestione

2) Piano Esecutivq di Gestione redatto nei tempi (inserimento e completamento obiettivi di progetto nel rispetto della 9 31/12/2013 200 0.00 0.00 0.00 200 0 00'
scadenza, con un ritardo <=...gg) ' ' ' ' ' ' |
DGO00 0066 0000 Monitorareil Peg ed il programma

2) un report nel tempi per un‘analisi funzionale: ritardo nella compilazione del monitoraggio <...gg ‘ 91 | 31/12/2013| 6,00| 11,00| 6,00| 6,00| 6,00| 0,00[
DGO00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie

3) Progetti (azioni) chiusi in tempi di qualita: incidenza delle azioni realizzate nei tempi >=... % E svi2o013) 75000  s211] 7500  81g2l  7500]  sssolyf]
DGO00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo

ijbl_icité_l degli incarichi (r_1° af_fidamenti incarichi di lavoro autonomo pubblicati sul sito istituzionale entro 5 gg dalla 93 31/12/2013 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 % 00'
pubblicazione della determinazione =...%) ’ ' ' ' ' ' .

PL 00 0003 0000 Gestire le autorizzazoni

Gest!amq lerichieste di autorizzazione nel pit breve tempo possibile: incidenza della autorizzazioni gestite ENTRO i 9 31/12/2013 100.00 9824 100.00 96.41 0.00 8650
termini di legge=...% ' ' ' ' ' '

SCO00 0004 0000 Gestire le concessioni

1) Rilasciare concessioni cimiteriali, culturali, sportive e per sedi nei tempi (settori AG+DG+SC) = ...% E3 av12;2013] 10000 10000[ 10000| 9983 0.00| 000~
SF00 0007 0000 Gestire I'affidamento di forniture e servizi

e T e e I T I e e s P
SF00 0053 0000 Gestire la riscossione coattiva delle entrate

recupero dei crediti: incidenza delle procedure coattive attivate sul totale dei crediti tributari ed extra-tributari in 9 31/12/2013 90.00 100,00 0.00 0.00 90.00 100 OO'
sofferenza >= ' ' ' ' ' ' |
SF00 0054 0000 Gestirei rimborsi

1) Evaderg le pratiqhe di rimborso,.aventi cpper;u.rain .Bilarycio, n.ei.tempi' attesi (n° provvedimenti di rimborso, aventi 92 31/12/2013 7500 7407 0.00 0.00 75,00 917418
coperturain Bilancio, EVASI - ossiaaccolti o diniegati - nei termini attesi >=...%) ' ' ' ' ' )
SFO00 0055 0000 Attuare la programmazione finanziaria e di gestione

B_ilanc_io entro il 3112 (ri_spet_to dei_ te_m_pi programmati nelle attivita per la predisposizione della documentazione per il 9 31/12/2013 13.00 700 0.00 0.00 13.00 2 OOI
bilancio per il C.C. con giorni medi di ritardo <=...gg) ' ’ ' ' ' o
SF00 0058 0000 Gestire la cassa economale

verifiche di cassanei tempi: n° di verifiche di cassatrasmesse allaragioneriaoltrei tempi attesi <=...% ‘ 93 | 31/12/2013| 24,00| 4,76| 0,00| 0,00| 24,00| 5,00|J‘

SF00 0058 0000 Gestire la cassa economale
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Tavola sinottica - Report al 31/12/2013

Il settore AGOO SETTORE AFFARI GENERALI éstrutturato come segue:

Servizio

AGO00: SETTORE AFFARI GENERALI

Risorse Umane

Categ.

Addetti

Risorse Finanziarie (Assestato)

Entrata

Spesa

Obiettivi Ass.

Progetti

Processi

AGO1: DIRETTORE SETTORE AFFARI GENERALI

Cat. C

Dirigente

TOTALE

882.400,00

1.370.757,99

20

AG02: SERVIZIO ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE

Cat. B

Cat. C

Cat. D

NINJTOaiIN]IFE -

TOTALE

2.818.433,43

5.090.497,79

20

AGO03: S. SUAPE SERVIZI PERIL CITTADINO ELEATTIVITA' ECONOMICHE

Cat. B

Cat. C

Cat. D

TOTALE

48.800,00

778.598,93

25

AGO04: SERVIZI INFORMATICI

Cat.C

Cat. D

TOTALE

358.044,52

Cat.C

17

Dirigente,

Cat. B

26

Cat. D

TOTALE SETTORE

50

3.749.633,43

7.597.899,23

13

69




Tavola sinottica - Report al 31/12/2013

- per la dimensione gestionale oper ativa:
riepilogo obiettivi di progetto SETTORE AFFARI GENERALI:

. o Peso Ore Lavoro % M edia Raggiungimento Obiettivo Orelavoro
Centro di Responsabilita . — ; : :

Alto Medio Basso Previsione Rilevato Scarto dirette altri set.
AGOl: DIRETTORE SETTORE AFFARI GENERALI 1 0 1 0 100,00 99,05 -0,95 195 0
AGO02: SERVIZIO ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 3 2 0 1 100,00 98,86 -1,14 1.247 202
AGO03: S. SUAPE SERVIZI PERIL CITTADINO ELEATTIVITA' 6 2 4 0 100,00 99,79 -0,21 3.626 70
AGO04: SERVIZI INFORMATICI 3 0 2 1 100,00 98,33 -1,67 342 0
SETTORE AFFARI GENERALI 13 4 7 2 100,00 99,18 -0,82 5.410 272

Centro di Responsabilita

Obiettivo Data Rilevazione Previsione % Rilevato %

AGO0: SETTORE AFFARI GENERALI

AGO0 AGO1 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE - DIRETTORE AFFARI GENERALI 8U12/2013 100,00 99,05 0,95
AGO0 AG02 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 8U/12/2013 100,00 100,00 0.00 J
AGO00 AG03 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO SUAP E SERVIZI PER IL CITTADINO E LE ATTIVITA' 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 J'
ECONOMICHE

AGO0 AGO04 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE — SERVIZI INFORMATICI 811272013 100,00 100,00 0.00 J
AGO0 S001 3001

REVISIONE ORGANIZZATIVA DEI POSTEGGI - MERCATO DI DUGNANO SU12/2013 100,00 100,00 0.00 JI
AGO0 S011 2001

R AICO COMUNE 31/12/2013 100,00 98,00 -2,oom
AGO0 S011 2002

IL PERSONALE DELL'ENTE: UNA RISORSA DA SUPPORTARE E VALORIZZARE 81/12/2013 100,00 98,57 '1'43m
AGO0 S011 3001

DEMATERIALIZZAZIONE: CLASSIFICAZIONE DEI DOCUMENTI. 81/12/2013 100,00 100,00 0.00 ‘,‘
AGO0 S011 3002

REVISIONE DELL'ANAGRAFE A SEGUITO DEL XV CENSIMENTO GENERALE DELLA POPOLAZIONE E 31/12/2013 100,00 100,00 0,00
DELLE ABITAZIONI 2011

AGO0 S011 3003

RESIDENZE E CAMBI DI INDIRIZZO SU APPUNTAMENTO 81/12/2013 100,00 100,00 0.00 J‘
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Centro di Responsabilita

Obicettivo

Data Rilevazione

Previsione %

Rilevato %

WIFI SUL TERRITORIO COMUNALE

AGO0 S011 3004
PIU' SEMPLICE....PIU' FACILE: SETTIMANA DEL MIGLIORAMENTO 811272013 100,00 9,75 'LZSH
AGO0 SO11 4001
SOFTWARE OPEN SOURCE 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 J‘
AGO0 S011 4002 31/12/2013 100,00 95,00 -5,oom
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ambito obiettivi di processo:

o Obiettivi raggiunti Obiettivi disattesi
Classificazione |
numero ) numero %
91 - Procedura di Gestione Aziendale 3 8,34
92 - Procedura Primaria 3 8,34
93 - Procedura di Supporto 0 0,00
6 16,67

Processo

Obiettivo da raggiungere

AGO00 0004 0000 Gestire le concessioni

DataRil.

Prev. %

Ril. %

2012
Prev. %

2012
Ril. %

2011
Prev. %
Prev. %

2011
Prev. %
Prev. %

1) Concessioni cimiteriali evase nei tempi (Richieste di concessioni cimiteriali evase ENTRO 20 giorni = ...%) 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J
92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J
92 31/12/2013 100,00 100,00 100,00 99,71 0,00 0,00 J

§|) ni?gr?‘; Ita(\: gh%% cézi éré;c?er:cnﬁ o’\rl'nlizﬁi |[n'lat\?\lr|'\a]\I(|))GEST I TE-rilasciate-diniegate-improcedibili / n° concessioni 9@ 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

AGO00 0007 0000 Gestire I'affidamento di forniture e servizi

i ol s 1 LT s 1 ool compll e 1T oot o 0go W efoia gy vownma] o] doo] o] o] 0w oo
92 31/08/2013 15,00 100,00 0,00 0,00 15,00 0,00
92 31/12/2013 15,00 100,00 15,00 0,00 15,00 0,00

AGO00 0016 0000 Erogar e servizi cimiteriali

2) Gestione del contratto dei servizi cimiteriali (n° attivita controllate presso i cimiteri comunali >= ....%) 92 30/04/2013 97,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J
92 31/08/2013 97,00 100,00 0,00 0,00 97,00 100,00 i
92 31/12/2013 97,00 100,00 97,00 100,00 97,00 100,00 J

2|) ng?t?rtii ;rile> ge| Seo;(\)l)l zi cimiteriali sotto controllo (n° inadempienze RISOLTE da parte del gestore dei servizi 92 31/12/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

?e:ncatl)irt]gorl: ;rwegl ; g?teestri]gnf e?i |ﬁ|er(\jlé12n;|§; ?;Lerpiaﬂ;t(rpi)ggil |ta (c):/gntrattual i applicate ala ditta/ non conformita -soggette a 92 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 O’OOI

AGO00 0017 0000 Gestirela leva militare

elenchi levanei termini di legge: giorni di ritardo nella stesura degli elenchi <=.. gg. 92 | 31/12/2013| 4,00| -27,00| 0,00| 0,00| 4,00| 0,00|J

AGO00 0018 0000 Gestire I'espletamento del diritto al voto
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Processo

2011 2011
Prev.% Prev.%
Prev.% Prev.%

2012 2012
Prev.% RIil.%

Obiettivo da raggiungere 5 Data Ril. Prev.% Ril. %

1) Rilascio immediato dei duplicati tessere elettorali (duplicati tessere elettorali con rilascio immediato / duplicati

: e dettorali rilasciate =.. %) 92 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 2,00 0,00I
2) Trasmettere gli (ilenc_hl_ de!leransom nel termini ql Ie_gge (n° revisioni semestrali e dinamiche inviate ENTRO i 92 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
termini di legge/ n° revisioni semestrali e dinamiche inviate =....%) .
AGO00 0019 0000 Gestirei servizi demogr afici

. . . . . . . . . . . . . . . .. . . . I
1) Rilasciare i documenti nei tempi attesi (atti di nascita provenienti da enti esterni, iscrizione anagrafica, cancellazioni 9 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

per emigrazioni evasi nei termini attesi = ...%)

92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,87 i

92 31/12/2013 100,00 100,00 100,00 99,92 0,00 0,72 J
2) Tempi medio (minuti) di attesa allo sportello dei servizi demografici 92 31/12/2013 0,00 8,74 0,00 0,00 0,00 0,00
AGO00 0032 0000 Gestire reclami, suggerimenti, apprezzamenti erichieste di indennizzo

3) Gestirei reclami (n° reclami evasi dai settori ENTRO 25 giorni / n° reclami evasi dai settori >=... %) 91 30/04/2013 90,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 90,00 100,00 0,00 0,00 10,00 0,00
91 31/12/2013 90,00 100,00 90,00 100,00 10,00 0,00

5) Gestirei reclami (n° reclami chiusi con rispostaal cittadino ENTRO 30 giorni / n° reclami chiusi >=... %)

(n° reclami chiusi ENTRO 5 giorni dall'URP/ n° reclami chiusi dall'lURP >=... %) o1 300472013 9000 9943 0.00 0.00 0.00 0.00

91 31/08/2013 90,00 98,66 0,00 0,00 10,00 2,23
91 31/12/2013 90,00 99,00 90,00 99,76 10,00 1,85

4 S

AGO00 0033 0000 Gestire |'accesso agli atti
1) Gestire I'accesso aglli atti nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg arichieste di accesso atti presentate da cittadini =

%) 92 30/04/2013 100,00 99,04 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 100,00 98,40 0,00 0,00 0,00 5,84
92 31/12/2013 100,00 98,15 100,00 98,34 0,00 4,87

2) Gestire |'accesso aglli atti e/o alle informazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti €/0
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali e di Quartiere evase ENTRO 15 giorni dallanotadi DG/ n° richieste | 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
di accesso a atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali e di Quartiere =...%)

92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J
92 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J
3) Capacitadi gestione (n° richieste di accesso agli atti dei cittadini GESTITE-accolte-diniegate-improcedibili / n°
richieste di accesso agli atti dei cittadini con scadenza dei termini NELL'ANNO) 92 81/12/2013 000 9982 0.00 0.00 0.00 0.00
AGO00 0034 0000 Formar e e sviluppar e lerisorse umane
1) Redlizzare i corsi formativi programmati (corsi formativi interni realizzati / corsi formativi programmati nel Piano 9 31/12/2013 85,00 50,00 0,00 0,00 85,00 100,00

>=..%)




Tavola sinottica - Report al 31/12/2013

Pr ocesso
Obiettivo da raggiungere ¢ Data R ev. % % _. . .. -. % . % :.
O 0 0 o 0% 0 O
2) Formazione - "scommettiamo su crescita e sviluppo dellarisorsa umana': una soddisfazione di ameno ... punti 91 31/12/2013 3,30 3,64 0,00 0,00 3,30 4,00 J
AGO00 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare
gg:aa rLsggstd? gl:}e f_i mf))/:)l da parte dei settori nel tempi (n° risposte alle petizioni rese oltrei 15 giorni di ricevimento 9 30/04/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 O,OOI
92 31/08/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00 J
92 31/12/2013 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00 J
AGO00 0036 0000 Instaurare e gestire rapporti di lavor o dipendenti e assimilati
2) Consegnarei cartellini nei tempi (cartellini consegnati dai Settori oltrei 5 giorni dalla scadenza del mese <=...%) 93 30/04/2013 8,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00J
93 31/08/2013 8,33 0,00 0,00 0,00 16,67 0,00 J
93 31/12/2013 8,33 0,00 8,33 0,00 16,67 0,00 J
- &osggrﬁié’_cﬁ%%%n(f;ﬁ;m ngﬁiﬁ?fgpseeiﬁgggm n° cedolini Ente) 93 31/12/2013 0,00 003 0,00 0,00 0,00 0,00
AGO00 0037 0000 Gestire I'attivita giudiziaria
gr;'alriiséo orlg_i Lu::ors 0/(r)lei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenutein ritardo rispetto al numero 93 30/04/2013 475 0,00 0,00 0,00 0,00 O,OOI
93 31/08/2013 4,75 0,00 0,00 0,00 4,75 0,00 i
93 31/12/2013 475 0,00 475 0,00 475 000[f
AGO00 0043 0000 Gestire un atto deliberativo
Deposito proposte di delibere nei tempi attesi: incidenza degli atti depositati in ritardo <= ...% 93 30/04/2013 25,00 13,33 0,00 0,00 0,00 0,00 J
93 31/08/2013 25,00 11,54 0,00 0,00 25,00 36,36 i
93 31/12/2013 25,00 15,63 25,00 20,00 25,00 29,41 J
AGO00 0046 0000 Rilasciar e le autorizzazioni di SUAP - COMMERCIO
;)J Jeﬁgﬁi er\nedé ge)r rilascio autorizzazioni (tempo medio rilascio licenze per tipologia (30 / 45/ 60/ 90/ 120 gg): non 92 30/04/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/12/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2) Capacitadi verifica (n° SCIA verificate nel tempi /n° totale SCIA verificate = ...%) 92 30/04/2013 100,00 94,59 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 100,00 97,67 0,00 0,00 100,00
92 31/12/2013 100,00 97,88 100,00 100,00 100,00
Rilasciare |e autorizzazioni nel rispetto dei tempi (Autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi = ...%) 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00
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Processo

92 31/08/2013 8,00 0,00 0,00 0,00 8,00 0,00
92 31/12/2013 8,00 1,00 8,00 0,00 8,00 0,00

= ' . . . 2012 2012 2011 2011 )
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev.% Ril. % : Prev.% Prev.% &
Prev.% Ril.% o
Prev.% Prev.%

92 31/12/2013 100,00 100,00 100,00 85,86 0,00 6,76 i
Capacita di gestione (n° autorizzazioni GESTITE-rilasciate-diniegate-improcedibili ) 92 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AGO00 0047 0000 Gestire le utenze, la condivisione dei dati informatici ele autorizzazioni
Utenze informatiche in breve tempo: un ritardo negli interventi <=a ...% 92 30/04/2013 8,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J

AGO00 0048 0000 Controllarela regolare esecuzione per forniture e servizi evalutareeliquidarei creditori

Liquidazione nei tempi (n° atti per liquidazione - in assenza di contestazione - consegnati allaragioneria ENTRO 10

gg. dalla scadenza dei termini contrattuali >= ...%) 9 30/04/2013 76,00 89,00 0.00 0.00 0.00 0.00

93 31/08/2013 76,00 88,00 0,00 0,00 24,00 22,00 J
93 31/12/2013 76,00 84,00 76,00 91,00 24,00 13,00 J
220(;0ntrollare il fornitore (n° controlli effettuati sui fornitori con esito positivo - DURC - Equitalia - Agenzia entrate, 93 31/12/2013 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AGO00 0052 0000 For nire supporto informativo e infor matico
Risorse informatiche efficienti (assistenza amica): un ritardo negli interventi <= ...% 93 30/04/2013 8,00 7,00 0,00 0,00 0,00 0,00J
93 31/08/2013 8,00 6,00 0,00 0,00 8,00 7,00 J
93 31/12/2013 8,00 5,00 8,00 9,00 8,00 13,00 J

AGO00 0053 0000 Gestire lariscossione coattiva delle entrate
Efficacia recupero crediti (n° procedure coattive attivate extratributarie e tributarie >=....%) E3 av12;2013] 9000  100,00) 00| 000) 9000 10000}y
AGO00 0054 0000 Gestirei rimborsi

1
1) Evadere le pratiche di rimborso, aventi coperturain Bilancio, nei tempi attesi (n° provvedimenti di rimborso, aventi
coperturain Bilancio, EVASI - ossia accolti o diniegati - nei termini attesi >=...%) 92 81/12/2013 500 100,00 0.00 0.00 500 100‘0()'
AGO00 0055 0000 Attuare la programmazione finanziaria e di gestione
Scost.amento. dei tempi Q| r.eda2| one dei QOcumentl della programmazione (Bilancio entro il 31/12): ritardo nella 9 31/12/2013 13,00 19,00 0,00 0,00 13,00 0,00
redazione dei documenti di programmazione< ... gg.
. . . . . . . . . .. . . I
2) Piano Esecutlvq di Gestione redatto nei tempi (inserimento e completamento obiettivi di progetto nel rispetto della 9 31/12/2013 200 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00
scadenza, con un ritardo <=...gg) |
AGO00 0058 0000 Gestire la cassa economale
verifiche di cassanei tempi: incidenza del n° di verifiche di cassatrasmesse alaragioneriaoltrei tempi attesi <= ...% ‘ 93 | 3ﬂ12/2013| 24,00| 0,00| 0,00| 0,00| 24,00| 0,00|J
AGO00 0059 0000 Erogar e servizi di protocollo earichivio
. N P e . . . . . ° o ser N P . PS— !
1) Oc/f]?nwltazmne dell'archivio, accessi e/orilascio atti nei tempi (n° accessi garantiti all'archivio ENTRO 3 giorni > 9 30/04/2013 95,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
|
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Processo

- ' . . 2012 2012 2011 2011 o
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev.% Ril.% 5 " Rilo Prev-% Prev.% é:%-’
Prev.% Prev.%
92 31/08/2013 95,00 100,00 0,00 0,00 8,00 0,00 i
92 31/12/2013 95,00 100,00 92,00 100,00 8,00 0,00
2) Smistare la posta nel pit breve tempo possibile: un ritardo nello smistamento <= ...% 92 30/04/2013 3,50 4,00 0,00 0,00 0,00 o,ooé
92 31/08/2013 3,50 0,00 0,00 0,00 4,00 5,00 J
92 31/12/2013 3,50 0,00 4,00 0,00 4,00 3,00 J
3) Tempi medi (giorni) di smistamento dellapostain arrivo: dal protocollo agli uffici 92 31/12/2013 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AGO00 0061 0000 Gestire le notifiche e le pubblicazioni
Atti notificati nei tempi (atti notificati ENTRO i termini =...%) 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J
92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 10,00 0,00 i
92 31/12/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 10,00 0,00 J
AGO00 0063 0000 Gestire la sicurezza sui luoghi di lavoro
Luohi di lavoro piu sicuri: rileviamo il numero degli infortuni totali e n. infortuni senzaD.P.l. 91 30/04/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/12/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AGO00 0066 0000 Monitorareil Peg ed il programma
Un report nei tempi per un‘analisi funzionale: ritardo nella compilazione dei dati < ... gg. 91 30/04/2013 6,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J
91 31/08/2013 6,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 i
91 31/12/2013 6,00 3,00 6,00 23,00 6,00 0,00 J
AGO00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie
Azioni chiusein tempi di qualita incidenza delle azioni redlizzate entro i tempi >=... % 91 30/04/2013 75,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 75,00 50,00 0,00 0,00 75,00 80,00
91 31/12/2013 75,00 50,00 75,00 71,43 75,00 87,50
AGO00 0078 0000 Gestire la comunicazione
I?eﬁllg ieoi ?:g;nsz)l .oni al cittadino: fornire al cittadino informazioni adeguate e puntuali, erogando acuni servizi (quali 92 31/12/2013 0,00 78,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AGO00 0081 0000 Gestire la valutazione delle prestazioni del personale
1) monitoriamo le valutazioni: incidenza dei ricorsi accolti dal Nucleo di Vautazione (NdV) <= ...% 92 31/12/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2) monitoriamo le valutazioni: incidenza delle schede validate ENTRO la scadenza = ...% 92 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 18,00 0,00 J
AGO00 0082 0000 Gestire lo sportello Immigrazione
Unarispostaiin tempi brevi: appuntamenti fissati entro 15 gg dallarichiesta>= ..% % | 30042013] 9000  100,00) 00| 0.00) 0.00| 000~
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Processo
- ' . . 2012 2012 2011 2011 o
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev.% Ril.% 5 " Rilo Prev-% Prev.% é:%-’
Prev.% Prev. %
92 31/08/2013 90,00 100,00 0,00 0,00 85,00 100,00 i
92 31/12/2013 90,00 100,00 85,00 100,00 85,00 100,00 J
AGO00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavor o autonomo
FFLJSEII: ((:::Zell c()iﬁgl(ijgrgaégg r’g:n glfcl)(;l]aerr;en}% ;ncarichi di lavoro autonomo pubblicati sul sito istituzionale entro 5 gg dalla 93 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0'00'
93 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 J_
93 31/12/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 J
AGO00 M 019 0000 Gestireiniziative per la formazione permanente el'orientamento al lavoro
Efficaciaservizi tirocinio: n° utenti assunti dopo il tirocinio / n° utenti coinvolti nei tirocinii 0 31/12/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Efficaciaservizio I.D.O.:
1) candidati idonei per le aziende / candidati segnalati dal servizio 1.D.O. 0 31/12/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2) candidati assunti / candidati idonei per le aziende
Efficacia servizio ricollocazione: nr. candidati ricollocati / n° candidati gestiti 0 31/12/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AGO00 M 028 0000 Erogare econtrollarei servizi cimiteriali
Spesa corrente pro capite dei servizi cimiteriali (costo servizi cimiteriali / popolazione) 0 31/12/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
% copertura servizi cimiteriali (proventi cimiteriali / costo dei servizi cimiteriali) 0 31/12/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
gradimento servizi cimiteriali (soddisfazione del cliente attraverso indagine customer - frequenza biennale) 0 31/12/2013 7,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AGO00 M 029 0000 Gestire la traspar enza, la comunicazioneistituzionale e lerelazioni con i cittadini
1) Tasso di accessibilita (n° ore apertura settimanal e ufficio URP) 0 31/12/2013 28,00 28,15 0,00 0,00 0,00 0,00
2) incidenza personale URP (popolazione / n° dipendenti a tempo pieno ufficio URP) 0 31/12/2013 0,00 o+ 0,00 0,00 0,00 0,00
3) Costo pro capite del servizio URP (costo servizio URP / popol azione) 0 31/12/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AGO00 M 033 0000 Gestire ed erogar e servizi informatici informativi
1);I/'0asso di sviluppo dei servizi erogati on line ai cittadini (n° servizi on line attivati / n° servizi on-line programmeti) 0 31/12/2013 100,00 137.25 0,00 0,00 0,00 0,00
3) Tasso sviluppo (n° postazioni p.c. attrezzate / n° dipendenti amministrativi in servizio) 0 31/12/2013 100,00 104,98 0,00 0,00 0,00 0,00
3(); -\I;?fg r?/”iki?g?liictderlattciﬁ/ion?g ai?gg:idzrig:ﬂ ,(;r:t II:lr:;a a| ;(i)ttadini (n° servizi on line, interattivi di livello 4, attivi / n° 0 31/12/2013 100,00 17,62 0,00 0,00 0,00 0,00
5) % gradimento del servizio S.I.C. (indagine interna) 0 31/12/2013 0,00 96,96 0,00 0,00 0,00 0,00
6) Servizi on line aggiornati (n° mancati aggiornamenti segnalati da SGQ per Settori) 0 31/12/2013 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00

AGO00 M 034 0000 Servizi di supporto: gestireil protocollo e l'archivio
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Processo

2011 2011
Data Ril. Prev. % = Ril. % PrZe(\)112% Fi?lOZAJ Prev.% Prev.%

Obiettivo da raggiungere
Prev.% Prev.%

:jr:a(l:ll dEer?tZ? personale del servizio protocollo e archivio (n° dipendenti del servizio protocollo e archivio / n° dipendenti 31/12/2013 0,00 221 0,00 0,00 0,00 0,00

AGO00 M037 0000 Gestirei servizi demogr afici

31112/2013| o,oo| o,oo| o,oo| o,oo| o,oo| o,oo|

Servizi demografici: volume pratiche trattate e qualita (accessibilita e soddisfazione) ‘ 0 |
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Il settore DGOO SEGRETERIA GENERALE éstrutturato come segue:

- Risorse Umane Risor se Finanziarie (Assestato) Obiettivi Ass.
SeiEo Categ.  Addetti Entrata Spesa Progetti Process
DGO1: SEGRETARIO GENERALE Cat. D 1

Segretario 1
TOTALE 2 30.000,00 428.418,16 4 6
DGO02: SERVIZIO STAFF SEGRETERIA GENERALE Cat. B 2
Ca. C 3
Cat.D 1
TOTALE 6 256.541,31 4 31
DGO03: UFFICIO AVVOCATURA CIVICA Cat. D 1
TOTALE 1 40.000,00 3
DG28: UFFICIO SEGRETERIA PARTICOLARE DEL SINDACO 1
TOTALE 0 500,00
Cat. D 3
Segretario 1
Cat. B 2
ca.C 3
TOTALE SETTORE 9 30.000,00 725.459,47 40
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- per la dimensione gestionale oper ativa:
riepilogo obiettivi di progetto SEGRETERIA GENERALE:

_ L n° Obt Peso Ore Lavoro % Media Raggiungimento Obiettivo Orelavoro
Centro di Responsabilita G . — ; : :
PE Alto  Medio Baso Previsione Rilevato Scarto dirette altri set.
DGO1: SEGRETARIO GENERALE 4 1 3 0 100,00 98,75 -1,25 798 665
DGO02: SERVIZIO STAFF SEGRETERIA GENERALE 4 0 4 0 100,00 98,69 -1,31 808 212
DGO03: UFFICIO AVVOCATURA CIVICA 1 0 1 0 100,00 99,13 -0,87 348 0
SEGRETERIA GENERALE 9 1 8 0 100,00 98,76 -1,24 1.954 877

Centro di Responsabilita

Obiettivo Data Rilevazione Previsione % Rilevato %

DGO0: SEGRETERIA GENERALE

DG00 DGO1 0001 ‘,‘
COLLABORARE PER REALIZZARE - SEGRETARIO GENERALE 8U12/2013 100,00 100,00 0,00
DG00 DGO2 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO STAFF SEGRETERIA GENERALE 81212013 100,00 9875 'LZSE
DG00 DGO3 0001

COL LABORARE PER REAL IZZARE - U.O. AVVOCATURA CIVICA 8U/12/2013 100,00 99,13 0'87m
DG00 S011 1001

DEFINIZIONE DEL PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 81/12/2013 100,00 100,00 0.00 J‘
DG00 S011 1002

APPLICAZIONE DISCIPLINA SUI CONTROLLI INTERNI SU/12/2013 100,00 95,00 'S'WH
DG00 S011 1003

STIPULAZIONE ATTI TRASFORMAZIONE DIRITTO DI SUPERFICIE IN DIRITTO DI PROPRIETA 3112/2013 100,00 100,00 0'00‘,‘
DGO0 S011 2001

LA MAPPA DEI SERVIZI EROGATI AL CITTADINO 81212013 100,00 100,00 O'OOJ
DGO0 S011 2002

LA TRASPARENZA E LA PUBBLICAZIONE DI DATI E INFORMAZIONI SUL SITO ISTITUZIONALE 8U/12/2013 100,00 100,00 O'OOJ
DGOO S011 2003

L EGGERE L'ORGANIZZAZIONE ATTRAVERSO CIO' CHE REALIZZA: DEFINIZIONE ELENCO 31/12/2013 100,00 96,00 4,00
OUTPUT/PRODOTTI PER SETTORI
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ambito obiettivi di processo:

Obiettivi raggiunti

Obiettivi disattesi

Classificazione |
numero ) numero

%
91 - Procedura di Gestione Aziendale 0 0,00
92 - Procedura Primaria 0 0,00
93 - Procedura di Supporto 0 0,00
0 0,00

Processo

Obiettivo da raggiungere

DGO00 0004 0000 Gestire le concessioni

DataRil.

Prev. %

Ril. %

2012
Prev. %

2012
Ril. %

2011
Prev. %
Prev. %

2011
Prev. %
Prev. %

Rilasciare le concessioni delle sedi di Quartiere e della sala Consiliare entro i tempi stabiliti (n° concessioni utilizzo

sedi di Quartiere e sala Consiliarerilasciate ENTRO 20 gg dallaricezione a protocollo =...%) 92 30/04/2013 100,00 100,00 0.00 0.00 0.00 0.00
92 31/08/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 J_
92 31/12/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 J
Capacita di gestione (n° concessioni delle sedi di Quartiere GESTITE-rilasciate-diniegate-improcedibili ) 92 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DGO00 0007 0000 GestireI'affidamento di forniture e servizi
T
i ol s i LoD s (1 ool complt e 1T oot ol 0o efioia gy yownma] o] o] o] o] 0w o
93 31/08/2013 15,00 0,00 0,00 0,00 25,00 0,00 i
93 31/12/2013 15,00 0,00 15,00 0,00 15,00 0,00 J
DGO00 0032 0000 Gestir e reclami, suggerimenti, apprezzamenti erichieste di indennizzo
Gestirei reclami (n° reclami gestiti dai settori ENTRO 25 giorni / n° reclami gestiti >=... %) 91 30/04/2013 90,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00J
91 31/08/2013 90,00 100,00 0,00 0,00 10,00 0,00 i
91 31/12/2013 90,00 100,00 90,00 100,00 10,00 0,00 J
DGO00 0033 0000 Gestirel'accesso agli atti
'1.). OC/?);&SII rel'accesso agli atti nel tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg arichieste di accesso atti presentate da cittadini = 9 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 o,ool
92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J
92 31/12/2013 100,00 50,00 100,00 100,00 0,00 0,00 i
2) Gestire I'accesso aglli atti €/o alleinformazioni nei tempi (n° richieste di accesso a atti €/o informazioni presentate 9 30/04/2013 100,00 80,00 0,00 0,00 0,00 0,00

dai consiglieri comunali e di Quartiere evase ENTRO 20 giorni =...%)
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Processo
: 2011 2011
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev.% Ril. % Prze\ollz% Rzi?l(;i Prev.% Prev. %
. . Prev.% Prev.%
92 31/08/2013| 100,00 80,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/12/2013| 100,00 84,62 0,00 0,00 0,00 0,00

3) Gestire I'accesso aglli atti e/o alle informazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti €/0
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali e di Quartiere evase ENTRO 15 giorni dallanotadi DG/ n° richieste | 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
di accesso a atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali e di Quartiere =...%)

<

92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
;): ccegacel\gt]ﬁ (?ai[t Seciir:)gs ag:nrzl ;:: :ﬁ; crirl1 Iﬁ(ﬁg I??Al iNa’t\:iO()BEST I TE-accolte-diniegate-improcedibili / n° richieste di 92 31/12/2013 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DGO00 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare
1) Sedute pubblicheistituzionali di consigli di quartiere svolte annualmente nei sette Quartieri 92 31/12/2013 0,00 7,00 0,00 0,00 0,00 0,00
szcl)trgg?cr)e/ [::oeti;;ci)ggoe:i] isstetrc\)/r(iar:jlijtgo<n;;.)?t.3;)za nei tempi (n° petizioni inoltrate a settore di competenza oltre 7 giorni dal 92 30/04/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 JI
92 31/08/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00 i
92 31/12/2013 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00 J
3) Unarisposta alle petizioni nei tempi al cittadino (n° risposte a petizioni ENTRO 30 giorni = ....%) 92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4) Unarisposta alle petizioni da parte dei settori nel tempi (n° risposte alle petizioni rese oltrei 15 giorni di

ricevimento dellanotadi DG <=... % 92 30/04/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

92 31/08/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00
92 31/12/2013 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00

LCALS

DGO00 0036 0000 I nstaurare e gestire rapporti di lavor o dipendenti e assimilati

Riduciamo i tempi per |I' erogazione dei compensi legati al salario accessorio : % di mesi in cui il cartellino viene

- - 93 30/04/2013 8,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
consegnato oltre i termini

93 31/08/2013 8,33 0,00 0,00 0,00 16,67 0,00
93 31/12/2013 8,33 0,00 8,33 0,00 16,67 0,00

]

DGO00 0037 0000 Gestirel'attivita giudiziaria

1) Analisi dei ricorsi nei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenutein ritardo rispetto al numero
dei ricorsi-atti di citazione<=...%

93 30/04/2013 4,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

93 31/08/2013 4,75 0,00 0,00 0,00 4,75 0,00
93 31/12/2013 4,75 0,00 4,75 0,00 4,75 0,00

NS

DGO00 0043 0000 Gestire un atto deliberativo
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Processo
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev.% Ril. % Pfg[]..zt% é?_l(;) Prze(zll.l% Pfaoll.lt’b ;5
Prev.% Prev.%
1) Delibere pubblicizzate nel minor tempo possibile: % delle delibere pubblicate in ritardo <= 93 30/04/2013 10,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J
93 31/08/2013 10,00 524 0,00 0,00 10,00 1,62 J
93 31/12/2013 10,00 7,93 10,00 0,00 10,00 1,00
2) Deposito proposte di delibere nei tempi attesi: incidenza degli atti depositati in ritardo <= 93 30/04/2013 25,00 27,00 0,00 0,00 0,00 0,00 } x‘
93 31/08/2013 25,00 26,00 0,00 0,00 25,00 23,00 |x
93 31/12/2013 25,00 22,00 25,00 13,00 25,00 24,00
3) Tempo medio di pubblicazione delibere di G.C. e C.C. al'albo pretorio 93 31/12/2013 0,00 8,61 0,00 0,00 0,00 0,00
DGO00 0045 0000 Emanar e or dinanze e decr eti
1) n° ordinanze dirigenziali; 2) n° ordinanze sindacali; 3) n° decreti sindacali 93 30/04/2013 0,00 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00
93 31/08/2013 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00
93 31/12/2013 0,00 13,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DGO00 0048 0000 Controllarela regolar e esecuzione per forniture e servizi evalutareeliquidarei creditori
Iééqtélald?: é)cr;(‘ej 2§|Z et(e(rjr(;ipit e(rr;; i?]titicz(ra]rt rlzla?tlLJ; ald?z>| 2neo/|0;1 assenza di contestazione - consegnati alaragioneria ENTRO 10 93 30/04/2013 76,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,0()'
93 31/08/2013 76,00 100,00 0,00 0,00 24,00 0,00 J
93 31/12/2013 76,00 100,00 76,00 100,00 24,00 0,00 i
;)Cgontrollare il fornitore (n° controlli effettuati sui fornitori con esito positivo - DURC - Equitalia - Agenzia entrate, 93 31/12/2013 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DGO00 0049 0000 M onitor are la soddisfazione degli utenti
monitoriamo la soddisfazione del cliente: incidenza delle indagini programmate e non redlizzate <= ... % ‘ 93 | 3ﬂ12/2013| 25,00| 0,00| 0,00| 0,00| 25,00| 0,00|J
DGO00 0050 0000 Gestire la sottoscrizione dei contr atti
1) sottoscrivere contratti in tempi brevi: incidenza dei contratti stipulati nei termini >= ... % 93 30/04/2013 70,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J
93 31/08/2013 70,00 100,00 0,00 0,00 70,00 90,00 J_
93 31/12/2013 70,00 95,00 70,00 100,00 70,00 89,00 J

DGO0O0 0051 0000 Adottar e regolamenti e statuti
adottare e modificare regolamenti e statuto E 31/12/2013| 00|  1100| 00| 0.00| 00| 0.00|
DGO00 0053 0000 Gestire la riscossione coattiva delle entrate

Efficaciarecupero crediti (n° procedure coattive attivate extratributarie e tributarie >=....%) ‘ 92 | 3]112/2013| 90,00| 100,00| 0,00| 0,00| 90,00| 100,00|J
DGO0 0054 0000 Gestirei rimborsi

1) Evadere le pratiche di rimborso, aventi coperturain Bilancio, nei tempi attesi (n° provvedimenti di rimborso, aventi
coperturain Bilancio, EVASI - ossiaaccolti o diniegati - nei termini attesi >=...%)

92 31/12/2013 75,00 100,00 0,00 0,00 75,00 100,00
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Processo

2012 2012 2011 2011

Obiettivo da raggiungere 5 Data Ril. Prev.% Ril.% 5 " Rilo Prev-% Prev.%
Prev.% Prev. %

DGOO0 0055 0000 Attuare la programmazione finanziaria e di gestione
1) Bilancio entro il 31/12: ritardo nella redazione dei documenti di programmazione< ... gg. 91 31/12/2013 13,00 -17,00 0,00 0,00 13,00 -3,00 J

2) Piano Esecutivo di Gestione redatto nei tempi (inserimento e completamento obiettivi di progetto nel rispetto della

scadenza, con un ritardo <=...gg) 91 31/12/2013 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 o,ooI
DGO0 0056 0000 Gestireil bilancio

Variazioni di PEG effettuate | o1 | 31/12/2013| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00) 0.00| 0.00|
DGO00 0066 0000 Monitorareil Peg ed il programma

1) un report nei tempi per un‘analisi funzionale: ritardo nella redazione del referto <... gg. 91 30/04/2013 14,00 -14,00 0,00 0,00 0,00 0,00

91 31/08/2013 14,00 -12,00 0,00 0,00 14,00 -2,00
91 31/12/2013 14,00 -15,00 14,00 -18,00 14,00 14,00

2) un report nei tempi per un‘analisi funzionale: ritardo nella compilazione del monitoraggio <...gg 91 30/04/2013 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 6,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00
a1 31/12/2013 6,00 0,00 6,00 0,00 6,00 0,00

WNAGAS

DGO00 0070 0000 Riesame della direzione

1) L'attivita della Direzione Tecnica: n° progetti, n° riesami, n° sedute. | o1 | 31/12/2013| 0.00| 2,00| 000) 0.00) 000) 0.00)
DGO00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie
2) gestire le N.C nel minor tempo possibile: NC gestite in ritardo <=....% 91 30/04/2013 15,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

91 31/08/2013 15,00 0,00 0,00 0,00 15,00 6,00
91 31/12/2013 15,00 0,00 15,00 0,00 15,00 5,00
3) Progetti (azioni) chiusi in tempi di qualita: incidenza delle azioni realizzate nei tempi >=... % 91 30/04/2013 75,00 85,71 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 75,00 92,31 0,00 0,00 75,00 50,00
91 31/12/2013 75,00 92,86 75,00 66,67 75,00 50,00

NSNS

DGO00 0072 0000 Gestire gli audit inter ni

Realizzazione Audit Interni (n° audit processi realizzati / n° audit processi programmati >=... %) ‘ 91 | 31/12/2013| 90,00| 100,00| 0,00| 0,00| 10,00| 0,00|J

DGO00 0074 0000 Gestirei documenti della qualita

aggiornare/revisionare i documenti della qualitanel tempi definiti: incidenza delle azioni chiuseinritardo <= ... % 91 30/04/2013 12,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J
91 31/08/2013 12,50 0,00 0,00 0,00 12,50 7,00 J
91 31/12/2013 12,50 0,00 12,50 0,00 12,50 5,00 l

DGO00 0081 0000 Gestire la valutazione delle prestazioni del personale
1) monitoriamo le valutazioni: incidenza delle schede validate ENTRO la scadenza = ...% ‘ 92 | 31/12/2013| 100,00| 100,00| 100,00| 0,00| 0,00| 0,00|J
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Processo

2011 2011
Prev.% Prev.%
Prev.% Prev.%

2012 2012
Prev.% RIil.%

Obiettivo da raggiungere 5 Data Ril. Prev.% Ril. %

DGO00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo

ijbljcité} degli incarichi (r_1° affidamenti incarichi di lavoro autonomo pubblicati sul sito istituzionale entro 5 gg dalla 93 30/04/2013 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0 OO'
pubblicazione della determinazione =...%6) ' ' ' ' ' '
93 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 J
93 31/12/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 l
DGO00 M 031 0000 Gestirei ricorsi assicurativi, legali etributari ei servizi di supporto legale
N° ricorsi - atti di citazione pervenuti e promossi (Legali, assicurativi, tributari e di Polizia Local€) 0 31/12/2013 0,00 47,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pareri di naturglegalgr&i entro i termini regolamentari (n° pareri legali entro i termini regolamentari / n° pareri di 0 31/12/2013 80.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
natura legalerichiesti) ’ ' ' ' ' '
DGO00 M 033 0000 Gestire ed erogar e servizi informatici infor mativi
Servizi on line aggiornati (n° mancati aggiornamenti segnalati da SGQ per Settori) ‘ 0 | 3]112/2013| 0,00| 0,29| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|
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Il settore PGOO SETTORE PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO éstrutturato come segue:

Risorse Umane Risorse Finanziarie (Assestato) Obiettivi Ass.

Servizio : : ,

Categ. Addetti Entrata Spesa Progetti = Process
PGO1: DIRETTORE DEL SETTORE PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO Cat. B
Cat.C
Cat. D

Dirigente

TOTALE
PG02: SERVIZIO EDILIZIA PRIVATA E SOCIALE Cat.B
Cat.C
Cat. D

32.000,00 3 5

TOTALE 2.035.000,00 596.677,17 4 37

Cat. B
Cat. C
Cat. D

RlojlNjJwjojlwlulkRr NP INININ

Dirigente|

=
()]

TOTALE SETTORE 2.035.000,00 628.677,17 7 42
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- per la dimensione gestionale oper ativa:
riepilogo obiettivi di progetto SETTORE PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO:

_ L n° Obt Peso Ore Lavoro % Media Raggiungimento Obiettivo Orelavoro
Centro di Responsabilita G . — ; : :
PE Alto  Medio Baso Previsione Rilevato Scarto dirette altri set.
PGO1: DIRETTORE DEL SETTORE PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO 3 1 2 0 100,00 100,00 0,00 2.057 100
PG02: SERVIZIO EDILIZIA PRIVATA E SOCIALE 4 4 0 0 100,00 92,08 -7,92 3.501 116
SETTORE PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO 7 5 2 0 100,00 95,48 -4,52 5.558 216

Centro di Responsabilita

Obiettivo Data Rilevazione Previsione % Rilevato %

PG00 SETTORE PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO

PG00 PGO1 0001

COLLABORARE PER REAL |ZZARE - DIRETTORE SETTORE PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO 811272013 100,00 100,00 0.00 ‘,‘
PG00 PG02 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO URBANISTICA ED EDILIZIA 81212013 100,00 100,00 O'OOJ‘
PG00 S003 1001

APPROVAZIONE E PUBBLICAZIONE DEGLI ATTI COSTITUENTI IL PIANO DI GOVERNO DEL TERRITORIO 31/12/2013 10000 10000 000
PG00 S003 1003

TRASFORMAZIONE DEL DIRITTO DI SUPERFICIE IN DIRITTO DI PROPRIETA' - CONCLUSIONE PROCEDURE 31/12/2013 100,00 100,00 o,ooJ'
PER N. 6 EDIFICI

PG00 S003 2001

CONDONI EDILIZI INEVASI 31/12/2013 100,00 9333 6'67m
PG00 S003 2002

AGGIORNAMENTO PROCEDIMENTO RELATIVO AGLI IMPIANTI FISS| PER LA RADIODIFFUSIONE E 31/12/2013 100,00 75,00 25,00
RADIOCOMUNICAZIONE

PG00 S011 2001

ATTUAZIONE AGENDA DEL MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' DELLO SPORTELLO UNICO 31122013 100,00 100,00 0,00
DELL'EDILIZIA
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ambito obiettivi di processo:

o Obiettivi raggiunti Obiettivi disattesi
Classificazione |
numero ) numero %
91 - Procedura di Gestione Aziendale 3 10,72
92 - Procedura Primaria 7 25,00
93 - Procedura di Supporto 1 3,57
11 39,29

Processo

2012 2012 2011 2011

Obiettivo da raggiungere 5 Data Ril. Prev.% Ril.% ' "o, Rilop Prev.% Prev.%
Prev.% Prev.%

PG00 0002 0000 Gestirei piani attuativi di iniziativa pubblica e privata

Incidenzaistruttoria Piani attuativi, presentai ,awgullt.o del I atto.dl indirizzo di GC, nei tempi (n° Piani attuativi istruiti 9@ 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J‘
entro 75 gg dalla presentazione, a seguito dell’ atto di indirizzo di GC) .
. e . B . . . . ) B . . e . . . . . I
Ipr:ader:;;gx;)l i Piani attuativi nei tempi (n° comunicazioni avvii procedimento per Piani attuativi ENTRO 10 gg dalla 92 31/12/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00
|

PG00 0007 0000 Gestirel'affidamento di for niture e servizi
Acquisire forniture e servizi nei tempi attesi (n° fascicoli completi trasmessi all'uff. contratti oltre 10 gg dall’ efficacia

delladetermina di aggiudicazione/ n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ....%) 92 30/04/2013 15,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0,00
92 31/08/2013 15,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 J
92 31/12/2013 15,00 0,00 15,00 0,00 15,00 0,00 J
PG00 0032 0000 Gestirereclami, suggerimenti, apprezzamenti erichieste di indennizzo
Gestirei reclami (n° reclami gestiti dai settori ENTRO 25 giorni / n° reclami gestiti >=... %) 91 30/04/2013 90,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 90,00 50,00 0,00 0,00 10,00 100,00
91 31/12/2013 90,00 33,33 90,00 50,00 10,00 50,00
PG00 0033 0000 Gestire |'accesso agli atti
.1.). g/i)estl rel'accesso agli atti nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg arichieste di accesso atti presentate da cittadini = 9 30/04/2013 100,00 10,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 100,00 23,08 0,00 0,00 0,00
92 31/12/2013 100,00 66,67 100,00 78,85 0,00

2) Gestire I'accesso agli atti €/o aleinformazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti /o
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali e di Quartiere evase ENTRO 15 giorni dallanotadi DG/ n° richieste | 92 30/04/2013 100,00 66,67 0,00 0,00 0,00
di accesso a atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali e di Quartiere =...%)
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Processo
: 2011 2011
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev.% Ril. % AU A Prev.% Prev. %
Prev.% Ril.%
Prev.% Prev.%
92 31/08/2013 100,00 66,67 0,00 0,00 0,00 0,00 Ix
92 31/12/2013 100,00 77,78 0,00 0,00 0,00 0,00 |x
3) Capacnq di gestione (n® richi este di &CCesso algll atti GESTITE-accolte-diniegate-improcedibili / n° richieste di 9@ 31/12/2013 0,00 8571 0,00 0,00 0,00 0,00
accesso agli atti con scadenza dei termini NELL'ANNO)
PG00 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare
. .. B . . B . o . .. . . . . . . . I
Una rlspostgalle petizioni da parte dei settori nel tempi (n° risposte alle petizioni rese oltrei 15 giorni di ricevimento 92 30/04/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
dellanotadi DG <=....%)
92 31/08/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00 i
92 31/12/2013 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00 J
PG00 0036 0000 I nstaurare e gestirerapporti di lavor o dipendenti e assimilati
. - - ; - ’ - - e . - - e - - T
Riduciamoi tempi per! erogazione dei compensi del salario accessorio : % di mesi in cui il cartellino viene 93 30/04/2013 833 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
consegnato oltrei termini
93 31/08/2013 8,33 0,00 0,00 0,00 16,67 0,00

93 31/12/2013 8,33 0,00 8,33 0,00 16,67 0,00

<

PG00 0037 0000 Gestirel'attivita giudiziaria

analisi dei ricorsi nei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto a numero
dei ricorsi <= ...%

93 30/04/2013 4,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

93 31/08/2013 4,75 0,00 0,00 0,00 4,75 0,00
93 31/12/2013 4,75 0,00 4,75 0,00 4,75 0,00

<<

PG00 0043 0000 Gestire un atto deliberativo

Deposito proposte di delibere nei tempi attesi: incidenza degli atti depositati in ritardo <= 93 30/04/2013 25,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
93 31/08/2013 25,00 33,33 0,00 0,00 25,00 0,00
93 31/12/2013 25,00 40,00 25,00 33,33 25,00 6,67

PG00 0048 0000 Controllarelaregolare esecuzione per forniture e servizi evalutare eliquidarei creditori

Liquidazione nei tempi (n° atti per liquidazione - in assenza di contestazione - consegnati allaragioneria ENTRO 10

gg. dallascadenza dei termini contrattuali >= ...%) 9 30/04/2013 76,00 100,00 0.00 0.00 0.00 0,00
93 31/08/2013 76,00 100,00 0,00 0,00 24,00 0,00 J
93 31/12/2013 76,00 100,00 76,00 100,00 24,00 0,00 i
;)CC):ontrollare il fornitore (n° controlli effettuati sui fornitori con esito positivo - DURC - Equitalia - Agenzia entrate, 93 31/12/2013 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

PG00 0053 0000 Gestire la riscossione coattiva delle entrate
Efficacia recupero crediti (n° procedure coattive éttivate extratributarie e tributarie >=....%) ‘ 92 | 3ﬂ12/2013| 90,00| 100,00| 0,00| 0,00| 90,00| 100,00|J
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Processo

2011 2011
Prev.% Prev.%
Prev.% Prev.%

2012 2012
Prev.% RIil.%

Obiettivo da raggiungere 5 Data Ril. Prev.% Ril. %

PG00 0054 0000 Gestirei rimborsi

1) Evadere le pratiche di rimborso, aventi coperturain Bilancio, nei tempi attesi (n° provvedimenti di rimborso, aventi
coperturain Bilancio, EVASI - ossia accolti o diniegati - nei termini attesi >=...%)

92 31/12/2013 75,00 57,14 0,00 0,00 75,00 100,00 m

PG00 0055 0000 Attuar e la programmazione finanziaria e di gestione
Bilancio entro il 31/12: ritardo nella redazione dei documenti di programmazione< ... gg. 91 31/12/2013 13,00 24,00 0,00 0,00 13,00 10,00

2) Piano Esecutivo di Gestione redatto nei tempi (inserimento e completamento obiettivi di progetto nel rispetto della

enza, con un ritardo <=...gg) a1 31/12/2013 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00I
PG00 0060 0000 Gestireledenuncedi inizio attivita ed i permessi di costruire
1) R!Iasqareo | permessi Q| costruire resdmgla!l entro 60 giorni (n° permessi di costruire residenziali rilasciati ENTRO 9@ 30/04/2013 100,00 3235 0,00 0,00 0,00 0,00
60 giorni / n° permessi di costruire residenziali rilasciati = ... %)
92 31/08/2013 100,00 42,37 0,00 0,00 0,00 36,54
92 31/12/2013 100,00 60,00 100,00 62,16 0,00 40,20
2) Avvio dei procedimenti nel rispetto dei tempi (n° avvii dei procedimenti ENTRO 10 gg. dalla presentazione della
richiestadi PdC residenziali / n° Richieste di Permessi di Costruire residenziali >= ..%) 92 80/04/2013 9000 10000 0.00 0.00 0.00 0.00
92 31/08/2013 90,00 93,55 0,00 0,00 10,00 20,93 J
92 31/12/2013 90,00 94,74 90,00 100,00 10,00 20,00
3) Concl udere_l progeo_llmeljt_l nel rispetto dei tempi (n° DIA-SCIA residenziali verificate nei tempi / n° totale 92 30/04/2013 100,00 90,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DIA-SCIA residenziali verificate = ... %)
92 31/08/2013 100,00 95,35 0,00 0,00 100,00 38,69
92 31/12/2013 100,00 95,20 100,00 94,74 100,00 51,18
4) Capacitadi gestione (n° permessi di costruire residenziali CONCLUSI- ossia rilasciati-diniegati-improcedibili / n 9 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

permessi di costruire residenziali che hanno scadenza dei termini NELL'ANNO)

5) Rilasciare Permessi di Costruire nei tempi (n° Permessi di Costruire, finalizzati ad attivita economico-produttive,

rilasciati ENTRO 60 giorni /n° totale Permessi di Costruire, finalizzati ad attivita economico-produttive, rilasciati = 92 30/04/2013 100,00 25,00 0,00 0,00 0,00 0,00 x

...%0)
92 31/08/2013 100,00 42,86 0,00 0,00 0,00 0,00 |x|
92 3112/2013] 100,00 90,00 0,00 0,00 0,00 00029

6) Concluderei procedimenti di verificanel rispetto dei tempi (n° DIA-SCIA finalizzate ad attivita

economico-produttive verificate nei tempi / n° totale DIA-SCIA finalizzate ad attivita economico-produttive verificate | 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

=...%)

92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00




Tavola sinottica - Report al 31/12/2013

Processo

2011 2011
Prev.% Prev.%
Prev.% Prev.%

2012 2012
Prev.% RIil.%

Obiettivo da raggiungere 5 Data Ril. Prev.% Ril. %

7) Awvio dei procedimenti nel rispetto dei tempi (n° avvii dei procedimenti ENTRO 10 gg. dalla presentazione della
richiestadi PAC finalizzati ad attivita economico-produttive / n° Richieste di Permessi di Costruire finalizzati ad 92 30/04/2013 90,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
attivita economico-produttive) <= ...%

92 31/08/2013 90,00 85,71 0,00 0,00 0,00
92 31/12/2013 90,00 88,89 0,00 0,00 0,00

8) Capacitadi gestione (n° permessi di costruire finalizzati ad attivita economico-produttive CONCLUSI- ossia
rilasciati-diniegati-improcedibili / n° permessi di costruire finalizzati ad attivita economico-produttive che hanno 92 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
scadenza dei termini NELL'ANNO)

PG00 0066 0000 Monitorareil Peg ed il programma
un report nel tempi per un'analisi funzionale; ritardo nella compilazione dei dati < ... gg. 91 30/04/2013 6,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 6,00 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00
a1 31/12/2013 6,00 31,00 6,00 0,00 6,00 0,00

PG00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie
Azioni chiusein tempi di qualita % azioni realizzate entro i tempi >=... % 91 30/04/2013 75,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 75,00 100,00 0,00 0,00 75,00 100,00
a1 31/12/2013 75,00 100,00 75,00 100,00 75,00 100,00

A4 B

PG00 0080 0000 Gestireil Sistema Informativo territoriale

1) Richieste di mappe territoriali evase nei tempi (n° richieste di mappe territoriai da cliente-utente esterno evase

ENTRO | 30 g >= ...%) 93 30/04/2013 90,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
93 31/08/2013 90,00 100,00 0,00 0,00 15,00 0,00 J
93 31/12/2013 90,00 100,00 85,00 100,00 15,00 0,00 i
S;ﬁeﬁgn?!gagr%(;r?ar??gg galrt_?gialemtr)}?) tempi (n° progetti di aggiornamento cartografici inseriti ENTRO 10 gg 93 30/04/2013 82,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 JI
93 31/08/2013 82,00 100,00 0,00 0,00 18,00 0,00 i
93 31/12/2013 82,00 100,00 82,00 100,00 18,00 0,00 J
3) Capacita di gestione (n° richieste di mappe territoriali GESTITE-ril asciate-diniegate) 93 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PG00 0081 0000 Gestire la valutazione delle prestazioni del personale
1) monitoriamo le valutazioni: incidenza delle schede validate ENTRO la scadenza = ...% E3 av12;2013]  10000]  10000]  100,00| 0.00) 000) 000[+f|

PG00 0082 0000 Gestire lo sportello Immigrazione

1) Unarispostanel tempi (n° attestazioni idoneita aloggiativarilasciate ENTRO 30 giorni dallarichiesta/ n°

attestazioni idoneita aloggiativarilasciate = ... %) 92 30/04/2013 10000 100,00 000 0.00 000 000

92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 85,00 63,64

S
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Processo
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev.% Ril. % Prze\oll_z% Fﬁ?_loi Prze(-\)/l.l% Prze\oll.l% ;5
Prev.% Prev.%
92 31/12/2013 100,00 100,00 100,00 96,77 85,00 70,00 i
?é)Elg%dTeEZﬁl fgf;’;‘é?'n?eﬁﬁ tﬁ&%ﬁ&?ﬁ (n° attestazioni idoneita alloggiative 92 31/12/2013 0,00 t 0,00 0,00 0,00 0,00
PG00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavor o autonomo
Eﬂgl&l: g:at: gﬁgl(;g;;aégg r;r:; ;;‘If(l)(;i]aerr;en;[;0 ;ncarichi di lavoro autonomo pubblicati sul sito istituzionale entro 5 gg dalla 93 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,0()'
93 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 J
93 31/12/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 l
PG00 M 004 0000 Gestire la pianificazione territoriale
1) % consumo del territorio (mg. di territorio edificati / mq territorio) 0 31/12/2013 0,00 46,70 0,00 0,00 0,00 0,00
3 Qlt';lsél Xnaen ?:?)I:Z géoagiiﬁgnrgazi one - % (sup. territorio zone soggette a PA approvati nel periodo/ sup. territorio zone 0 31/12/2013 0,00 156,15 0,00 0,00 0,00 0,00
3) % consumo annuo (nuovi edifici mg. superficie territoriale interessata da nuovo intervento / mq. territorio) 0 31/12/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4) % recupero del territorio (mg. Sup. territoriale interessati da un intervento sul costruito / mq. territorio) 0 31/12/2013 0,00 0,31 0,00 0,00 0,00 0,00
g():clngglrﬁ? Cg)egli insediamenti produttivi nel territorio - % (mg. di territorio edificati / mg. di territorio a destinazione 0 31/12/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PG00 M 011 0000 Gestione del verde pubblico e tutela dei par chi
% aree de_stinate averde pu_bblico e privato (mq aree de_sti_nate averde p_ubblico eprivato - sj_rift_arisce alasuperficie
s e o s copacoce | ©| e ool s o ool om oo
Seveso/ mq territorio comunal€)
PG00 M 021 0000 GestireI'Edilizia Residenziale Sociale
N® atti notarili stipulati relativi al passaggio dadiritto di superficiein diritto di proprieta 0| 31/12/2013| 000 1500 0.00| 0.00) 0.00| 0.00|
PG00 M 033 0000 Gestire ed erogare servizi informatici informativi
Servizi on line aggiornati (n°® mancati aggiornamenti segnalati da SGQ per Settori) 0 | 31/12/2013| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|
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Il settore PLO0 SETTORE CORPO POLIZIA LOCALE éstrutturato come segue:

Risorse Umane Risorse Finanziarie (Assestato) Obiettivi Ass.

Servizio : : ,

Categ. Addetti Entrata Spesa Progetti = Process
PLO1: DIRETTORE SETTORE CORPO POLIZIA LOCALE Cat. B
Cat.C
Cat. D

Dirigente

TOTALE
PLO2: SERVIZI DI POLIZIA LOCALE Cat.B
Cat.C 3
Cat. D

65.050,00 1 24

Rlolr]le]lr]ls

(%]

TOTALE 1.343.500,00 1.676.915,90 5 13

Cat. B
Cat. C
Cat. D

Dirigente|

TOTALE SETTORE 1.343.500,00 1.741.965,90 6 37
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- per la dimensione gestionale oper ativa:
riepilogo obiettivi di progetto SETTORE CORPO POLIZIA LOCALE:

_ L n° Obt Peso Ore Lavoro % Media Raggiungimento Obiettivo Orelavoro
Centro di Responsabilita . . — ; : :
PEG  Alto Medio Basso Previsione Rilevato Scarto dirette altri set.
PLO1: DIRETTORE SETTORE CORPO POLIZIA LOCALE 1 0 0 1 100,00 100,00 0,00 62 0
PLO2: SERVIZI DI POLIZIA LOCALE 5 3 1 1 100,00 100,00 0,00 4.570 0
SETTORE CORPO POLIZIA LOCALE 6 3 1 2 100,00 100,00 0,00 4.632 0

Centro di Responsabilita

Obiettivo Data Rilevazione Previsione % Rilevato %

PLOO: SETTORE CORPO POLIZIA LOCALE

?O?.OLPALI;)égzoF:QLE PER REALIZZARE - DIRETTORE SETTORE CORPO POLIZIA LOCALE 31/12/2013 100,00 100,00 0.00 ‘,‘
E‘E)?_OLZLS(%%O;E PER REALIZZARE - SERVIZI DI POLIZIA LOCALE 81/12/2013 100,00 100,00 000 J‘
E'E)??cs,gg?ozﬁ%lALLA LEGALITA’ 31/12/2013 100,00 100,00 000w
E:'E)OI\(I)TSIgg?_E%JIZZALSI DOCUMENTALI 31/12/2013 100,00 100,00 O'OOJ‘
g)oh?TSgg?_ E%):'SI'RASPORTO RIFIUTI SPECIALI 81/12/2013 100,00 100,00 0.00 J‘
ELOOI\?TSF(z)g?_EOOOAéONTRASSEGNl DISABILI 31/12/2013 100,00 100,00 0.00 J‘




Tavola sinottica - Report al 31/12/2013

ambito obiettivi di processo:

o Obiettivi raggiunti Obiettivi disattesi
Classificazione |
numero ) numero %
91 - Procedura di Gestione Aziendale 1 3,33
92 - Procedura Primaria 4 13,33
93 - Procedura di Supporto 2 6,67
7 23,33

Processo

2011 2011
Prev.% Prev.%
Prev.% Prev.%

2012 2012
Prev.% Ril.%

Obiettivo da raggiungere 5 Data Ril. Prev.% Ril. %

PL 00 0003 0000 Gestire le autorizzazoni

Gestiamo lerichieste di autorizzazione nel piu breve tempo possibile: incidenza della autorizzazioni gestite ENTRO i

termini di legge = ...% 92 30/04/2013 100,00 99,25 0,00 0,00 0,00 0,00 x
92 31/08/2013 100,00 99,62 0,00 0,00 0,00 1,61 |.j___x
92 31/12/2013 100,00 99,76 100,00 99,73 0,00 1,53 X
(Cj:éﬂi:r:irfil r?ii 30Eslt_| I(_)|n: '\(lr;\: S\)utori zzazioni GESTITE-rilasciate-diniegate-improcedibili / n° autorizzazioni con scadenza 9 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3) Tempo medio rilascio autorizzazioni per tipologia: non superiori a...gg. 92 31/12/2013 0,00 32,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PL 00 0005 0000 Garantireil regolare svolgimento dell'attivita edilizia commer ciale e produttiva
1) Garanzia del regolare svolgimento dell'attivita edilizia commerciale e produttiva: sopralluoghi eseguiti >= .. % 92 30/04/2013 75,00 71,43 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 75,00 70,06 0,00 0,00 75,00 76,62
92 31/12/2013 75,00 77,51 75,00 85,31 75,00 77,42 J
2) risolvere il maggior numero di irregolarita: controlli eseguiti inritardo <= ... % 92 30/04/2013 8,00 4,35 0,00 0,00 0,00 0,00J
92 31/08/2013 8,00 3,70 0,00 0,00 8,00 0,00
92 31/12/2013 8,00 12,50 8,00 0,00 8,00 0,00
PL 00 0007 0000 Gestire |'affidamento di forniture e servizi
1
e e e sy gy 1 ot e 0090 ieis | 3| w15 o] o) oo o] oo
93 31/08/2013 15,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 J

93 31/12/2013 15,00 0,00 15,00 0,00 15,00 0,00 J
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Processo

2011 2011
Prev.% Prev.%
Prev.% Prev.%

2012 2012
Prev.% RIil.%

Obiettivo da raggiungere 5 Data Ril. Prev.% Ril. %

PL 00 0010 0000 Gestirele calamita naturali
Risolvere nei tempi situazioni di calamita (interventi calamitosi risolti ENTRO i tempi / interventi calamitosi = ... %) ‘ 92 | 3ﬂ12/2013| 100,00| 100,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|J
PL00 0011 0000 Vigilare e sorvegliareil territorio

1) Readlizzare gli interventi programmati per la sorveglianza del territorio - sorveglianza mercati, sessioni controlli con
Tele-laser, sessioni controlli con Etilometro, controlli e rimozioni veicoli in stato di abbandono: interventi realizzati / 92 30/04/2013 100,00 95,83 0,00 0,00 0,00 0,00
interventi programmati =...%)

92 31/12/2013 100,00 106,96 91,90 132,45 8,10 -34,00

PL 00 0012 0000 Gestirel'infortunistica stradale
1) Rapporti di incidente stradale elaborati nel tempi (rapporti elaborati oltrei 30 gg. / rapporti elaborati <= ... %) 92 30/04/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00
92 31/12/2013 10,00 7,00 10,00 0,00 10,00 0,00

INGN W

2) Gestire gli accessi ai rapporti di incidente stradale nei tempi (richieste di accesso ai rapporti di incidente stradale

concluse ENTRO i termini (30 gg senza feriti, 90 gg con feriti) =...%) 92 30/04/2013 100,00 87,02 0,00 0,00 0,00 0,00 x

92 31/08/2013|  10000[ 90,32 0,00 0,00 0,00 00029
92 3112/2013|  10000{ 9392 10000/ 100,00 0,00 00029

3) Capacitadi gestione (n° istanze di accesso GESTITE-rilasciate-diniegate-improcedibili / n° istanze di accesso con

enza dei termini di gestione NELL'ANNO) 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 100,00 96,97 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

PL 00 0014 0000 Gestirel'attivita di polizia giudiziaria
notizie di reato in tempi brevi: incidenza dei reati comunicati oltrei tempi atttesi<=... % 92 30/04/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00
92 31/12/2013 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00

PL 00 0015 0000 Gestirel'attivita di polizia amministrativa
1) pratiche complete nei tempi attesi: pratiche di infortunio incomplete <= ... % 92 30/04/2013 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 5,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00
92 31/12/2013 5,00 0,00 5,00 0,00 5,00 0,00

2) segnalare infortuni nei termini di legge stabiliti: segnalazioni di infortunio comunicate oltre i termini prestabiliti <=

% 92 30/04/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

92 31/08/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,56
92 31/12/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,55
3) ordinanze TSO-ASO entro i termini di legge: incidenza delle ordinanze gestite oltre i tempi attesi<= ....% 92 30/04/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

AR AR A
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Processo

2011 2011
Prev.% Prev.%
Prev.% Prev.%

92 31/08/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/12/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2012 2012

R R 5 i 0, il 0
Obiettivo da raggiungere DataRil. Prev.% Ril. % Prev.%  Ril. %

4) ordinanze-comunicazioni e cessazioni TSO entro i termini di legge: incidenza delle

ordinanze-comunicazioni-cessazioni gestite oltrei termini di legge<=....% 92 30/04/2013 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

92 31/08/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/12/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

WAL e

PL 00 0027 0000 Gestire le violazioni amministrative

Verifica dell'efficacia dell'attivita sanzionatoria (n. ricorsi amministrativi giudiziari presentati / n. sanzioni di tutta

'attivitadi PL) 92 31/12/2013 0,00 0,20 0,00 0,00 0,00 0,00
PL 00 0032 0000 Gestire reclami, suggerimenti, apprezzamenti erichieste di indennizzo
Gestirei reclami (n° reclami gestiti dai settori ENTRO 25 giorni / n° reclami gestiti >=... %) 91 30/04/2013 90,00 97,06 0,00 0,00 0,00 0,00

91 31/08/2013 90,00 96,83 0,00 0,00 10,00 47,62
91 31/12/2013 90,00 95,83 90,00 83,70 10,00 47,19

G

PL 00 0033 0000 Gestire|'accesso agli atti
1) Gestire I'accesso aglli atti nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg arichieste di accesso atti presentate da cittadini =

%) 92 30/04/2013 100,00 75,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 100,00 90,00 0,00 0,00 0,00 3,70
92 31/12/2013 100,00 100,00 100,00 95,74 0,00 2,95

2) Gestire I'accesso aglli atti €/o aleinformazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti /o
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali e di Quartiere evase ENTRO 15 giorni dallanotadi DG/ n° richieste | 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
di accesso a atti €/o informazioni presentate dai consiglieri comunali e di Quartiere =...%)

92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

LVE SIS

3) Capacitadi gestione (n° richieste di accesso agli atti GESTITE-accolte-diniegate-improcedibili / n° richieste di

accesso agli atti con scadenza dei termini NELL'ANNO) 92 311212013 0.00 58,33 0.00 0.00 0.00 0.00
PL 00 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare
Unarisposta alle petizioni da parte dei settori nel tempi (n° risposte alle petizioni rese oltrei 15 giorni di ricevimento 9 30/04/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

dellanotadi DG <=....%)

92 31/08/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00
92 31/12/2013 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00

NS

PL 00 0036 0000 I nstaurare e gestire rapporti di lavoro dipendenti e assimilati

Riduciamo i tempi per I' erogazione dei compensi del salario accessorio : % di mesi in cui il cartellino viene

- _ 93 30/04/2013 8,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
consegnato oltre i termini




Tavola sinottica - Report al 31/12/2013

Processo

- ' . . 2012 2012 2011 2011 o
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev.% Ril.% 5 " Rilo Prev-% Prev.% é:%-’
Prev.% Prev.%
93 31/08/2013 8,33 0,00 0,00 0,00 16,67 0,00 i
93 31/12/2013 8,33 0,00 8,33 0,00 16,67 0,00 J
PL 00 0037 0000 GestireI'attivita giudiziaria
gggl:iio ?gj LI :ors 0/Enei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenutein ritardo rispetto al numero 93 30/04/2013 475 0,00 0,00 0,00 0,00 O'OOI
93 31/08/2013 475 0,00 0,00 0,00 475 0,00 J_
93 31/12/2013 4,75 0,00 4,75 0,00 4,75 0,00 J
PL 00 0043 0000 Gestire un atto deliberativo
Deposito proposte di delibere nei tempi attesi: incidenza degli atti depositati in ritardo <= 93 30/04/2013 25,00 14,29 0,00 0,00 0,00 0,00 J
93 31/08/2013 25,00 16,67 0,00 0,00 25,00 20,00 J_
93 31/12/2013 25,00 12,50 25,00 14,89 25,00 9,76 J
PL 00 0048 0000 Controllare la regolare esecuzione per forniture e servizi evalutareeliquidarei creditori
g)gLéglLluat‘JI:Cz;re]ﬁ ;:d;e?eelngm iﬁ;i_ﬂp&l&g;;iﬁgz?r;z)— in assenza di contestazione - consegnati allaragioneria ENTRO 10 93 30/04/2013 76,00 49,00 0,00 0,00 0,00 0,00
93 31/08/2013 76,00 76,00 0,00 0,00 24,00 12,00
93 31/12/2013 76,00 73,00 76,00 96,00 24,00 33,00 é
;)Sontrollare il fornitore (n° controlli effettuati sui fornitori con esito positivo - DURC - Equitalia- Agenzia entrate, 93 31/12/2013 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PL 00 0053 0000 Gestire la riscossione coattiva delle entrate
Efficacia recupero crediti (n° procedure coattive attivate extratributarie e tributarie >=....%) % | av1222013] 9000  100,00) 0.00| 000f 9000 100004
PL 00 0054 0000 Gestirei rimborsi
e e T T s D s s
PL 00 0055 0000 Attuar e la programmazione finanziaria e di gestione
Bilancio entro il 31/12: ritardo nella redazione dei documenti di programmazione< ... gg. 91 31/12/2013 13,00 24,00 0,00 0,00 13,00 2,00
i):;i :nnfa,EgﬁuJirY(r)igr ;eiu:ong gr)edatto nei tempi (inserimento e completamento obiettivi di progetto nel rispetto della 9 31/12/2013 200 0,00 0,00 0,00 200 O’OOI
PL 00 0058 0000 Gestire la cassa economale
verifiche di cassanei tempi: n° di verifiche di cassatrasmesse allaragioneriaoltrei tempi attesi <=...% 93 | 31/12/2013| 24,00| 25,00| 0,00| 0,00| 24,00| 0,00
PL 00 0066 0000 Monitorareil Peg ed il programma
un report nel tempi per un'analisi funzionale: ritardo nella compilazione del dati < ... gg. 91 | 30/04,/2013| 6,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|J
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Processo
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev.% Ril. % Pr2e\0/1.20 % Fﬁ?_loi Pr2 ecx)/l.l% Pr2 e\Oll.l%
Prev.% Prev. %
91 31/08/2013 6,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00
91 31/12/2013 6,00 6,00 6,00 0,00 6,00 0,00 J
PL 00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie
Azioni chiusein tempi di qualita % azioni realizzate entro i tempi >=... % 91 30/04/2013 75,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 75,00 66,67 0,00 0,00 75,00 0,00
91 31/12/2013 75,00 83,33 75,00 100,00 75,00 0,00 J
PL 00 0081 0000 Gestire la valutazione delle prestazioni del personale
1) monitoriamo le valutazioni: incidenza delle schede validate ENTRO la scadenza = ...% E ay12;2013] 10000 10000 10000| 8511 0.00| 000~
PL 00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavor o autonomo
Edggll: gg: gslééqgaégg I’$’|T:'I ;;‘If(l)(;i]aerr;en;[;0 ;ncarichi di lavoro autonomo pubblicati sul sito istituzionale entro 5 gg dalla 93 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 o,ool
93 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 J
93 31/12/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 l
PL 00 M 033 0000 Gestire ed erogare servizi informatici informativi
Servizi on line aggiornati (n° mancati aggiornamenti segnalati da SGQ per Settori) ‘ 0 | 3]112/2013| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|
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Il settore PTO0 SETTORE OPERE PER IL TERRITORIO EL'AMBIENTE éstrutturato come segue:

- Risorse Umane Risorse Finanziarie (Assestato) Obiettivi Ass.
SeiEo Categ.  Addetti Entrata Spesa Progetti Process
PTOL: DIRETTORE SETTORE OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE Cat. B 2

Cat. C 3
Cat. D 2
Dirigente 1
TOTALE 8 113.123,53 63.323,53 3 24
PTO3 1
TOTALE 0
PT04: SERVIZI E INFRASTRUTTURE PUBBLICHE Cat. A 2
Cat. B 10
Cat. C 9
Cat. D
TOTALE 27 1.201.454,41 5.216.228,07 3 29
PTO05: SERVIZI PER LE IMPRESE E L'AMBIENTE Cat. B 4
Cat. C
Cat. D 3
TOTALE 9 66.000,00 6.433.345,44 5 7
Cat. B 16
Cat. C 14
Cat.D 11
Dirigente 1
Cat. A 2
TOTALE SETTORE 44 1.380.577,94 11.712.897,04 11 60




Tavola sinottica - Report al 31/12/2013

- per la dimensione gestionale oper ativa:
riepilogo obiettivi di progetto SETTORE OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE:

_ L n° Obt Peso Ore Lavoro % Media Raggiungimento Obiettivo Orelavoro
Centro di Responsabilita PEG . — ; : :
Alto = Medio Basso Previsione Rilevato Scarto dirette altri set.
PTO1: DIRETTORE SETTORE OPERE PER IL TERRITORIO E 3 2 1 0 100,00 99,67 -0,33 2.104 120
PT04: SERVIZI E INFRASTRUTTURE PUBBLICHE 3 2 1 0 100,00 98,19 -1,81 2.329 0
PTO05: SERVIZI PER LE IMPRESE E L'AMBIENTE 5 1 4 0 100,00 99,50 -0,50 2.583 0
SETTORE OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE 1 5 6 0 100,00 99,19 -0,81 7.016 120

Centro di Responsabilita

Obiettivo Data Rilevazione Previsione % Rilevato %

PT0O0: SETTORE OPERE PER IL TERRITORIO E L'’AMBIENTE

PT00 PTO1 0001

COLLABORARE PER REAL IZZARE - DIRETTORE SETTORE OPERE PER IL TERRITORIO E L’ AMBIENTE 81212013 100,00 99,00 'me
PT00 PT04 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE — SERVIZI E INFRASTRUTTURE PUBBLICHE 81212013 100,00 9958 '0'42m
PT00 PTO5 0001

COLLABORARE PER REAL IZZARE - SERVIZI PER LE IMPRESE E L' AMBIENTE 8U/12/2013 100,00 100,00 0.00 J
PT00 S002 4001

VALORIZZAZIONE, RAZIONALIZZAZIONE E REGOLAMENTAZIONE DELLE AREE DI SOSTA 81/12/2013 100,00 .00 _S'OOH
PT00 S002 4002

RIQUALIFICAZIONE DI VIA S. AMBROGIO 81/12/2013 100,00 100,00 0.00 J‘
PT00 S003 5001

MIGLIORAMENTO AREA SPORTIVA DI VIA TOTI 81/12/2013 100,00 100,00 0.00 ‘,‘
PT00 S004 5001

BILANCIO ARBOREO: INCREMENTO DEL PATRIMONIO ARBOREO - LEGGE 10/2013 8U12/2013 100,00 100,00 0.00 J‘
PT00 S004 5002

MIGLIORAMENTO DI ALCUNE AREE DEGRADATE DEL TERRITORIO ANCHE AVVALENDOSI DELLE 31/12/2013 100,00 97,50 250
SPONSORIZZAZIONI

PT00 S004 5003

ATTUAZIONE LINEE GUIDA IN MATERIA DI CONTROLLO INERENTI LE ATTIVITA' PRODUTTIVE DI 31/12/2013 100,00 100,00 0,00
IMPATTO AMBIENTALE

PT00 S011 1001

REVISIONE DEI PROCEDIMENTI INERENTI LE GARE D'APPALTO IN BASE ALLE NUOVE DISPOSIZIONI 31/12/2013 100,00 100,00 0,00

NORMATIVE
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Centro di Responsabilita

Obicettivo

Data Rilevazione

Previsione %

Rilevato %

PTO00 S012 1001
POSSIBILI APPLICAZIONI DI "SPENDING REVIEW" PER GLI IMMOBILI COMUNALI

31/12/2013

100,00

100,00

0,00
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ambito obiettivi di processo:

o Obiettivi raggiunti Obiettivi disattesi
Classificazione |
numero ) numero %
91 - Procedura di Gestione Aziendale 2 6,25
92 - Procedura Primaria 6 18,75
93 - Procedura di Supporto 2 6,25
10 31,25

Processo

2011 2011
Prev.% Prev.%
Prev.% Prev.%

2012 2012
Prev.% Ril.%

Obiettivo da raggiungere 5 Data Ril. Prev.% Ril. %

PT00 0001 0000 Gestire le modalita di controllo in materia ambientale ed igienico-sanitaria

unarisposta alle richieste di controllo: n° controlli effettuati e conclusi in materia ambientale ed igienico-sanitaria/

richieste pervenute in materia ambientale ed igienico-sanitaria=... % 92 30/04/2013 100,00 100,00 0.00 0.00 0.00 0.00

92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00
92 31/12/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Unarispostaalle richieste di controllo in materiadi igiene urbana: n° controlli in materiadi igiene urbana effettuati e

conclusi / richieste pervenute in materiadi igiene urbana=... % 92 30/04/2013 100,00 100,00 0.00 0.00 0.00 0.00

92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00
92 31/12/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

AR

PT 00 0003 0000 Gestire le autorizzazoni

1) Gestiamo lerichieste di autorizzazione nel piu breve tempo possibile: incidenza della autorizzazioni gestite ENTRO

i termini di legge = ...% 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

92 31/08/2013 100,00 96,71 0,00 0,00 0,00 19,42

92 31/12/2013 100,00 96,13 100,00 92,46 0,00 17,63
ﬁgﬁgprﬁlr:? NdIE%eft,lo\ol:l]E g’ autorizzazioni GESTITE-rilasciate-diniegate-improcedibili / n° autorizzazioni con scadenza 9 30/04/2013 100,00 95,89 0,00 0,00 0,00 0,00

92 31/08/2013 100,00 104,05 0,00 0,00 0,00 0,00

92 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3) Tempo medio rilascio autorizzazioni per tipologia: non superiori a ...gg. (servizio ambiente e viabilita) 92 31/12/2013 0,00 45,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PT00 0006 0000 Gestirel'attivita espropriativa
1) procedimenti di acquisizione patrimonio perfezionati / totale perfezionati >= ... % E3 av1212013] 80,00 0.00| 00| 000f 8000 10000/
PT00 0007 0000 Gestire|'affidamento di forniture e servizi
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Processo

2011 2011
Prev.% Prev.%
Prev.% Prev.%

2012 2012
Prev.% RIil.%

Obiettivo da raggiungere 5 Data Ril. Prev.% Ril. %

Acquisire forniture e servizi nei tempi attesi (n° fascicoli completi trasmessi all'uff. contratti oltre 10 gg dall’ efficacia

delladeterminadi aggiudicazione/ n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ....%) 9 30/04/2013 15,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

93 31/08/2013 15,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00
93 31/12/2013 15,00 0,00 15,00 0,00 15,00 0,00

<

PT00 0008 0000 Appaltare un lavoro pubblico

3) Iniziarei lavori nei tempi attesi (n° fascicoli completi trasmessi al'uff. contratti oltre 10 gg dall’ efficaciadella
determina di aggiudicazione/ n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <=....%)

93 30/04/2013 15,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

93 31/08/2013 15,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00
93 31/12/2013 15,00 0,00 15,00 0,00 15,00 0,00

<<

PT00 0009 0000 Programmar e e progettare le opere pubbliche
Trasparenza della gara (n° progetti affidati ad evidenza pubblica/ n° progetti totali =...%) ‘ 92 | 3ﬂ12/2013| 100,00| 0,00| 0,00| 0,00| 100,00| 66,67

PTO00 0013 0000 Gestire erealizzareinterventi di manutenzione ordinaria e straordinaria

1) Eseguire gli interventi di manutenzione programmati (n° interventi di manutenzione programmati eseguiti nei tempi
ates >=... %)

2) Eseguire gli interventi di manutenzione NON PROGRAMMAT!I segnalati dai cittadini (n° interventi di
manutenzione non programmati segnalati dai cittadini eseguiti in 20 giorni >=... %)

92 31/12/2013 90,00 89,00 0,00 0,00 90,00 100,00

92 31/12/2013 90,00 95,02 90,00 87,13 0,00 0,00

PT00 0023 0000 Gestireinterventi di competenza su animali molesti, prevenireil randagismo e promuovere|'adozione dei cani randagi

1) Redlizzare interventi per disinfestazioni e derattizzazioni (n° interventi programmati per disinfestazioni e

derattizzazioni REALIZZATI = .. %) 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/12/2013 100,00 166,67 100,00 100,00 0,00 0,00

2) intervenire in tempo utile per un territorio/ambiente di qualita: risoluzione degli interventi >=... % 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00
92 31/12/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

U

PT00 0032 0000 Gestire reclami, suggerimenti, apprezzamenti erichieste di indennizzo

Gestirei reclami (n° reclami gestiti dai settori ENTRO 25 giorni / n° reclami gestiti >=... %) 91 30/04/2013 90,00 79,08 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 90,00 72,88 0,00 0,00 10,00 21,98
91 31/12/2013 90,00 76,89 90,00 79,66 10,00 20,33

PT00 0033 0000 Gestirel'accesso agli atti

1) Gestire I'accesso aglli atti nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg arichieste di accesso atti presentate da cittadini =
...%)

92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 12,50 J
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Processo
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev.% Ril. % Prze\oll_z% Rzi?_loi Prze(zll.l% Prze\oll.l%
Prev.% Prev.%
92 31/12/2013 100,00 84,62 100,00 100,00 0,00
2) Gestire I'accesso aglli atti €/o aleinformazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti /o
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali e di Quartiere evase ENTRO 15 giorni dallanotadi DG/ n° richieste | 92 30/04/2013 100,00 66,67 0,00 0,00 0,00
di accesso a atti €/o informazioni presentate dai consiglieri comunali e di Quartiere =...%)
92 31/08/2013 100,00 66,67 0,00 0,00 0,00
92 31/12/2013 100,00 62,50 0,00 0,00 0,00
2 cgfoaca:;ﬁ ogm tgilit)lr?ggag]enrzl grg :ﬁ; (3:] iar\](i:c ﬂ |Naﬁ|o C);EST I TE-accolte-diniegate-improcedibili / n° richieste di 9 31/12/2013 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PT00 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare
;Jg:aa ri]%atgs(tj? Iejllga Eg_i mg:)l daparte dei settori nel tempi (n° risposte alle petizioni rese oltrei 15 giorni di ricevimento 9 30/04/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00 J
92 31/12/2013 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00 l
PT00 0036 0000 | nstaurare e gestire rapporti di lavoro dipendenti e assimilati
cR(;ggech:; irgt(c)) iotlﬁzii)itgrerrn iI'nierogazi one dei compensi del salario accessorio : % di mesi in cui il cartellino viene 93 30/04/2013 833 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
93 31/08/2013 8,33 0,00 0,00 0,00 16,67 0,00 {
93 31/12/2013 8,33 0,00 8,33 0,00 16,67 0,00 J
PT00 0037 0000 Gestirel'attivita giudiziaria
ggdriiio ?gi LI <::or5| 0/(r)lei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto al numero 93 30/04/2013 475 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
93 31/08/2013 4,75 0,00 0,00 0,00 4,75 0,00 J
93 31/12/2013 4,75 0,00 4,75 0,00 4,75 0,00 l
PT00 0043 0000 Gestire un atto deliberativo
Deposito proposte di delibere nei tempi attesi: incidenza degli atti depositati in ritardo <= 93 30/04/2013 25,00 25,00 0,00 0,00 0,00
93 31/08/2013 25,00 27,78 0,00 0,00 25,00
93 31/12/2013 25,00 29,63 25,00 19,05 25,00
PT00 0048 0000 Controllare la regolare esecuzione per forniture e servizi evalutareeliquidarei creditori
;éqlg;lj?: ;)Cr;\((aj gr?z ;eégpit érr:; i?ltiti ch))(re\: rlziatthljJi a??z; 2ne0/|o;1 assenzadi contestazione - consegnati alaragioneriaENTRO 10 93 30/04/2013 76,00 94,00 0,00 0,00 0,00
93 31/08/2013 76,00 81,00 0,00 0,00 24,00 60,00
93 31/12/2013 76,00 67,00 76,00 49,00 24,00 62,00
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Processo

Obiettivo da raggiungere

3) Controllareil fornitore (n° controlli effettuati sui fornitori con esito positivo - DURC - Equitalia - Agenzia entrate,
etc.)

Data Ril.

31/12/2013

Prev. %

0,00

Ril. %

100,00

2012
Prev. %

0,00

2012
Ril. %

2011
Prev. %
Prev. %

0,00

2011
Prev. %
Prev. %

PT00 0053 0000 Gestire la riscossione coattiva delle entrate

Efficacia recupero crediti (n° procedure coattive attivate extratributarie e tributarie >=....%) 9 | av12;2013] 9000  100,00) 00| 000 9000 100003
PT00 0054 0000 Gestirei rimborsi
1
1) Evadere le pratiche di rimborso, aventi coperturain Bilancio, nei tempi attesi (n° provvedimenti di rimborso, aventi
coperturain Bilancio, EVASI - ossia accolti o diniegati - nei termini attesi >=...%) 92 81/12/2013 500 100,00 0.00 0.00 500 100‘0()'
PT00 0055 0000 Attuar e la programmazione finanaziaria e di gestione
Bilancio entro il 31/12: ritardo nella redazione dei documenti di programmazione< ... gg. 91 31/12/2013 13,00 -18,00 0,00 0,00 13,00 0,00J
2) Piano Esecutlvq di Gestione redatto nel tempi (inserimento e completamento obiettivi di progetto nel rispetto della 9 31/12/2013 200 0,00 0,00 0,00 200 0,00
scadenza, con un ritardo <=...gg) |
PT00 0064 0000 Testaregli strumenti di misura
- - A S - - - e S - T
Controllare (_Efflca}cemente gli strumenti di misura (n° controlli realizzati sugli strumenti di misura/ n° controlli 93 31/12/2013 80,00 100,00 0,00 0,00 80,00 100,00
programmati nell'anno >=....%) |
PT00 0066 0000 Monitorareil Peg ed il programma
un report nei tempi per un'analisi funzionale: ritardo nella compilazione dei dati < ... gg. 91 30/04/2013 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00J
a1 31/08/2013 6,00 1,00 0,00 0,00 6,00 0,00
91 31/12/2013 6,00 31,00 6,00 22,00 6,00 2,00
PT00 0067 0000 Eseguirei lavori pubblici
% lavori iniziati nei tempi (n° lavori consegnati nei tempi / n° lavori da consegnare =....%) 92 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 J
Oper_e_real Lzzate nei tempi (n_ certl_fl_cgtl di r_egolare esecuzione CRE e collaudi presentati dai tecnici interni nel 92 31/12/2013 100,00 400,00 0,00 0,00 100,00 100,00
termini / n° lavori ultimati dai tecnici interni =...%) |
PT00 0069 0000 Verificare e validarei progetti di lavori pubblici
g)gDzare ﬁacuzmneal progetti validati: progetti esecutivi verificati ai fini dellavalidazione dai tecnici interni oltrei 15 93 31/12/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R |
PT00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie
Azioni chiusein tempi di qualita % azioni realizzate entro i tempi >=... % 91 30/04/2013 75,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J
91 31/08/2013 75,00 100,00 0,00 0,00 75,00 100,00 i
a1 31/12/2013 75,00 100,00 75,00 100,00 75,00 100,00 J
PT00 0075 0000 Gestire la denominazione di aree
- - - - - - - S - T
gtﬁ: ':)enf :dellg /sratl che per la denominazione di aree entro i tempi (n° pratiche approvate entro 120 gg / n° pratiche 9 31/12/2013 50,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00
|
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Processo

2011 2011
Prev.% Prev.%
Prev.% Prev.%

2012 2012

R R - i 0, il 0
Obiettivo da raggiungere 5 DataRil. Prev.% Ril. % Prev.%  Ril. %

PT00 0081 0000 Gestire la valutazione delle prestazioni del personale

1) monitoriamo le valutazioni: incidenza delle schede validate ENTRO la scadenza = ...% | 92|  su122013) 10000] s946| 10000] 5049  o000]  ooofe’d

PT00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo

?JEEII: :::Iatze: ggléér;;a(;gt:g r;r::] :;‘If(;?]aen;en& ;ncarichi di lavoro autonomo pubblicati sul sito istituzionale entro 5 gg dalla 93 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 '
93 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00
93 31/12/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
PT00 M 002 0000 Controllarele attivita produttive e commer ciali, fisse ed ambulanti
;:tf[)lr\lltlrg L(; cf’c:l%iecg\égr s;.ijgce)lgté:;ié? mggiﬁgr\;ggg) pareri espressi nei termini / n° richieste di avvio attivita o modifica 0 31/12/2013 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PT00 M003 0000 Gestirei trasporti pubblici locali
e et (1 s med s pr oo nbwrosmvete on [ [ | oo o] 0w ow| o oo
g():ulf)flfei (gu eSez;':il ;;iel%pgr:; rsitt:(c)):?(f)ti co (n° tessere abbonamento trasporto annue studenti residenti / n® studenti residenti 0 31/12/2013 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
;) tsrggil:tjgi ﬂzﬁgo )servi Zio trasporti (spesa annua complessiva per il servizio trasporti / km annui percorsi dai mezzi 0 31/12/2013 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5) Sostenibilita economica (spesa servizio trasporti / popolazione) 0 31/12/2013 0,00 14,91 0,00 0,00 0,00 0,00
6) Rete del trasporto pubblico (Km strade percorse dai mezzi di trasporto pubblico / km strada comunale) 0 31/12/2013 0,00 22,37 0,00 0,00 0,00 0,00
;Lthr)ﬁt(]:liJ)enzafermate trasporti pubblici (Km strade percorse dai mezzi di trasporto pubblico/n® fermate dei trasporti 0 31/12/2013 0,00 032 0,00 0,00 0,00 0,00
8) Intermodalita (n° fermate dei trasporti pubblici comuni apiu linee/ n° fermate totali dei trasporti pubblici) 0 31/12/2013 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PT00 M 006 0000 Gestire erealizzare gli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria
1) Spesa pro capite dell'illuminazione pubblica (Spesa del servizio di illuminazione pubblica/ popolazione) 0 31/12/2013 0,00 +++ 0,00 0,00 0,00 0,00
2) Punti luce sul territorio (n° punti luce per illuminazione pubblica/ km quadrati territorio) 0 31/12/2013 0,00 +++ 0,00 0,00 0,00 0,00
3) Punti luce sulle strade (n° punti luce stradale per illuminazione / totale km lineari di strade illuminate) 0 31/12/2013 0,00 +++ 0,00 0,00 0,00 0,00
4) % illuminazione strade (km rete servita da pubblicailluminazione / km strade del territorio) 0 31/12/2013 0,00 95,39 0,00 0,00 0,00 0,00
5) Manutenzione strade (n° interventi manutentivi annui / km strade del territorio) 0 31/12/2013 0,00 +++ 0,00 0,00 0,00 0,00
PT00 M 007 0000 Gestire viabilita, circolazione e servizi connessi
1) % copertura strade con segnaletica (n° segnaletica stradale verticale / n° km strade urbane) 0 31/12/2013 0,00 +++ 0,00 0,00 0,00 0,00
2) Tasso di rinnovamento (n° segnali stradali sostituiti / n° totali segnali stradali) 0 31/12/2013 0,00 154 0,00 0,00 0,00 0,00
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Processo

Obiettivo da raggiungere g Data Ril. Prev.% Ril. % Pr2e\0/1.20 % Fﬁ?_loi Pr2 ecx)/l.l% Pr2 e\Oll.l%
Prev.% Prev.%

3) Spesa media segnaletica (spesa segnaletica/ km lineari strade comunali) 0 31/12/2013 0,00 +++ 0,00 0,00 0,00 0,00

4) Dotazione piste ciclopedonali (km piste ciclopedonali / km strade del territorio) 0 31/12/2013 0,00 15,79 0,00 0,00 0,00 0,00

PT00 M 009 0000 Gestireil Servizio di Igiene Urbana

1) Sviluppo raccolta differenziata (Tonnellate raccoltarifiuti differenziata/ Tonnellate totali raccoltarifiuti) 0 31/12/2013 0,00 75,11 0,00 0,00 0,00 0,00

2) Spesa pro capite per raccolta e smaltimento rifiuti (totale spesaraccolta e smaltimento rifiuti / popolazione) 0 31/12/2013 0,00 o+ 0,00 0,00 0,00 0,00

PT00 M 011 0000 Gestione del verde pubblico etutela dei parchi

1) % aree verdi boschive e forestazioni (mq aree verdi boschive e forestazioni / mq territorio comunal€) 0 31/12/2013 0,00 0,73 0,00 0,00 0,00 0,00

2) Superficie aree verdi Parchi, di proprieta comunae (mq per tipologia di parco) 0 31/12/2013 0,00 +++ 0,00 0,00 0,00 0,00

3) Verde procapite (mq verde pubblico/popolazione) 0 31/12/2013 0,00 +++ 0,00 0,00 0,00 0,00

4) Spesa per mq verde pubblico (spesa annua verde / mq verde pubblico) 0 31/12/2013 0,00 25,80 0,00 0,00 0,00 0,00

PT00 M 033 0000 Gestire ed erogare servizi informatici informativi

Servizi on line aggiornati (n°® mancati aggiornamenti segnalati da SGQ per Settori) ‘ 0 | 31J12/2013| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|
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Il settore SCO0 SETTORE SOCIOCULTURALE éstrutturato come segue:

Servizio

SCO1: DIRETTORE SETTORE SOCIO CULTURALE

Risorse Umane

Categ.
Ca. C

Addetti

Risorse Finanziarie (Assestato)

Entrata

Spesa

Obiettivi Ass.

Progetti

Processi

Cat. D

Dirigente|

TOTALE

212.247,00

386.747,00

30

SCO02: SERVIZI SOCIO EDUCATIVI

Cat. A

Cat. B

~N|~Nfo]le]le]ls

Cat.C

28

Cat. D

11

TOTALE

53

2.719.078,82

9.436.845,04

14

SCO3: SERVIZI CULTURALI, PROGETTI E PROMOZIONE

Cat. A

Cat. B

Cat. C

Cat. D

TOTALE

17

44.050,00

1.327.010,89

Cat.C

41

Cat. D

15

Dirigente|

Cat. A

Cat. B

11

TOTALE SETTORE

76

2.975.375,82

11.150.602,93

13

52
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- per la dimensione gestionale oper ativa:
riepilogo obiettivi di progetto SETTORE SOCIOCULTURALE:

. o n° Obt Peso Ore Lavoro % M edia Raggiungimento Obiettivo Orelavoro
Centro di Responsabilita . . — ; : :
PEG  Alto Medio Basso Previsione Rilevato Scarto dirette altri set.
SCO1: DIRETTORE SETTORE SOCIO CULTURALE 2 1 1 0 100,00 100,00 0,00 1.299 0
SC02: SERVI1Z| SOCIO EDUCATIVI 6 3 2 1 100,00 100,00 0,00 3.619 0
SC03: SERVIZI CULTURALI, PROGETTI E PROMOZIONE 5 4 1 0 100,00 100,00 0,00 3.044 0
SETTORE SOCIOCULTURALE 13 8 4 1 100,00 100,00 0,00 7.962 0

Centro di Responsabilita

COLLABORARE PER REALIZZARE - DIRETTORE SETTORE SOCIOCULTURALE

Obiettivo Data Rilevazione Previsione % Rilevato %

SC00: SETTORE SOCIOCULTURALE

SC00 S006 2001 ‘,l
| NOSTRI PRIMI 40 ANNI DI SERVIZI ALLA PRIMA INFANZIA... E NON SOLO 8U12/2013 100,00 100,00 0,00
SC00 S006 2002

"|L DATO E' TRATTO": DALLA PERFORMANCE ALLA RENDICONTAZIONE ..DALLA RENDICONTAZIONE 311212013 100,00 100,00 o,ooJ'
ALLA RESTITUZIONE

SC00 S008 1001

PIU' SEMPLICE, PIU' FACILE...PER LO SPORT E IL TEMPO LIBERO 3112/2013 100,00 100,00 0.00 J‘
SC00 S008 3001 ‘,‘
"SICURAMENTE GIOVANI": INIZIATIVE DI POLITICA GIOVANILE 81/12/2013 100,00 100,00 0,00
SC00 S008 3002

TTILANE ZERG-DICIOTTO" 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 J'
SC00 S008 3003

"DI STORIA IN STORIA": LA CITTA’, | SUOI BENI, LA SUA MEMORIA 811212013 100,00 100,00 0,00 J‘
SC00 S009 2001

"A CIASCUNO IL SUO": UNA BUSSOLA A PORTATA DI MANO PER L'ORIENTAMENTO SCOLASTICO 81/12/2013 100,00 100,00 O'OOJ‘
SC00 S009 2002

IL MESTIERE ARTIGIANO Al TEMPI DI FACEBOOK 81/12/2013 100,00 100,00 0.00 J‘
SC00 S011 2001

PIU' SEMPLICE PIU' FACILE ... NEL SOCIALE 81/12/2013 100,00 100,00 0.00 ‘,‘
SC00 S011 3001

" A BIBLIOTECA DIGITALE": UNA REALTA’ ANCORA DA SCOPRIRE 811272013 100,00 100,00 O'OOJ‘
SC00 SC01 0001 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 J‘
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Centro di Responsabilita

Obicettivo

Data Rilevazione

Previsione %

Rilevato %

SC00 SC02 0001
COLLABORARE PER REAL IZZARE - SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI 8U/12/2013 100,00 100,00 0.00 J‘
SC00 SC03 0001 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 J‘

COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZI CULTURALI, PROGETTI E PROMOZIONE
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ambito obiettivi di processo:

o Obiettivi raggiunti Obiettivi disattesi
Classificazione |
numero ) numero %
91 - Procedura di Gestione Aziendale 0 0,00
92 - Procedura Primaria 0 0,00
93 - Procedura di Supporto 1 2,86
1 2,86

Processo

2011 2011
Prev.% Prev.%
Prev.% Prev.%

2012 2012
Prev.% Ril.%

Obiettivo da raggiungere 5 Data Ril. Prev.% Ril. %

SC00 0003 0000 Gestire le autorizzazioni

Gestiamo lerichieste di autorizzazione nel piu breve tempo possibile: incidenza della autorizzazioni gestite ENTRO i

termini di legge = ...% 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J_
92 31/12/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 J
Gestiamo lerichieste di autorizzazione nel piu breve tempo possibile: tempi medi di risposta<=a...gg. 92 31/12/2013 59,00 32,00 0,00 0,00 59,00 28,00 J_'
(Cj:éﬂi:r:irfil r?ii 30Eslt_| I(_)|n: '\(lr;\: S\)utori zzazioni GESTITE-rilasciate-diniegate-improcedibili / n° autorizzazioni con scadenza 9 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SCO00 0004 0000 Gestire le concessioni
1) Rilasciare concessioni cimiteriali, culturali, sportive e per sedi nei tempi (settori AG+DG+SC) = ...% 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

92 31/12/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 46,93 i

2) Rilasciare una concessione sportiva stagionale nei tempi (richieste di concessioni sportive, culturali stagionali e

programmate evase ENTRO il 30 settembre/ richieste di concessioni sportive, culturali stagionali e programmate evase | 92 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
=...%)

3) Capacitadi gestione (n° concessioni sportive e culturali GESTITE-rilasciate-diniegate-improcedibili / n°

concessioni sportive e culturali con scadenza dei termini NELL'ANNO) 92 811212013 100,00 100,00 0.00 0.00 0.00 0.00
SCO00 0007 0000 Gestire|I'affidamento di for niture e servizi

Acquisire forniture e servizi nei tempi attesi (n° fascicoli completi trasmessi all'uff. contratti oltre 10 gg dall’ efficacia 93 30/04/2013 15,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00

delladetermina di aggiudicazione/ n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ....%)

93 31/08/2013 15,00 50,00 0,00 0,00 15,00 0,00
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Processo

2012 2012 2011 2011

Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev.% Ril.% 5 " Rilo Prev-% Prev.%
Prev.% Prev. %

31/12/2013

SC00 0020 0000 Conceder e patrocini e contributi alle associazioni culturali, ricreative, sportive e a soggetti privati

Concessione di patrocini nei tempi (concessioni di patrocini /o contributi gestiti ENTRO 30 giorni dall'indirizzo
assessorile= ... %)

SCO00 0021 0000 Realizzar e e gestir e eventi culturali
1) Readlizzazione eventi culturali programmati (eventi culturali NON realizzati <= ....%) 92 31/12/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00J

2) Incremento % spesa pro capite per eventi culturali (spesa pro capite per partecipante ad eventi culturali anno

92 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

precedente / spesa pro capite per partecipante ad eventi culturali anno in corso <= ....%) 92 311212013 7,00 127 0.00 0.00 7,00 1’60|
SCO00 0022 0000 Gestire e promuovereil patrimonio documentario
1) Adogni libroil suo lettore:mettiamo in circolo il patrimonio: un indice di circolazione>=a... 92 31/12/2013 2,00 2,96 0,00 0,00 2,00 2,90 J
2) Promuoviamo lalettura sul territorio: disallineamento trarealizzato e programmato non superiore a..% 92 31/12/2013 8,10 0,00 0,00 0,00 8,10 6,00 J
SCO00 0024 0000 Erogar e servizi all'infanzia
Servizi capaci di soddisfare bisogni dell'infanzia: grado di soddisfazione dei servizi dl'infanzia>= ......% E3 sv2i2013]  ss00] 9814 0.00| 0000 8500 9900
SCO00 0025 0000 Fornire servizi integrativi all'offerta formativa della scuola dell'obbligo
;z)gttlt\ll \(/ai ';an i"n:ies%(?gt \é)e ;Si mls;:a_ grado di soddisfazione delle attivitaintegrative del pre-post scuola (n° risposte 92 31/12/2013 90,00 97,06 0,00 0,00 90,00 o, 66'
2) centri estivi su misura: grado di soddisfazione nei centri estivi>=....% 92 31/12/2013 90,00 97,46 0,00 0,00 90,00 97,14 J
SCO00 0026 0000 Gestire interventi socio educativi dall'infanzia ai giovani
Infanzia e giovani: promuoviamo o "stare insieme'": attivita realizzate >= a ...% E3 av12;2013]  88o0|  100,00) 0.00| 000 8800 9630/
SCO00 0029 0000 Gestireinterventi a favor e della per sona
1) Evadere richieste di contributo economico e interventi afavore della persona ENTRO 60 giorni (richieste di |
contributi economici, sfratti, assegni familiari, sostegno maternita, assegnazioni, orti, FSA, ERP evase ENTRO 60 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
giorni =...%)
92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 i
92 31/12/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 J
2) Capacitadi gestione (n° contributi economici e interventi afavore della persona
GESTITI-rilasciati-diniegati-improcedibili / n° richieste di contributo economico e interventi afavore della persona 92 31/12/2013 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
con scadenza dei termini NELL'ANNO)
SCO00 0030 0000 Gestire la refezione scolastica
Refezione a cinque stelle: grado di accettabilita con valore medio = 1 >=.......% E3 avizi2013] 8000 w474 0.00| 000 8000 9206
SCO00 0031 0000 Gestireil Servizio I nserimenti Socio-L avor ativi
n° utenti assunti con inserimenti socio-lavorativi / n° utenti inseriti nei progetti >= ..... % ‘ 92 | 3ﬂ12/2013| 5,00| 18,75| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|
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Processo

2012 2012 2011 2011

Obiettivo da raggiungere 5 Data Ril. Prev.% Ril.% 5 " Rilo Prev-% Prev.%
Prev.% Prev. %

SCO00 0032 0000 Gestire reclami, suggerimenti, apprezzamenti erichieste di indennizzo

Gestirei reclami (n° reclami gestiti dai settori ENTRO 25 giorni / n° reclami gestiti >=... %) 91 30/04/2013 90,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 90,00 100,00 0,00 0,00 10,00 0,00
91 31/12/2013 90,00 100,00 90,00 100,00 10,00 0,00

NS

SCO00 0033 0000 GestireI'accesso agli atti

1) Gestire I'accesso aglli atti nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg arichieste di accesso atti presentate da cittadini =
...%)

92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/12/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00

2) Gestire I'accesso agli atti e/o alle informazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti €/o
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali e di Quartiere evase ENTRO 15 giorni dallanotadi DG/ n° richieste | 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
di accesso a atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali e di Quartiere =...%)

92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

AARNEE

3) Capacitadi gestione (n° richieste di accesso agli atti GESTITE-accolte-diniegate-improcedibili / n° richieste di

accesso agli atti con scadenza dei termini NELL'ANNO) 92 311212013 0.00 100,00 0.00 0.00 0.00 0.00
SCO00 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare
Una rlspostgalle petizioni da parte dei settori nei tempi (n° risposte alle petizioni rese oltrei 15 giorni di ricevimento 9 30/04/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
dellanotadi DG <=....%)

92 31/08/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00

<

92 31/12/2013 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00

SCO00 0036 0000 I nstaurare e gestire rapporti di lavor o dipendenti e assimilati

Riduciamo i tempi per |I' erogazione dei compensi del salario accessorio : % di mesi in cui il cartellino viene

- L 93 30/04/2013 8,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
consegnato oltre i termini

93 31/08/2013 8,33 0,00 0,00 0,00 16,67 0,00
93 31/12/2013 8,33 0,00 8,33 0,00 16,67 0,00

<

SC00 0037 0000 Gestirel'attivita giudiziaria

analisi dei ricorsi nei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto a numero
dei ricorsi <= ...%

93 30/04/2013 4,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

93 31/08/2013 4,75 0,00 0,00 0,00 4,75 0,00
93 31/12/2013 4,75 0,00 4,75 0,00 4,75 0,00

<

SCO00 0043 0000 Gestire un atto deliberativo
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Processo

Obiettivo da raggiungere

Data Ril.

Prev. %

Ril. %

2012
Prev. %

2012
Ril. %

2011
Prev. %
Prev. %

2011
Prev. %
Prev. %

g’
o
Deposito proposte di delibere nei tempi attesi: incidenza degli atti depositati in ritardo <= 93 30/04/2013 25,00 11,54 0,00 0,00 0,00 0,00 J
93 31/08/2013 25,00 14,00 0,00 0,00 25,00 7,50 J
93 31/12/2013 25,00 12,16 25,00 12,09 25,00 6,35 J
SC00 0048 0000 Controllare la regolare esecuzione per forniture e servizi evalutare eliquidarei creditori
Iééqtél ald?;i ;r;aj ggz ette&pit e(rr;; i?]titicg(ra]rt I‘g?tlljji ald?z>| 2neo/|0;1 assenzadi contestazione - consegnati allaragioneria ENTRO 10 93 20/04/2013 76,00 83,00 000 000 000 o,ool
93 31/08/2013 76,00 84,00 0,00 0,00 24,00 0,00 J
93 31/12/2013 76,00 88,00 76,00 89,00 24,00 0,00 i
;)Cgontrollare il fornitore (n° controlli effettuati sui fornitori con esito positivo - DURC - Equitalia - Agenzia entrate, 93 31/12/2013 0,00 94,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SCO00 0053 0000 Gestirela riscossione coattiva delle entrate
Efficacia recupero crediti (n° procedure coattive attivate extratributarie e tributarie >=....%) % | av12:2013] 9000  100,00) 0.00| 000 9000 100004
SCO00 0054 0000 Gestirei rimborsi
e et o ot 15 (" POVEATEN] M0 &N | 3| yigs] 0] 0] 0w 0w o] oo
SCO00 0055 0000 Attuare la programmazione finanziaria e di gestione
Bilancio entro il 31/12: ritardo nella redazione dei documenti di programmazione< ... gg. 91 31/12/2013 13,00 0,00 0,00 0,00 13,00 0,00 J
2;3 ;n;a,E(;ﬁuLtlirYﬁt(:\ir gf)eiu:ong gr)edatto nei tempi (inserimento e completamento obiettivi di progetto nel rispetto della 9 31/12/2013 200 0,00 0,00 0,00 2,00 O,OOI
SCO00 0058 0000 Gestire la cassa economale
verifiche di cassanei tempi: n° di verifiche di cassa trasmesse allaragioneriaoltre i tempi attesi <= ...% % | av12i2013]  24.00| 0.00| 0.00| 000  2400| 000~
SCO00 0066 0000 Monitorareil Peg ed il programma
un report nei tempi per un'analisi funzionale: ritardo nella compilazione dei dati < ... gg. 91 30/04/2013 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J
91 31/08/2013 6,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 J_
91 31/12/2013 6,00 0,00 6,00 0,00 6,00 0,00 J
SCO00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie
Azioni chiuse in tempi di qualita: incidenza delle azioni realizzate entro i tempi >=... % 91 30/04/2013 75,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J
91 31/08/2013 75,00 100,00 0,00 0,00 75,00 100,00 J_
a1 31/12/2013 75,00 100,00 75,00 100,00 75,00 100,00 J

SC00 0078 0000 Gestirela comunicazione
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Processo
Obiettivo da raggiungere 5 Data Ril. Prev.% Ril. % Prze\oll_zo % é?_l(;) Pr2 3/1.1% Pr2 e\oll.l%
Prev.% Prev. %
Aggiornam_ento delle notizie e dati sul sito nei tempi (aggiornamenti sul sito realizzati ENTRO 5 giorni lavorativi dalla 9 30/04/2013 90,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
richiesta>=...%)
92 31/08/2013 90,00 100,00 0,00 0,00 10,00 0,00 J
92 31/12/2013 90,00 100,00 90,00 100,00 10,00 0,00 i
SCO00 0079 0000 Gestire la progettazione e rendicontazione di interventi socioculturali
progetti nei tempi (per garantire |'attenzione nei temi sociali e culturali): attivitaredizzate >= d ...% E3 av122013] 8500 100,00) 0.00| 000 8500 1000084
SCO00 0081 0000 Gestire la valutazione delle prestazioni del personale
1) monitoriamo le valutazioni: incidenza delle schede validate ENTRO la scadenza = ...% E ay12;2013] 10000 10000 10000|  10000| 0.00| 000~
SCO00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo
Eﬂggll: gg: gﬁgl(;g;;aégg n(::; :;‘Iféigr;en& ;ncarichi di lavoro autonomo pubblicati sul sito istituzionale entro 5 gg dalla 93 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 o,ool
93 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 J
93 31/12/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 l
SC00 M 016 0000 Gestire servizi socio-assistenziali
1) % spesa sociale (spesa sociale/ spesa complessiva dell'Ente) 0 31/12/2013 0,00 21,35 0,00 0,00 0,00 0,00
2) Costo sociale del servizi socio assistenziali (spesa sociae /totale entrate tit. 2, 3 sul sociale) 0 31/12/2013 0,00 407,17 0,00 0,00 0,00 0,00
SCO00 M 018 0000 I nterventi a favore dei nuovi arrivati e stranieri
1) Efficaciainterventi mediazione linguistica (n® alunni seguiti con mediazione linguistica/ n° aunni stranieri iscritti) ‘ 0 | 31112/2013| 0,00| 11,20| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|
SCO00 M 024 0000 Gestire la refezione scolastica
;)x;/o a:t: g:)pertura del servizio refezione scolastica (proventi refezione scolastica/ spesa per il servizio refezione 0 31/12/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2) Spesa pasto (spesa servizio refezione scolastica/ n° pasti refezione scolastica) 0 31/12/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SC00 M 025 0000 Gestirei servizi di supporto al Piano dell'offerta for mativa
it)uiﬁoe)ﬁ unitaria piano per il diritto allo studio (spesa complessiva diritto alo studio / n° utenti del piano del diritto allo 0 31/12/2013 4500 62,00 0,00 0,00 0,00 0,00
i)ar Si(;?oo ausr; gr;c; :Eerglljil :t i?/f)i stenza educativa (spesa servizio assistenza educativa/ n° alunni con disabilita seguiti dal 0 31/12/2013 0,00 et 0,00 0,00 0,00 0,00
gz)r?g. i ;a&il?t Zelrs\::l rzll?l)ass stenza educativa (n° alunni con disabilita seguiti dal servizio assistenza educativa/ n° aunni 0 31/12/2013 0,00 3757 0,00 0,00 0,00 0,00
SCO00 M 029 0000 Gestire la trasparenza, la comunicazioneistituzionale e lerelazioni con i cittadini
Trasparenza: accessibilitaa Consiglio Comunale (accessi ala paginaweb e alle videoregistrazioni della seduta) ‘ 0 | 3]112/2013| o,oo| +++| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|
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Processo
ODbl & 0 da raqgg gere ¢ Data R % % T . % % :.
O 0 0 0 0 0
0 0
SCO00 M 033 0000 Gestire ed erogar e servizi informatici infor mativi
Servizi on line aggiornati (n°® mancati aggiornamenti segnalati da SGQ per Settori) ‘ 0 | 31112/2013| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|
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Il settore SFOO SETTORE FINANZIARIO éstrutturato come segue:
Servizio

SFO1: DIRETTORE SETTORE FINANZIARIO

Risorse Umane

Categ.
Ca. C

Addetti

Risorse Finanziarie (Assestato)

Entrata

Spesa

Obiettivi Ass.

Progetti

Processi

Dirigente|

TOTALE

384.289,00

4.111.164,27

17

SF02: SERVIZIO BILANCIO E RISORSE FINANZIARIE

Cat. B

Cat.C

Cat. D

NENMINNENE

TOTALE

13

15.999.483,11

6.062.217,63

19

SF03: SERVIZIO ENTRATE TRIBUTARIE, CATASTO E PATRIMONIO

Cat. B

N

Cat.C

Cat. D

TOTALE

15

17.315.711,68

1.482.687,34

10

Cat.C

16

Dirigente|

Cat. B

Cat. D

TOTALE SETTORE

30

33.699.483,79

11.656.069,24

11

46
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- per la dimensione gestionale oper ativa:
riepilogo obiettivi di progetto SETTORE FINANZIARIO:

_ L n° Obt Peso Ore Lavoro % Media Raggiungimento Obiettivo Orelavoro
Centro di Responsabilita G . — ; : :
PE Alto  Medio Baso Previsione Rilevato Scarto dirette altri set.
SFO1: DIRETTORE SETTORE FINANZIARIO 2 0 2 0 100,00 100,00 0,00 272 220
SF02: SERVIZIO BILANCIO E RISORSE FINANZIARIE 3 1 2 0 100,00 100,00 0,00 1730 0
SF03: SERVIZIO ENTRATE TRIBUTARIE, CATASTO E PATRIMONIO 6 0 6 0 100,00 100,00 0,00 1754 0
SETTORE FINANZIARIO 1 1 10 0 100,00 100,00 0,00 3.756 220

Centro di Responsabilita

COL LABORARE PER REAL IZZARE - DIRETTORE SETTORE FINANZIARIO 8U/12/2013 100,00 100,00 0,00

SF00 SF02 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO BILANCIO E RISORSE FINANZIARIE 81/12/2013 100,00 100,00 0,00

Obiettivo Data Rilevazione Previsione % Rilevato %

SFO0: SETTORE FINANZIARIO

SF00 S012 1001

PROROGA AFFIDAMENTO GESTIONE SERVIZI PUBBLICI LOCALI A RILEVANZA ECONOMICA AD AGES 31/12/2013 100,00 100,00 0,00
Sp.A.

SF00 S012 2001

REVISIONE STRAORDINARIA DELLA NORMATIVA FISCALE IN MATERIA DI IMPOSTA DI BOLLOE DI |V A. 81/12/2013 100,00 100,00 O'OOJ‘
SF00 S012 2002

CONSOL IDAMENTO DEI CONTI PUBBLICI. SPERIMENTAZIONE DI UN SISTEMA DI CONTBILITA' 31/12/2013 100,00 100,00 0,00
ECONOM|CO-PATRIMONIALE.

SF00 S012 3001

oL 1A s ONE TARES 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 J‘
SF00 S012 3002

PIANO QUINQUENNALE DI CONTROLLO CLASSIFICAZIONE CATASTALE 81/12/2013 100,00 100,00 0.00 J‘
SF00 S012 3003

VALORIZZAZIONE E ADEGUAMENTO ENTRATE: COPERTURA COSTI DI GESTIONE DA IMMOBILI 3112/2013 100,00 100,00 0.00 J‘
SF00 S012 3004

DISMISSIONE IMMOBILI COMUNALI 81212013 100,00 100,00 0.00 J‘
SF00 S012 3005

IMU: ATTUAZIONE SECONDO LE NUOVE MODALITA' DEFINITE CON LA LEGGE DI STABILITA' 8U/12/2013 100,00 100,00 O'OOJ
SF00 SFO1 0001 J‘
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Centro di Responsabilita

Obicettivo

Data Rilevazione

Previsione %

Rilevato %

SFO0 SF03 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO ENTRATE TRIBUTARIE, CATASTO E PATRIMONIO

31/12/2013

100,00

100,00

0,00
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ambito obiettivi di processo:

o Obiettivi raggiunti Obiettivi disattesi
Classificazione |
numero ) numero %
91 - Procedura di Gestione Aziendale 1 3,23
92 - Procedura Primaria 2 6,45
93 - Procedura di Supporto 2 6,45
5 16,13

Processo

2011 2011
Prev.% Prev.%
Prev.% Prev.%

2012 2012
Prev.% Ril.%

Obiettivo da raggiungere 5 Data Ril. Prev.% Ril. %

SF00 0007 0000 Gestire I'affidamento di forniture e servizi

Acquisire forniture e servizi nei tempi attesi (n° fascicoli completi trasmessi all'uff. contratti oltre 10 gg dall’ efficacia

delladeterminadi aggiudicazione/ n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ....%) 9 30/04/2013 1500 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
93 31/08/2013 15,00 100,00 0,00 0,00 15,00 0,00 | |
93 31/12/2013 15,00 100,00 15,00 0,00 15,00 0,00 |X

SF00 0032 0000 Gestire reclami, suggerimenti, apprezzamenti erichieste di indennizzo

Gestirei reclami (n° reclami gestiti dai settori ENTRO 25 giorni / n° reclami gestiti >=... %) 91 30/04/2013 90,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00J
91 31/08/2013 90,00 100,00 0,00 0,00 10,00 33,33 J_
91 31/12/2013 90,00 100,00 90,00 85,71 10,00 33,33 J

SF00 0033 0000 Gestire|'accesso agli atti

1) Gestire I'accesso aglli atti nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg arichieste di accesso atti presentate da cittadini = 9 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 O,OOI

...%)

92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/12/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 50,00

2) Gestire I'accesso agli atti e/o alleinformazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti €/o
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali e di Quartiere evase ENTRO 15 giorni dallanotadi DG/ n° richieste | 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
di accesso a atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali e di Quartiere =...%)

92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

AAR AN

3) Capacitadi gestione (n° richieste di accesso agli atti GESTITE-accolte-diniegate-improcedibili / n° richieste di

accesso agli atti con scadenza dei termini NELL'ANNO) 92 811212013 0.00 100,00 0.00 0.00 0.00 0.00

SF00 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare
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Processo

2011 2011
Prev.% Prev.%
Prev.% Prev.%

2012 2012
Prev.% RIil.%

Obiettivo da raggiungere 5 Data Ril. Prev.% Ril. %

Unarisposta alle petizioni da parte dei settori nel tempi (n° risposte alle petizioni rese oltrei 15 giorni di ricevimento

X 92 30/04/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
dellanotadi DG <=....%) /o

92 31/08/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00
92 31/12/2013 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00

<

SF00 0036 0000 I nstaurare e gestirerapporti di lavor o dipendenti e assimilati

Riduciamo i tempi per |I' erogazione dei compensi legati al salario accessorio : % di mesi in cui il cartellino viene

- L 93 30/04/2013 8,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
consegnato oltre i termini

93 31/08/2013 8,33 0,00 0,00 0,00 16,67 0,00
93 31/12/2013 8,33 0,00 8,33 0,00 16,67 0,00

<<

SF00 0037 0000 Gestire I'attivita giudiziaria

analisi dei ricorsi nei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto a numero
dei ricorsi <= ...%

93 30/04/2013 4,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

93 31/08/2013 4,75 0,00 0,00 0,00 4,75 0,00
93 31/12/2013 4,75 0,00 4,75 0,00 4,75 0,00

<

SF00 0038 0000 Gestire gli immobili di proprieta comunale
1) Regolaritadegli interventi di manutenzione alloggi comunali (n° interventi di manutenzione alloggi comunali

effettuati oltre i tempi definiti dal responsabile del procedimento <=... %) 92 30/04/2013 13,00 900 0.00 0.00 0.00 0.00
92 31/08/2013 13,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/12/2013 13,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00
il) Er:)}lossone dei bollettini di pagamento nei tempi attesi: incidenza dei bollettini trasmessi in ritardo non superiore 9@ 31/12/2013 5,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00 JI
o L
3) Vel ocitari g:os; one canone di locazione aloggi comu‘nall (so_mme riscosse, (iovute per canone di locazione aloggi 92 31/12/2013 70,00 66,83 0,00 0,00 70,00 85,14
comunali nell'anno di competenza/ somme accertate nell'anno di competenza >=....%)
L N . . . .. \ 1
4) Capaci t_a\dl recupero morosi Ea (somme arretrate di canone di locazione alloggi, riscosse nell'anno / somme dovute 9 31/12/2013 10,00 3278 0,00 0,00 10,00 16,40
per morosita anni precedenti <=...%) |
SF00 0039 0000 I nventariar e beni mobili, immobili, demaniali e patrimoniali
inventario aggiornato: incidenza MEDIA degli interventi gestiti in ritardo (n° variazioni sul patrimonio inserite oltre 15 9@ 30/04/2013 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
giorni dal ricevimento dei moduli o oltre 30 giorni dall’ apertura dell’inventario / n° variazioni totali <= ....%) ’ ' ' ' ' '
92 31/08/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 3,33 12,05 J
92 31/12/2013 10,00 0,00 10,00 19,00 3,33 14,69 J
SF00 0040 0000 Gestirei beni mobili smarriti
. . . . . . . . . .. . "o " . . . !
Comunicazioni a cittadino nei tempi (comunicazioni inviate al "ritrovatore” del bene ENTRO 10 giorni dalla data di 9 31/12/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 8,00 0,00

acquisizione del diritto sul bene >= ... %)
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Processo

2011 2011
Prev.% Prev.%
Prev.% Prev.%

2012 2012
Prev.% RIil.%

Obiettivo da raggiungere 5 Data Ril. Prev.% Ril. %

SF00 0041 0000 Gestire le assicurazioni del comune
;rasl}i ssione tempestiva delle denunce di sinistro : incidenza de ritardo nella trasmissione delle denunce non superiore 9 31/12/2013 11,00 471 0,00 0,00 11,00 0, 65'
... /0 .
SF00 0042 0000 Gestire eriscuoterei tributi locali
1) Bancadati dei contribuenti aggiornata entro 6 mesi (n° denunce contribuenti registrate ENTRO 6 mesi >= ...%) ‘ 92 | 31112/2013| 85,00| 99,88| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|J
SF00 0043 0000 Gestire un atto deliberativo
Deposito proposte di delibere nei tempi attesi: incidenza degli atti depositati in ritardo <= 93 30/04/2013 25,00 27,00 0,00 0,00 0,00 0,00
93 31/08/2013 25,00 21,00 0,00 0,00 25,00 33,00
93 31/12/2013 25,00 26,00 25,00 24,00 25,00 29,00
SF00 0044 0000 Emanar e deter minazioni
;oeeCLolt/ivitéalle determine nel pit breve tempo possibile: incidenza delle determinazioni gestite in ritardo non superiore 93 30/04/2013 15,00 189 0,00 0,00 0,00 0,0()'
... /0
93 31/08/2013 15,00 3,69 0,00 0,00 15,00 8,13 J
93 31/12/2013 15,00 4,65 15,00 343 15,00 6,92 i
SF00 0048 0000 Controllarela regolare esecuzione per forniture e servizi evalutareeliquidarei creditori
2) Liquidazione nei te_zmpi (_n°_ atti per quL_Jidazi one- in assenza di contestazione - consegnati alaragioneria ENTRO 10 93 30/04/2013 76.00 98.00 0.00 0.00 0.00 0 00'
gg. dalla scadenza dei termini contrattuali >= ...%) ’ ’ ' ' ' ’
93 31/08/2013 76,00 99,00 0,00 0,00 24,00 11,00 J
93 31/12/2013 76,00 99,00 76,00 100,00 24,00 11,00 J
22 (;ontrollare il fornitore (n° controlli effettuati sui fornitori con esito positivo - DURC - Equitalia - Agenzia entrate, 93 31/12/2013 0,00 99,00 0,00 0,00 0,00 0,00
c.
SF00 0053 0000 Gestire la riscossione coattiva delle entrate
recupero dei crediti: incidenza delle procedure coattive attivate sul totale dei crediti tributari ed extra-tributari in 9 31/12/2013 90.00 100,00 0.00 0.00 90.00 100, 00'
sofferenza >= ' ' ' ' ' =l
SF00 0054 0000 Gestirei rimborsi
1) Evader(_e le pratic_he di rimborso,_aventi cpper@u_rain _Bilaqci o} n_ei_tempi_ attes (n° provvedimenti di rimborso, aventi 92 31/12/2013 7500 7389 0.00 0.00 7500 90,00
coperturain Bilancio, EVASI - ossia accolti o diniegati - nei termini attesi >=...%) ' ' ' ' ' '
SF00 0055 0000 Attuare la programmazione finanziaria e di gestione
B_ilanqio entro il 31/12 (ri_spet_to dei_ te_m_pi programmati nelle attivita per la predisposizione della documentazione per il 9 31/12/2013 13.00 10.00 0.00 0.00 13.00 26,00
bilancio per il C.C. con giorni medi di ritardo <=...gg) ' ' ' ' ' '
2) Piano Esecutivq di Gestione redatto nel tempi (inserimento e completamento obiettivi di progetto nel rispetto della 9 31/12/2013 200 0.00 0.00 0.00 200 0 OOIJ‘
scadenza, con un ritardo <=...gg) ' ' ' ' ' ' .
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Pr ocesso

Obiettivo da raggiungere 2 Data R ev. % % _. . .. % -. % 3
@) 0 0 0% oy % 0

SF00 0056 0000 Gestireil bilancio

1) Variazioni di PEG effettuate a | 31/12/2013| 0.00| 2,00| 0.00| 0.00) 0.00| 0.00|

SF00 0057 0000 Gestireil catasto

Accedere a catasto (n° fogli di osservazione evasi ENTRO 60 gg. dallarichiesta=....%) 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J
92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,98 J_
92 31/12/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,83 J

tirar%?ﬂit?\l (Ii—ZI Lgl?'ii I(\)lrl]\? é;f fogli di osservazione evasi-annullati-sospesi / n° fogli di osservazione con scadenza dei 9 31/12/2013 100,00 90,91 0,00 0,00 0,00 0,00

SF00 0058 0000 Gestire la cassa economale

verifiche di cassanei tempi: n° di verifiche di cassa trasmesse allaragioneriaoltre i tempi attesi <= ...% % | av12i2013]  24.00| 0.00| 0.00| 000 2400 2500

SF00 0065 0000 Gestire I’ ester nalizzazione dei servizi

Organismi partecipati dall'ente % | 31/12/2013| 0.00| 9,00| 00| 0,00| 00| 0.00|

SF00 0066 0000 Monitorareil PEG ed il programma

un report nel tempi per un'analisi funzionale: ritardo nella compilazione del dati < ... gg. 91 30/04/2013 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00J
91 31/08/2013 6,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 J
91 31/12/2013 6,00 6,00 6,00 0,00 6,00 0,00 l

SFO00 0068 0000 Gestire larendicontazione finanziaria, economica e patrimoniale

E?chi)(’:%gt: g;)airLgr% ?lrl:le .(ggr]?posta di documentazione per approvazione rendiconto inviataa CC entro il 30 92 31/12/2013 3,00 2,00 0,00 0,00 10,00 1,00:

SFO00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie

Azioni chiusein tempi di qualita % azioni realizzate entro i tempi >=... % 91 30/04/2013 75,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J
91 31/08/2013 75,00 100,00 0,00 0,00 75,00 100,00 J_
91 31/12/2013 75,00 100,00 75,00 100,00 75,00 100,00 J

SF00 0077 0000 Gestire I'approvigionamento delle forniture

éét?mﬁ]\;\;i% ::gﬁtelon?é Srge\él dl ;Tfﬂﬁ? e(ite; _ri t<a=rdogl/|0 ordini fornituradi materiale - giaimpegnato con 9 30/04/2013 12,00 0,00 0,00 0,00 0,00 o,ool
92 31/08/2013 12,00 0,00 0,00 0,00 12,00 0,00 J
92 31/12/2013 12,00 0,00 12,00 5,06 12,00 10,68 J

2 e n el e ndruadl o orin e npogaaeres o000 |y e 2o om|  om|  om|  ow| oo
92 31/08/2013 12,00 0,00 0,00 0,00 12,00 5,26 J
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Processo

: 2011 2011
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev.% Ril. % Prze\ollz% Fﬁ?loi Prev.% Prev. %
. . Prev.% Prev.%

92 31/12/2013 12,00 0,00 12,00 14,71 12,00 5,60

3) approvvigionare in tempi brevi: incidenza del ritardo di ordini di fornituradi materiale - non programmato, da
effettuars mediante garainformale, emessi oltre 7 gg. dalla esecutivita della determinazione di aggiudicazione 92 30/04/2013 12,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
definitiva- <=...%

92 31/08/2013 12,00 0,00 0,00 0,00 12,00 15,79
92 31/12/2013 12,00 0,00 12,00 0,00 12,00 20,00

AR e

SFO00 0081 0000 Gestire la valutazione delle prestazioni del personale
1) monitoriamo le valutazioni: incidenza delle schede validate ENTRO la scadenza = ...% ‘ 92 | 31/12/2013| 100,00| 100,00| 100,00| 0,00| 0,00|

SF00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo

H
S

Etdggll I| glaﬁ c()jﬁgl (Ij é r:(;aégg n(w?n z;azflfcl)iaerr;en& ; ncarichi di lavoro autonomo pubblicati sul sito istituzionale entro 5 gg dalla 93 30/04/2013 100,00 60,00 0,00 0,00 0,00 0,00
93 31/08/2013 100,00 66,67 0,00 0,00 100,00 100,00
93 31/12/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 J

SFO00 M 033 0000 Gestire ed erogar e servizi informatici informativi

Servizi on line aggiornati (n° mancati aggioramenti segnalati da SGQ per Settori) | o] 31/12/2013| 0.00| 0.00| 000) 0.00) 000) 0.00)

SF00 M 038 0000 Gestire i rapporti ed i controlli con le Societa Partecipate

glr‘;)i ncontri comitato controllo analogo sui report gestionali del quadrimestre (per societa Ages SpA - Energie Locali 0 31/12/2013 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00

% copertura servizi pubblici gestiti da Ages SpA (mensa scolastica e parcheggi) 0 31/12/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SF00 M 039 0000 Gestireleentrateei rimborsi

Velocitariscossione entrate proprie - riscossione | e 11 titolo in competenza/ accertamento in competenza 0 31/12/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Grado di realizzazione di residui attivi di parte corrente: riscossione c/residui /residui all'01/01 0 31/12/2013 0,00 +++ 0,00 0,00 0,00 0,00

SF00 M 043 0000 Gestir e le farmacie comunali
% di coperturadel servizio farmacie comunali (provento farmacie comunali / spesa del servizio farmacie comunali) ‘ 0 | 3]112/2013| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|






