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Il processo di programmazione e controllo deve dare supporto sia alle attivita di governo, che competono agli organi di espressione politica, sia alle attivita
di direzione, demandate agli organi di espressione tecnica e, avendo ad oggetto l'intera attivita amministrativa, garantisce la rilevazione della performance
organizzativa di ente e di settore. Esso, ai sensi dell'art. 147 del D.Lgs. n. 267/2000, supporta la valutazione dell’adeguatezza delle scelte compiute in sede
di attuazione dei piani e dei programmi e consente la verifica delle condizioni di funzionamento dell’ente, in particolare con riferimento all’efficacia,
all’efficienza e all’economicita della gestione, la rilevazione della qualita dei servizi erogati e la valutazione delle prestazioni dei direttori di settore e di tutti i
dipendenti attraverso il riscontro del grado di conseguimento degli obiettivi programmati e I'analisi degli eventuali scostamenti.

Il sistema di programmazione e controllo consente l'attivazione di un controllo-guida, non ispettivo, attraverso una sequenza circolare del tipo: definizione
obiettivi - programmazione - azione - verifica — aggiustamento.

La programmazione rappresenta il momento di collegamento tra la strategia e la gestione, € pertanto centrale il piano dettagliato degli obiettivi di progetto e
di processo definiti nei documenti P.E.G. e P.d.P., i quali documenti contestualizzano nell’arco dell’'anno gli obiettivi di medio e lungo periodo dell’ente,
contenuti nei documenti di programmazione strategica - linee programmatiche di mandato, il piano generale di sviluppo, la relazione previsionale e
programmatica ecc... - assegnando gli obiettivi della gestione e le risorse ai diversi centri di responsabilita e incrementando I’'accountability interna per una
maggiore responsabilita e trasparenza relativamente all'impiego di tali risorse e alla produzione dei correlati risultati.

Programmati gli obiettivi e definiti i relativi indicatori e standard, occorre misurare la performance organizzativa, di ente e di settore, cioé le prestazioni e i
risultati attraverso la rilevazione di misure, dati, parametri, indicatori per avere informazioni utili per poter raffrontare quanto & stato programmato e quanto
€ stato conseguito ed individuare eventuali scostamenti. Tale processo rappresenta uno strumento indispensabile a disposizione dei decisori aziendali al fine
di valutare ed implementare programmi e politiche e supportare le scelte gestionali. La misurazione della performance fornisce informazioni utili ad
individuare le cause di possibili criticita e a porre in essere meccanismi di correzione (confronto tra risultati programmati e risultati perseguiti) o di
anticipazione (confronto tra risultati attesi e risultati prevedibili) che permettono di intervenire con azioni volte ad eliminare I'eventuale disallineamento e a
garantire il perseguimento della strategia diminuendo il gap tra strategia deliberata e strategia realizzata e orientando i comportamenti organizzativi verso il
miglioramento dei risultati.

Il report fornisce una sintesi dei risultati della performance di ente e di settore e si struttura essenzialmente in due parti: la prima fornisce un quadro
generale del raggiungimento degli obiettivi di progetto, di processo e di qualita dei servizi sia di Ente che dei settori rispetto alle scadenze programmate e
agli standard qualitativi dei servizi da erogare; la seconda parte, invece, raccoglie i risultati dei processi trasversali e le schede sintetiche dei risultati degli
obiettivi di progetto e di processo di ogni singolo settore.

Si precisa che il risultato della performance organizzativa di settore € dato unicamente dagli obiettivi di progetto e di processo il cui risultato & di diretta
responsabilita del settore. Per I'attribuzione di responsabilita diretta sui risultati degli obiettivi di processo si rinvia al Piano della Performance. Per lo stato di
attuazione delle politiche pubbliche e per gli altri dati riguardanti le macroattivita istituzionali, si rinvia alla Relazione sulla Performance.
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Risultati complessivi — Report al 31/08/2013

Il presente report fornisce informazioni utili sui risultati della gestione delle attivita del’ENTE misurate al 31/08/2013, al fine di poter:

« verificare il grado di raggiungimento degli obiettivi stabiliti in sede di pianificazione e programmazione;

« misurare la performance di Ente, di settore e dei diversi centri di responsabilita;

« supportare il sistema di valutazione della performance organizzativa e individuale;

« attuare un confronto rispetto alla gestione del 2012;

« valutare eventuali scostamenti e criticita;
« rafforzare il confronto fra gli attori della politica e la direzione tecnica;

« orientare i comportamenti individuando eventuali esigenze di revisione dei programmi e degli obiettivi.

L’Ente & strutturato come segue:

N°objdi  N° objdi

CENTRO DI RESPONSABILITA’ Personale Budget assestato progetto  processo
AG: SETTORE AFFARI GENERALI 50 50 0 7.611.922,11 7.793.174,85 -2,33 13 24
DG: SEGRETERIA GENERALE 10 10 0 714.659,47 754.750,37 -5,31 9 19
PG: PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO 18 22 -4 581.077,17 581.356,13 -0,05 7 21
PL: CORPO POLIZIA LOCALE 44 49 -5 1.660.600,92 1.655.893,79 0,28 6 22
PT: OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE 71 64 7 11.243.117,45 13.453.459,64 | -16,43 11 18
SC: SETTORE SOCIOCULTURALE 76 79 -3 10.142.316,56 10.236.043,28 -0,92 13 16
SF: SETTORE FINANZIARIO 30 30 0 8.123.685,75 9.505.000,83 -14,53 11 18
TOTALE 299 304 -5 40.077.379,43 43.979.678,89 -8,87 70 138
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La performance di Ente — Report al 31/08/2013
La dimensione gestionale operativa: gli obiettivi di progetto

SETTORI % °/(? % % °/(.: %
. . o e o . . e . P . Realizz. t t P . Realizz. t t
L'ENTE ha gestito n. 70 obiettivi di progetto, obiettivi di a6 | ois | oier | 28 | o245 | 054 | 554
innovazione e sviluppo, analiticamente definiti nel P.E.G., in DG 6211 62,01 -0,09 6825 | 6481 -343
tt . d ” It h d I P G | d S I PG 75,31 61,04 -14,27 54,80 53,28 -1,52
attuazione delle politiche del Piano Generale di Sviluppo, o 25 5775 e 032 | 6540 =
assegnati ai settori come di seguito riportato: PT 69,15 72,09 2,95 6583 | 60,06 5,76
SC 71,55 70,64 -0,90 78,13 78,24 0,11
OBIETTIVI DI PROGETTO GESTITI SF 69,14 62,72 -6,41 81,00 74,06 -6,94
AG DG PG PL PT SC SF ENTE
ENTE 69,19 65,42 -3,77 68,54 64,68 -3,86
13 9 7 6 11 13 11 70
o Obiettivi di progetto: % programmata 2013
| risultati della gestione degli obiettivi di progetto, alla fine del m Obiettividi progetto: % realizzata 2013
2”7 quadrimestre 2013, hanno fatto registrare uno scostamento 80%

di -3,77% rispetto alle previsioni.

ILTREND

Il grado di realizzazione

degli obiettivi di -3,77 -3,86 -3,09
progetto
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La performance di Ente — Report al 31/08/2013

La dimensione gestionale operativa: gli obiettivi di processo

L'ENTE ha definito nel Piano della Performance il portafoglio delle attivita e dei

servizi, individuando obiettivi-indicatori-target e standard per le 45 macro-attivita % OBIETTIVI RAGGIUNTI % %
istituzionali e per gli 81 processi del SGQ. SETTORI ogéi;m“ (n°® ob. raggiunti / RAGGIUNGIMENTO RAGGIUNGIMENTO
n° ob. gestiti) 2013* 2012*
Nel 2~ quadrimestre 2013 sono stati gestiti 138 obiettivi di processo. Per obiettivi di AG 24 83,33 94,28 99,06
processo gestiti si intendono quelli assegnati ai settori con diretta responsabilita di DG 19 94,74 99,93 100,00
raggiungimento. PG 21 61,90 86,19 88,09
La rilevazione dei risultati degli obiettivi di processo gestiti e delle macroattivita PL 22 77,27 98,28 98,68
istituzionali mostra un grado di raggiungimento medio, di Ente, di 96,42. PT 18 77,78 96,67 96,01
sc 16 93,75 97,43 100,00
La qualita dei servizi erogati SF 18 88,89 92,44 98,13
Sempre nel Piano della Performance - al parag. 5.2 “L’elenco dei servizi” - sono stati S HEl A 96,42 97,09

individuati gli obiettivi-indicatori e gli standard per misurare la qualita dei servizi che
il Comune eroga ai suoi cittadini. Gli stessi obiettivi-indicatori sono contrassegnati

con una “X” nell’apposita colonna “servizio erogato” nell’allegato al PdP. QUALITA’ DEI SERVIZI anno 2013

% %
Nella tabella a fianco é riportata la % di raggiungimento della qualita dei servizi SETTORI Ogéim\l/' RAGGIUNGIMENTO | RAGGIUNGIMENTO
erogati dai settori, determinata dai risultati degli obiettivi assegnati, a rilevazione 2013 2012
uadrimestrale. settore affari generali , ,
q i AG sett ffari li 10 99,61 98,17
. . .. . .. .. . . . e e . . DG segreteria generale 5 100 100,00
Di seguito si riporta “L’elenco dei servizi” e i risultati degli obiettivi-indicatori che J J
determinano una performance di Ente del 93,64 % sulla qualita dei servizi. 0 PIEWIE RIS GRS ° 69,54 81,07
PL corpo polizia locale 4 94,99 98,71
* La % di raggiungimento é calcolata nel modo seguente: 1) se si raggiunge il valore-obiettivo programmato si T T territori
attribuisce il 100%; 2) se non si raggiunge il valore-obiettivo programmato e questo é 100, si attribuisce il risultato I'ar’rc:tF))iee r:t:er L e 9 93,82 99,16
raggiunto; 3) se non si raggiunge il valore-obiettivo programmato e questo é inferiore a 100, si -
rapportano proporzionalmente a 100 e si attribuisce il risultato cosi rideterminato; 4) si effettua la media dei risultati. SC settore socioculturale 5 100 100,00
SF settore finanziario 3 100 100,00
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La performance di Ente — Report al 31/08/2013

La misurazione della qualita dei servizi erogati:

%
, Standard O
Processo Sett. ELENCO DEI SERVIZI EROGATI — LA MISURAZIONE DELLA Q UALITA 2013 raggiungim.
al 31/08
Una risposta alle richieste di controllo (n° controlli in materia di igiene urbana effettuati e conclusi / richieste pervenute in materia di igiene
POl PT _ 100 100
urbana =... %)
Una risposta alle richieste di controllo (n° controlli effettuati e conclusi in materia ambientale ed igienico-sanitaria / richieste pervenute in
PoO1 PT : . o o 100 100
materia ambientale ed igienico-sanitaria =... %)
Rilasciare le autorizzazioni di PL-PS-Viabilita-Ambiente-Attivita produttive nei tempi (autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi /
P03 T : oo e 100 98,29
autorizzazioni rilasciate =...%)
P03 SC Tempo medio rilascio autorizzazioni di PS (tempo libero) per tipologia: non superiori a ...gg. 5999 a r;\lﬁ\éﬁgllcéne
PO4 sc Rilasciare una concessione sportiva stagionale nei tempi (richieste di concessione sportiva stagionale evase ENTRO 30 giorni / richieste di 100 a rilevazione
concessioni sportive stagionali evase = ...%) annuale
Concessioni culturali e sportive evase nei tempi (Richieste di concessioni culturali e sportive evase ENTRO 30 giorni / concessioni culturali
P04 SC o R 100 100
e sportive rilasciate = ...%)
PO4 AG C%;(l)():essmm cimiteriali evase nei tempi (Richieste di concessioni cimiteriali evase ENTRO 20 giorni / concessioni cimiteriali rilasciate = 100 100
PO4 DG Rilasciare le concessione delle sedi di Quartiere e della sala Consiliare entro i tempi stabiliti (n° richieste di utilizzo sedi di Quartiere e sala 100 100
Consiliare gestite ENTRO 20 gg dalla ricezione al protocollo / n° richieste di utilizzo sedi di Quartiere e sala Consiliare pervenute)
. . . L Sx . TR . - . o a rilevazione
P10 PL Risolvere nei tempi situazioni di calamita (interventi calamitosi risolti ENTRO i tempi / interventi calamitosi = ... %) 100 annuale
. . . . . o . . . . . a rilevazione
P11 PL Realizzare gli interventi programmati per la sorveglianza del territorio (interventi realizzati / interventi programmati <=...%) 100 annuale
Gestire gli accessi ai rapporti di incidente stradale nei tempi (richieste di accesso ai rapporti di incidente stradale concluse ENTRO i termini
P12 PL " I : g . . e - 100 90,32
(30 gg senza feriti, 90 gg con feriti) / n° istanze di accesso concluse con provvedimento di accoglimento o di diniego =
Eseguire gli interventi di manutenzione NON PROGRAMMATI segnalati dai cittadini (n° interventi di manutenzione non programmati a rilevazione
P13 PT It S : A ST 90
segnalati dai cittadini eseguiti in 20 giorni / n° interventi di manutenzione non programmati segnalati dai cittadini >=... %) annuale
P18 AG Rilascio immediato dei duplicati tessere elettorali (duplicati tessere elettorali con rilascio immediato / duplicati tessere elettorali rilasciate 100 a rilevazione
<=...%) annuale
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Rilasciare i documenti nei tempi attesi (atti di nascita provenienti da enti esterni, iscrizione anagrafica, cancellazioni per emigrazioni evasi

P19 AG ENTRO i termini attesi / atti di nascita provenienti da enti esterni, iscrizione anagrafica, cancellazioni per emigrazioni evasi = al ..%) 100 100
P20 sC Concessione di patrocini nei tempi (concessioni di patrocini e/o contributi gestiti ENTRO i 30 giorni dall'indirizzo assessorile / n° patrocini 100 a rilevazione
e/o contributi concessi = ... %) annuale
S L o ) . S . s a rilevazione
P22 SC Ad ogni libro il suo lettore: indice di circolazione (N. prestiti TOTALI ANNUI effettuati / n° documenti posseduti >= ...) 2 annuale
P23 PT Realizzare interventi per disinfestazioni e derattizzazioni (n° interventi programmati per disinfestazioni e derattizzazioni REALIZZATI / n° 100 100
interventi PROGRAMMATI per disinfestazioni e derattizzazioni = .. %)
P23 PT Risoluzione richieste per disinfestazioni e derattizzazioni (interventi non programmati risolti / interventi non programmati segnalati =... %) 100 100
P24 SC Servizi all'infanzia capaci di soddisfare i bisogni: grado di soddisfazione dei servizi all'infanzia >=...% 85 a rgﬁxﬁglzne
P25 SC Attivita integrative su misura: grado di soddisfazione delle attivita integrative >= ....% 90 a rgﬁxﬁglzne
P25 SC Centri estivi su misura: grado di soddisfazione nei centri estivi >= ....% 90 a rgﬁxﬁglzne
P26 sC Capacita di realizzazione delle attivita programmate (n° attivita socio-educative rivolte dall'infanzia ai giovani realizzate / n° attivita 88 a rilevazione
programmate >= al ...%) annuale
Evadere richieste di contributo economico e interventi a favore della persona entro 60 giorni (richieste di contributi economici, sfratti,
P29 SC assegni familiari, sostegno maternita, assegnazioni, orti, FSA, ERP evase ENTRO 60 giorni / richieste di contributo economico e interventi 100 100
a favore della persona presentate =...%)
P30 SC Refezione a cinque stelle: grado di accettabilita con valore medio =1 >=....... % 80 a rgﬁ‘éﬁg@ne
P32 Ente Gestire i reclami (n° reclami gestiti con risposta al cittadino ENTRO 30 giorni / n° reclami chiusi <=... %) 90 85,58
Gestire I'accesso agli atti nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg a richieste di accesso atti presentate da cittadini / n° risposte di
P33 T - 7 o ) - 100 95,86
accoglimento o diniego a richieste di accesso =...%)
Gestire I'accesso agli atti e/o alle informazioni nei tempi (n° richieste di accesso a atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali e
P33 Ente di Quartiere evase ENTRO 20 giorni / n° richieste di accesso a atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali e di Quartiere 100 80
=...%)
P35 Ente Una risposta alle petizioni nei tempi al cittadino (n° risposte al cittadino ENTRO 30 giorni / n° risposte al cittadino a petizioni = ....%) 100 100
P40 SE Comunicazioni al cittadino nei tempi (n° comunicazioni inviate al "ritrovatore" del bene ENTRO 10 giorni dalla data di acquisizione del diritto 100 a rilevazione
sul bene / n° comunicazioni inviate <= ... %) annuale
P46 AG Capacita di verifica delle SCIA — SUAP e commercio (n° SCIA verificate nei tempi /n° totale SCIA verificate = ...%) 100 97,67
P46 AG Rilasciare le autorizzazioni SUAP e commercio nel rispetto dei tempi (autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi / autorizzazioni rilasciate = 100 100

...%)
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P54 T Evadere le pratiche di rimborso nei tempi attesi (n° provvedimenti di rimborso evasi - accoglimento o diniego - nei termini attesi / n° totale 0.75 a rilevazione
richieste di rimborso >=...%) - TRASVERSALE ' annuale

P57 SF Accedere al catasto (n° fogli di osservazione evasi ENTRO 60 gg. dalla richiesta / n° fogli di osservazione evasi < =....%) 100 100
Consultazione dell'archivio, accessi e/o rilascio atti nei tempi (n°® accessi garantiti all'archivio ENTRO i 3 giorni / n° accessi o rilascio atti

P59 AG g e 95 100
all'archivio <= ...%)
Rilasciare i permessi di costruire residenziali entro 60 giorni (n° permessi di costruire residenziali rilasciati ENTRO 60 giorni / n° permessi di

P60 PG ) . A 100 42,37
costruire residenziali rilasciati = ... %)
Concludere i procedimenti di verifica nel rispetto dei tempi (n° DIA-SCIA residenziali verificate nei tempi / n° totale DIA-SCIA residenziali

P60 PG o _ 100 95,35
verificate = ...%)

P60 PG Rilasciare i permessi di costruire finalizzati ad attivita economico-produttive entro 60 giorni (n° permessi di costruire finalizzati ad attivita 100 42 86
economico-produttive rilasciati ENTRO 60 giorni / n° permessi di costruire finalizzati ad attivita economico-produlttive rilasciati = ... %) '

P60 PG Concludere i procedimenti di verifica nel rispetto dei tempi (n° DIA-SCIA finalizzate ad attivita economico-produttive verificate nei tempi / n° 100 100
totale DIA-SCIA finalizzate ad attivitd economico-produttive verificate = ...%)

P61 AG Atti notificati nei tempi (atti notificati ENTRO i termini / atti notificati <=...%) 100 100
Richieste di mappe territoriali evase nei tempi (n° richieste di mappe territoriali da cliente-utente esterno evase ENTRO i 30 gg / n° richieste

P80 PG . e : N 90 100
di mappe territoriali da cliente-utente esterno evase <= ...%)
Attestazioni idoneita alloggiati ive: una risposta nei tempi (n° attestazioni idoneita alloggiativa rilasciate entro 30 giorni dalla richiesta / n°

82 PG L L O e e O 100 100
attestazioni idoneita alloggiativa rilasciate = ... %)
Sportello immigrazione: richieste di appuntamento evase nei tempi (n° appuntamenti fissati entro 15 gg dalla richiesta / n° appuntamenti

82 AG O 90 100
richiesti >=...%)

La performance di Ente nella qualita dei servizi 93,64
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La performance organizzativa dell’Ente

La performance € il contributo, il risultato, che un soggetto (organizzazione, settori, servizi, dipendenti) apporta attraverso la propria azione al
raggiungimento delle finalita e degli obiettivi e, in ultima istanza, alla soddisfazione dei bisogni per i quali I'organizzazione ¢ stata costituita.

3 Risultati Performance
SETTORI ATTIVITA al 3110812013

= Affari Generall _
= Seqgreteria Generale 2 M 12 Politiche

PERFORMANCE

* 0,
= Pianificazione del Territario B® 70 Chiettivi di progetto G
» Corpo Polizia Locale + ENTE
= Upere per il Territorio e | Ambiente 7 _No 45 Macroatfivita istituzionall 96,42 % 9549 %
= Socioculturale ; ® 138 Obiettivi di processo
= Finanziario : :

LA QUALITA DEI SERVIZI - risultati

Il Piano della Performance 2013-2015 individua la mappa dei servizi e ne assegna la responsabilita ai settori.

Nell’allegato al Piano, i servizi sono contrassegnati con una “X” nell’apposita colonna “servizio erogato” e per gli stessi sono declinati gli obiettivi,
gli indicatori e i relativi standard. L'ambito di misurazione interessa principalmente la dimensione dell’efficacia qualitativa. L'efficacia &
qualificabile come la rispondenza del servizio o della prestazione erogata a cio che il richiedente puo aspettarsi dallo stesso, e quindi conforme
allo standard dichiarato. La qualita dei servizi erogata & stata anche misurata nelle seguenti dimensioni: la tempestivita, I'accessibilita, I'elasticita.
Sono state effettuate indagini di customer per la misurazione della qualita percepita e della soddisfazione dei cittadini/utenti.

N° obiettivi indicatori sui servizi erogati 27

La qualita dei servizi erogati 93,64 %

*Se 1a % di raggiungimento degli obiettivi di progetto & >=100 il risultato riportato & sempre 100
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La gestione delle segnalazioni dei cittadini

La performance di Ente: La soddisfazione dei cittadini
Nel secondo quadrimestre 2013 sono state presentate dai cittadini e gestite n. 818 N° reclami: tempi di risposta al cittadino
segnalazioni di disservizi. La risposta al cittadino & pervenuta nei tempi (entro 30 al 31/08
giorni) per il 77,02%, rispetto al 90% previsto dallo standard. Risposta ai
Sono 188 le risposte rese al cittadino oltre i termini. reclami

. . oltre i 30
La performance dei settori: gg.: 188:

22,98%

I reclami non gestiti, cioé quelli a cui non & stata data risposta, sono 8. . .
Risposta ai

| reclami gestiti dai settori entro 25 giorni costituiscono il 75,40%. reclami nei

| reclami gestiti dall’U.R.P. entro 5 giorni costituiscono il 98,66 .

n° reclami gestiti dai settori ENTRO 25 giorni . )
- - N° reclami senza risposta al 31/08
- entro i o entro il 90%

settore gestiti . %o

tempi (standard) .
AG 7 7 100 % (V] i 7
DG 1 1 100 % < 6
PG 2 1 50 % o
PL 63 61 96,83 % <
PT 730 532 72,88 % o
sC 12 12 100 % &
SF 3 3 100 % &
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La performance individuale dei dirigenti

La misurazione e la valutazione della performance individuale dei direttori di settore e' collegata:
a) agli indicatori di performance relativi all'ambito organizzativo di diretta responsabilita;
b) al raggiungimento di specifici obiettivi individuali;
c) alla qualita del contributo assicurato alla performance generale della struttura, alle competenze professionali e manageriali dimostrate;
d) alla capacita di valutazione dei propri collaboratori, dimostrata tramite una significativa differenziazione dei giudizi.

Nel Piano della Performance sono stati assegnati specifici obiettivi individuali ai direttori di settore, analiticamente declinati nel PEG per I'anno 2013:

Un amico comune

Affari Generali Piu semplice....pil facile: settimana del miglioramento

Wifi sul territorio comunale

Definizione del piano triennale di prevenzione della corruzione

Segreteria Generale Stipulazione atti trasformazione diritto di superficie in diritto di proprieta

La trasparenza e la pubblicazione di dati e informazioni sul sito istituzionale

Approvazione e pubblicazione degli atti costituenti il piano di governo del territorio

Pianificazione del Territorio Trasformazione del diritto di superficie in diritto di proprieta - conclusione procedure per n. 6 edifici

Condoni edilizi inevasi

Educazione alla legalita

Corpo Polizia Locale Controllo falsi documentali

Controllo contrassegni disabili

Revisione dei procedimenti inerenti le gare d'appalto in base alle nuove disposizioni normative

Opere per il Territorio e
P P Possibili applicazioni di "spending review" per gli immobili comunali

I'Ambiente
Valorizzazione, razionalizzazione e regolamentazione delle aree di sosta
Pill semplice, piu facile...per lo sport e il tempo libero
Socioculturale "Il dato e' tratto": dalla performance alla rendicontazione ...dalla rendicontazione alla restituzione
"A ciascuno il suo": una bussola a portata di mano per I'orientamento scolastico
Proroga affidamento gestione servizi pubblici locali a rilevanza economica ad Ages S.p.a.
Finanziario Consolidamento dei conti pubblici. sperimentazione di un sistema di cantabilita economico-patrimoniale

Dismissione immobili comunali

SEGRETERIA GENERALE - Servizio Staff Segreteria Generale - Programmazione, Controllo e Qualita
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La performance organizzativa dei settori

settore AFFARI GENERALI settore SEGRETERIA GENERALE
[ RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI
-2,87% <« Grado di realizzazione degli obiettivi di PROGETTO - scostamento dalla % programmata » -0,09 %
94,28 % <« (Grado di raggiungimento degli obiettivi di PROCESSO rispetto dello standard e del target atteso  » 99,93 %

I SERVIZI EROGATI AL CITTADINO Il rispetto degli standard, la soddisfazione delle attese

Concessioni cimiteriali  100,00% Concessioni Sedi
9 100,00% 100,00%

Appuntamento sportello
100.00% immigrazione

100,00%
; oni . . Gestione segnalazioni
Notifica atti Gestlongnszgn_alazmnl Gestione petizioni citta dgiJni
cittadini
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

0,00%

Consultazioni atti archivio ") Accesso agli atti - cittadini

100,00% 98,40%
R”ascf(;?ni?gzsézaz'o ~“Accesso agli atti - consiglieri Accesso agli atti (consiglieri)- ~ Accesso agli atti (cittadini)
0, 0, 0,
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Verificare SCIA

97,67%

« il risultato sulla qualita dei servizi P
99,61 % 100 %

(sono considerati i risultati dei soli obiettivi gestiti)

SEGRETERIA GENERALE - Servizio Staff Segreteria Generale - Programmazione, Controllo e Qualita
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La performance organizzativa dei settori

settore PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO settore CORPO POLIZIA LOCALE

[ RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI

-14,27 % <« Grado di realizzazione degli obiettivi di PROGETTO - scostamento dalla % programmata » -4,77 %

86,19 % <« Grado di raggiungimento degli obiettivi di PROCESSO rispetto dello standard e del target atteso P 98,28 %

[ SERVIZI EROGATI AL CITTADINO Il rispetto degli standard, la soddisfazione delle attese

55,56%

Gestione segnalazioni cittadini

100,00% Rilasciare le autorizzazioni di

PL e i permessi per i disabili

Attestazioni idoneita alloggiativa 80,00%

100,00%

- Accesso agli atti - cittadini
g 99,62%

23,08%

Rilascio mappe territoriali {~
100,00%

Accesso agli atti - consiglieri

66,67% o S
’ Accessi ai rapporti di incidente

stradale
90,00% 90,32%

Accesso agli atti - cittadini

Permessi di costruire residenziali

DIA e SCIA produt. verificate
h 42.37%

100,00%

Permessi di costruire produtti\\/\i\ DIA e SCIA res verificate
42,86% 95 35% Gestione segnalazioni cittadini

100,00%

<« il risultato sulla qualita dei servizi >
69,54 % 94,99 %
(sono considerati i risultati dei soli obiettivi gestiti)

SEGRETERIA GENERALE - Servizio Staff Segreteria Generale - Programmazione, Controllo e Qualita
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La performance organizzativa dei settori

settore OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE settore SOCIOCULTURALE

[ RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI

+2,95 % <« Grado di realizzazione degli obiettivi di PROGETTO - scostamento dalla % programmata » -0,90 %

96,67 % <« Grado di raggiungimento degli obiettivi di PROCESSO rispetto dello standard e del target atteso P 97,43 %

[ SERVIZI EROGATI AL CITTADINO Il rispetto degli standard, la soddisfazione delle attese

N Rilasciare autorizzazioni
Controlli di igiene urbana 100.00% 100% 100%
100,00% !

Controlli ambientali ed igienico-

sanitari
100,00%

Gestione petizioni ¢
100,00%
Rilasciare concessioni sportive

Accesso agli atti - cittadini -
100% € culturali

Accesso agli atti - consiglieri ¢ 100,00%

66,67%

Rilasciare autorizzazioni
96,71%

Disinfestazioni e derattizzazioni
/ realizzate rispetto al

Accesso agli atti - cittadini ~
: 100,00% programmato

100,00%

. o\ vadere contributi e interventi
g o . Gestione segnalazioni cittadini -
Pisinfestazioni e derattizzazioni 100% Sociali

Gestione segnalazioni cittadini S 100,00%
segnalate dai cittadini

80,98% 100,00%

<« il risultato sulla qualita dei servizi | 4
93,82 % 100,00 %
(sono considerati i risultati dei soli obiettivi gestiti)

SEGRETERIA GENERALE - Servizio Staff Segreteria Generale - Programmazione, Controllo e Qualita
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La performance organizzativa dei settori

settore FINANZIARIO
[ RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI

Grado di realizzazione degli obiettivi di PROGETTO - scostamento dalla % programmata » -6,41%

Grado di raggiungimento degli obiettivi di PROCESSO rispetto dello standard e del target atteso  » 92,44 %

[ SERVIZI EROGATI AL CITTADINO 1l rispetto degli standard, la soddisfazione delle attese

Gestione segnalazioni
cittadini
100,00%

100,00%

Gestireifoglidi /- -\ Accesso agli atti -
osservazione catastali consiglieri
100,00% 100,00%

il risultato sulla qualita dei servizi | 2
100,00 %
(sono considerati i risultati dei soli obiettivi gestiti)

SEGRETERIA GENERALE - Servizio Staff Segreteria Generale - Programmazione, Controllo e Qualita
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Elenco obiettivi di processo trasversali:

Processo

2012 2012 2011
Prev.% Ril.% Prev.%

Obiettivo da raggiungere g DataRil. Prev.% Ril. %

AGO00 0032 0000 Gestirereclami, suggerimenti, apprezzamenti e richieste di indennizzo

Gestirei reclami (n° reclami gestiti dai settori ENTRO 25 giorni / n° reclami gestiti >=... %) 91 31/08/2013 90,00 75,40 90,00 73,00 10,00 23,90 }x

Gestirei reclami (incidenza delle risposte ai reclami ENTRO 30 gg. a cittadino >=... %) 91 31/08/2013 90,00 77,02 90,00 78,10 10,00 14,68 x
AGO00 0033 0000 Gestire|'accesso agli atti

1) Oc/z‘-))e@ rel'accesso agli atti nel tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg arichieste di accesso atti presentate da cittadini = 9 31/08/2013 100,00 95,86 100,00 97,01 0,00 700

AGO00 0036 0000 I nstaurare e gestirerapporti di lavoro dipendenti e assimilati

2) Consegnarei cartellini nei tempi (cartellini consegnati dai Settori oltrei 5 giorni dalla scadenza del mese <=...%) ‘ 93 | 31108/2013| 8,33| 0,00| 8,33| 0,00| 16,67| 0,00|J

DGO00 0033 0000 Gestirel'accesso agli atti

S?a\iGc?nlszzlli éa::icuar?al\lli i}t(lj ie/(guzlrl t? elr n;grg:: I(E)RIITnF? Ot(gg%ll (()?ni r|= ch| ?;)e di accesso a atti €/o informazioni presentate 92 31/08/2013 100,00 80,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3) Gestire I'accesso agli atti €/o aleinformazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti /o

informazioni presentate dai Consiglieri Comunali e di Quartiere evase ENTRO 15 giorni dallanotadi DG/ n° richieste | 92 31/08/2013 100,00 80,00 0,00 0,00 0,00 0,00

di accesso a atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali e di Quartiere =...%)

DGO00 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare J
3) Unarisposta alle petizioni nei tempi a cittadino (n° risposte a petizioni ENTRO 30 giorni = ....%) 92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J
ﬁ)cg/r:; ;Tgiglzl I r?o‘t)gtiifi Ic;rzl5 d;s\:p.érf; dei settori nei tempi (n° risposte alle petizioni rese oltrei 15 giorni di 92 31/08/2013 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 O’OOI
DGOO0 0037 0000 GestireI'attivita giudiziaria

ééﬁ;lnc;aol iri’ -g[thii ré(i:cg?;zr;iint:rzsiﬁt;?: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto al numero 93 31/08/2013 475 0,00 475 0,00 475 0,00:
DGO00 0043 0000 Gestire un atto deliberativo

2) Deposito proposte di delibere nel tempi attesi: incidenza degli atti depositati in ritardo <= ‘ 93 | 3ﬂ08/2013| 25,00| 18,00| 25,00| 14,00| 25,00| 18,00|J
DGO00 0048 0000 Controllarelaregolare esecuzione per forniture e servizi e valutare eliquidarei creditori

Iééqtélald?: é)cr;(‘aj ng et(e(rjr(;ipit e(rr;; i?]titicz(ra]rt rlzla?tlLJ; ald?z>| 2neo/|0;1 assenzadi contestazione - consegnati alaragioneria ENTRO 10 93 31/08/2013 76,00 9103 76,00 88,61 24,00 17,82:
DGO00 0066 0000 Monitorareil Peg ed il programma

2) un report nei tempi per un‘analisi funzionale: ritardo nella compilazione del monitoraggio <...gg ‘ 91 | 3]]08/2013| 6,oo| 1,00| 6,00| 0,00| 6,00| 0,00|J
DGO00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie




Risultati complessivi - Report al 31/08/2013

3) Progetti (azioni) chiusi in tempi di qualita incidenza delle azioni redizzate nei tempi >=... % | ot | avog2013| 7500  8929|  7500]  9286) 7500  s462lef]
DGO00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo

Pubblicita degli incarichi (n° affidamenti incarichi di lavoro autonomo pubblicati sul sito istituzionale entro 5 gg dalla 93 31/08/2013 100.00 8333 100.00 100.00 100.00 100,00 6
pubblicazione della determinazione =...%) ' ' ' ' ' )

PL 00 0003 0000 Gestire le autorizzazoni

Gestiamo le richieste di autorizzazione nel pitl breve tempo possibile: incidenza della autorizzazioni gestite ENTRO i 9 31/08/2013 100.00 9829 100.00 9744 0.00 02206
termini di legge=...% ' ' ' ' ' )
SC00 0004 0000 Gestire le concessioni

1) Rilasciare concessioni cimiteriali, culturali, sportive e per sedi nei tempi (settori AG+DG+SC) = ...% ‘ 92 | 31/08/2013| 100,00| 100,00| 100,00| 99,73| 0,00| 0,00|J
SFO00 0007 0000 Gestire I'affidamento di for niture e servizi

Acquisire forniture e servizi nei tempi attesi (n° fascicoli completi trasmessi all'uff. contratti oltre 10 gg dall’ efficacia 93 31/08/2013 15.00 7500 15.00 0.00 0.00 0006
delladeterminadi aggiudicazione/ n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ....%) ' ' ' ' ' )
SF00 0007 0000 Gestire |'affidamento di forniture e servizi

Acquisire forniture e servizi nei tempi attesi (n° fascicoli completi trasmessi all'uff. contratti oltre 10 gg dall’ efficacia ?
delladeterminadi aggiudicazione/ n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ....%) 9 I 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00,
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Tavola sinottica - Report al 31/08/2013

Il settore AGOO SETTORE AFFARI GENERALI éstrutturato come segue:

Servizio

AGO00: SETTORE AFFARI GENERALI

Risorse Umane

Categ.

Addetti

Risorse Finanziarie (Assestato)

Entrata

Spesa

Obiettivi Ass.

Progetti

Processi

AGO1: DIRETTORE SETTORE AFFARI GENERALI

Cat. C

Dirigente

TOTALE

877.400,00

1.395.177,99

AG02: SERVIZIO ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE

Cat. B

Cat. C

Cat. D

NINJTOaiIN]IFE -

TOTALE

2.816.173,43

5.104.400,36

AGO03: S. SUAPE SERVIZI PERIL CITTADINO ELEATTIVITA' ECONOMICHE

Cat. B

Cat. C

Cat. D

TOTALE

48.800,00

770.098,93

AGO04: SERVIZI INFORMATICI

Cat.C

Cat. D

TOTALE

342.244,83

Cat.C

17

Dirigente,

Cat. B

26

Cat. D

TOTALE SETTORE

50

3.742.373,43

7.611.922,11

13

26
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- per la dimensione gestionale oper ativa:
riepilogo obiettivi di progetto SETTORE AFFARI GENERALI:

. o Peso Ore Lavoro % M edia Raggiungimento Obiettivo Orelavoro
Centro di Responsabilita . — ; : :

Alto Medio Basso Previsione Rilevato Scarto dirette altri set.
AGOl: DIRETTORE SETTORE AFFARI GENERALI 1 0 1 0 51,13 52,65 1,52 210 0
AGO02: SERVIZIO ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 3 2 0 1 55,22 45,46 -9,76 1.457 212
AGO03: S. SUAPE SERVIZI PERIL CITTADINO ELEATTIVITA' 6 2 4 0 74,82 74,19 -0,63 3.666 70
AGO04: SERVIZI INFORMATICI 3 0 2 1 57,78 55,83 -1,94 342 0
SETTORE AFFARI GENERALI 13 4 7 2 64,54 61,67 -2,87 5.675 282

Centro di Responsabilita

Obiettivo Data Rilevazione Previsione % Rilevato %

AGO0: SETTORE AFFARI GENERALI

AGO0 AGO1 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE - DIRETTORE AFFARI GENERALI 81/08/2013 5L13 52,65 152
AGO0 AG02 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 31/08/2013 69.09 59.09 'moom
AGO00 AG03 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO SUAP E SERVIZI PER IL CITTADINO E LE ATTIVITA' 31/08/2013 47,27 38,93 834
ECONOMICHE

AGO0 AGO04 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE — SERVIZI INFORMATICI 81/08/2013 64,17 58,33 '5'84m
AGO0 S001 3001

REVISIONE ORGANIZZATIVA DEI POSTEGGI - MERCATO DI DUGNANO 31/08/2013 91,00 72,25 '18'75m
AGO0 S011 2001

N NGO COMUNE 31/08/2013 38,00 34,43 -3,57m
AGO0 S011 2002

IL PERSONALE DELL'ENTE: UNA RISORSA DA SUPPORTARE E VALORIZZARE 31/08/2013 58,57 4286 '15'71m
AGO0 S011 3001

DEMATERIALIZZAZIONE: CLASSIFICAZIONE DEI DOCUMENTI. 31/08/2013 83,80 75,20 'S'GOH
AGO0 S011 3002

REVISIONE DELL'ANAGRAFE A SEGUITO DEL XV CENSIMENTO GENERALE DELLA POPOLAZIONE E 31/08/2013 67.75 92,08 24,33
DELLE ABITAZIONI 2011

AGO0 S011 3003

RESIDENZE E CAMBI DI INDIRIZZO SU APPUNTAMENTO 31/08/2013 8333 9167 8'344‘
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Centro di Responsabilita

Obicettivo

Data Rilevazione

Previsione %

Rilevato %

WIFI SUL TERRITORIO COMUNALE

AGO0 S011 3004
PIU" SEMPLICE...PIU FACILE: SETTIMANA DEL MIGLIORAMENTO SU/0y2013 7 >0 '0’75m
AGO0 S011 4001
SOFTWARE OPEN SOURCE 31/08/2013 62,67 62,67 0,00 J‘
AGO0 S011 4002 31/08/2013 46,50 46,50 0,00 w
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ambito obiettivi di processo:

o Obiettivi raggiunti Obiettivi disattesi
Classificazione |
numero ) numero %
91 - Procedura di Gestione Aziendale 1 4,17
92 - Procedura Primaria 3 12,50
93 - Procedura di Supporto 0 0,00
4 16,67

Processo

2012 2012 2011 2011

Obiettivo da raggiungere 5 Data Ril. Prev.% Ril.% ' "o, Rilop Prev.% Prev.%
Prev.% Prev.%

AGO00 0004 0000 Gestire le concessioni
1) Concessioni cimiteriali evase nei tempi (Richieste di concessioni cimiteriali evase ENTRO 20 giorni = ...%) 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 100,00 100,00 100,00 99,53 0,00 0,00

S

AGO00 0007 0000 Gestire I'affidamento di forniture e servizi

Acquisire forniture e servizi nei tempi attesi (n° fascicoli completi trasmessi all'uff. contratti oltre 10 gg dall’ efficacia
delladetermina di aggiudicazione/ n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ....%)

92 30/04/2013 15,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

92 31/08/2013 15,00 100,00 15,00 0,00 15,00 0,00

AGO00 0016 0000 Erogar e servizi cimiteriali
2) Gestione del contratto dei servizi cimiteriali (n° attivita controllate presso i cimiteri comunali >= ....%) 92 30/04/2013 97,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 97,00 100,00 97,00 100,00 97,00 100,00

NS

AGO00 0019 0000 Gestirei servizi demogr afici

1) Rilasciare i documenti nei tempi attesi (atti di nascita provenienti da enti esterni, iscrizione anagrafica, cancellazioni
per emigrazioni evasi nei termini attesi = ...%)

92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

92 31/08/2013 100,00 100,00 100,00 99,88 0,00 0,87

AGO00 0032 0000 Gestirereclami, suggerimenti, apprezzamenti e richieste di indennizzo
Gestirei reclami (n° reclami gestiti dai settori ENTRO 25 giorni / n° reclami gestiti >=... %) 91 30/04/2013 90,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 90,00 100,00 90,00 100,00 10,00 0,00
Gestirei reclami (incidenza delle risposte ai reclami ENTRO 30 gg. al cittadino >=... %) 91 30/04/2013 90,00 99,43 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 90,00 98,66 90,00 92,92 10,00 2,23

MGNE S

AGO00 0033 0000 Gestire |'accesso agli atti
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Processo

Obiettivo da raggiungere

Data Ril.

Prev. %

Ril. %

2012
Prev. %

2012
Ril. %

2011
Prev. %
Prev. %

2011
Prev. %
Prev. %

'1.). Oc/z‘-))e@ rel'accesso agli atti nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg arichieste di accesso atti presentate da cittadini = 9 30/04/2013 100,00 99,04 0,00 0,00 0,00 0,00 x
92 31/08/2013 100,00 98,40 100,00 98,70 0,00 58429
2) Gestire I'accesso agli atti €/o aleinformazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti /o
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali e di Quartiere evase ENTRO 15 giorni dallanotadi DG / n° richieste | 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00
di accesso a atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali e di Quartiere =...%)
92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 i
AGO00 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare
;Jgg rinscﬁ(;sctj? SHG? f,i zug/:)l da parte dei settori nel tempi (n° risposte alle petizioni rese oltrei 15 giorni di ricevimento 92 30/04/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0’00'
92 31/08/2013 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00 J
AGO00 0036 0000 Instaurare e gestire rapporti di lavor o dipendenti e assimilati
2) Consegnarei cartellini nei tempi (cartellini consegnati dai Settori oltrei 5 giorni dalla scadenza del mese <=...%) 93 30/04/2013 8,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00J
93 31/08/2013 8,33 0,00 8,33 0,00 16,67 0,00 J
AGO00 0037 0000 Gestire I'attivita giudiziaria
gr;'alriiséo orlg_i Lu::ors 0/(r)lei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto al numero 93 30/04/2013 475 0,00 0,00 0,00 0,00 O,OOI
93 31/08/2013 4,75 0,00 4,75 0,00 4,75 0,00 J
AGO00 0043 0000 Gestire un atto deliberativo
Deposito proposte di delibere nei tempi attesi: incidenza degli atti depositati in ritardo <= ...% 93 30/04/2013 25,00 13,33 0,00 0,00 0,00 0,00 J
93 31/08/2013 25,00 11,54 25,00 28,57 25,00 36,36 J
AGO00 0046 0000 Rilasciare le autorizzazioni di SUAP - COMMERCIO
é)l F;I’e?in(;?ii arlnedé ge)r rilascio autorizzazioni (tempo medio rilascio licenze per tipologia (30 / 45/ 60/ 90/ 120 gg): hon 9 30/04/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2) Capacitadi verifica (n° SCIA verificate nei tempi /n° totale SCIA verificate = ...%) 92 30/04/2013 100,00 94,59 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 100,00 97,67 100,00 100,00 100,00
Rilasciare le autorizzazioni nel rispetto dei tempi (Autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi = ...%) 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 100,00 100,00 100,00 87,27 0,00
AGO00 0047 0000 Gestire le utenze, la condivisione dei dati informatici e le autorizzazioni
Utenze informatiche in breve tempo: un ritardo negli interventi <=a ...% 92 30/04/2013 8,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 8,00 0,00 8,00 0,00 8,00
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Processo

2011 2011
Prev.% Prev.%
Prev.% Prev.%

2012 2012
Prev.% RIil.%

Obiettivo da raggiungere 5 Data Ril. Prev.% Ril. %

AGO00 0048 0000 Controllarela regolare esecuzione per forniture e servizi evalutareeliquidarei creditori

Liquidazione nei tempi (n° atti per liquidazione - in assenza di contestazione - consegnati allaragioneria ENTRO 10

gg. dallascadenza dei termini contrattuali >= ...%) 9 30/04/2013 76,00 89,00 0.00 0.00 0.00 0.00
93 31/08/2013 76,00 88,00 76,00 81,00 24,00 22,00 J
AGO00 0052 0000 For nire supporto informativo e informatico
Risorse informatiche efficienti (assistenza amica): un ritardo negli interventi <= ...% 93 30/04/2013 8,00 7,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J
93 31/08/2013 8,00 6,00 8,00 10,00 8,00 7,00 J_
AGO00 0059 0000 Erogar e servizi di protocollo earichivio
.1.). (E/S(S)nwltazi one dell'archivio, accessi /o rilascio atti nei tempi (n° accessi garantiti al'archivio ENTRO 3 giorni >= 9 30/04/2013 95,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0'00'
92 31/08/2013 95,00 100,00 92,00 100,00 8,00 0,00I 4
2) Smistare la posta nel pit breve tempo possibile: un ritardo nello smistamento <= ...% 92 30/04/2013 3,50 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 3,50 0,00 4,00 0,00 4,00 5,00
AGO00 0061 0000 Gestire le notifiche e le pubblicazioni
Atti notificati nei tempi (atti notificati ENTRO i termini =...%) 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

92 31/08/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 10,00 0,00

LY

AGO00 0063 0000 Gestire la sicurezza sui luoghi di lavoro
Luohi di lavoro piu sicuri: rileviamo il numero degli infortuni totali e n. infortuni senzaD.P.l. 91 30/04/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

AGO00 0066 0000 Monitorareil Peged il programma
Un report nei tempi per unanalisi funzionale: ritardo nella compilazione dei dati < ... gg. 91 30/04/2013 6,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 6,00 0,00 6,00 0,00 6,00 0,00

NS

AGO00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie
Azioni chiusein tempi di qualita: incidenzadelle azioni realizzate entro i tempi >=... % 91 30/04/2013 75,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 75,00 50,00 75,00 80,00 75,00 80,00

AGO00 0082 0000 Gestire lo sportello Immigrazione

Unarispostain tempi brevi: appuntamenti fissati entro 15 gg dallarichiesta>=..% 92 30/04/2013 90,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J
92 31/08/2013 90,00 100,00 85,00 100,00 85,00 100,00

AGO00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo

Pubblicita degli incarichi (n° affidamenti incarichi di lavoro autonomo pubblicati sul sito istituzionale entro 5 gg dalla 93 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

pubblicazione della determinazione =...%)
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Processo

2012 2012 2011 2011

Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev.% Ril. % Prev.% Prev. %

Prev.% Ril. %
S0 0 Prev.% Prev.%
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Il settore DGOO SEGRETERIA GENERALE éstrutturato come segue:

- Risorse Umane Risor se Finanziarie (Assestato) Obiettivi Ass.
SeiEo Categ.  Addetti Entrata Spesa Progetti Process
DGO1: SEGRETARIO GENERALE Cat.C 1

Cat.D 1
Segretario 1
TOTALE 3 30.000,00 427.618,16 4 5
DG02: SERVIZIO STAFF SEGRETERIA GENERALE Cat. B 2
Cat. C 3
Cat. D 1
TOTALE 6 256.541,31 4 15
DGO03: UFFICIO AVVOCATURA CIVICA Cat. D 1
TOTALE 1 30.000,00 2
DG28: UFFICIO SEGRETERIA PARTICOLARE DEL SINDACO 1
TOTALE 0 500,00
Cat. C 4
Cat. D 3
Segretario 1
Cat. B 2
TOTALE SETTORE 10 30.000,00 714.659,47 9 22
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- per la dimensione gestionale oper ativa:
riepilogo obiettivi di progetto SEGRETERIA GENERALE:

_ L n° Obt Peso Ore Lavoro % Media Raggiungimento Obiettivo Orelavoro
Centro di Responsabilita G . — ; : :
PE Alto  Medio Baso Previsione Rilevato Scarto dirette altri set.
DGO1: SEGRETARIO GENERALE 4 1 3 0 65,12 74,27 915 798 665
DGO02: SERVIZIO STAFF SEGRETERIA GENERALE 4 0 4 0 59,81 48,25 -11,56 905 212
DGO03: UFFICIO AVVOCATURA CIVICA 1 0 1 0 59,22 68,04 8,83 348 0
SEGRETERIA GENERALE 9 1 8 0 62,11 62,01 -0,09 2,051 877

Centro di Responsabilita

Obiettivo Data Rilevazione Previsione % Rilevato %

DGO0: SEGRETERIA GENERALE

DG00 DGO1 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE - SEGRETARIO GENERALE 81/08/2013 72,30 64,60 WOE
DG00 DGO2 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO STAFF SEGRETERIA GENERALE 31/08/2013 58,59 66,35 776 J‘
DG00 DGO3 0001

COL LABORARE PER REAL IZZARE - U.O. AVVOCATURA CIVICA 31/08/2013 59,22 68,04 882 JI
DG00 S011 1001

DEFINIZIONE DEL PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 31/08/2013 5243 66,71 14,28 J‘
DG00 S011 1002

APPLICAZIONE DISCIPLINA SUI CONTROLLI INTERNI 31/08/2013 &5 &5 0.00 J‘
DG00 S011 1003

STIPULAZIONE ATTI TRASFORMAZIONE DIRITTO DI SUPERFICIE IN DIRITTO DI PROPRIETA 31/08/2013 50,00 80,00 30'00‘,‘
DGO0 S011 2001

LA MAPPA DEI SERVIZI EROGATI AL CITTADINO 81/08/2013 4000 20,00 -zo,oom
DGO0 S011 2002

LA TRASPARENZA E LA PUBBLICAZIONE DI DATI E INFORMAZIONI SUL SITO ISTITUZIONALE 31/08/2013 70,67 70,67 O'OOJ‘
DGOO S011 2003

L EGGERE L'ORGANIZZAZIONE ATTRAVERSO CIO' CHE REALIZZA: DEFINIZIONE ELENCO 31/08/2013 70,00 36,00 -34,00
OUTPUT/PRODOTTI PER SETTORI
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ambito obiettivi di processo:

o Obiettivi raggiunti Obiettivi disattesi
Classificazione |
numero ) numero %
91 - Procedura di Gestione Aziendale 0 0,00
92 - Procedura Primaria 0 0,00
93 - Procedura di Supporto 1 5,26
1 5,26

Processo
- 2011 2011
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev.% Ril. % 20120 2.0102 Prev.% Prev. %
o Prev.% Ril. %
Prev.% Prev.%
DGO00 0004 0000 Gestire le concessioni
1
Rilasciare le concessioni delle sedi di Quartiere e della sala Consiliare entro i tempi stabiliti (n° concessioni utilizzo
sedi di Quartiere e sala Consiliarerilasciate ENTRO 20 gg dallaricezione a protocollo =...%) 92 30/04/2013 100,00 100,00 0.00 0.00 0.00 0.00
92 31/08/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 J
DGO00 0007 0000 GestireI'affidamento di forniture e servizi
1
Acquisire forniture e servizi nei tempi attesi (n° fascicoli completi trasmessi all'uff. contratti oltre 10 gg dall’ efficacia
delladeterminadi aggiudicazione/ n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ....%) 9 30/04/2013 15,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
93 31/08/2013 15,00 0,00 15,00 0,00 25,00 0,00 J
DGO00 0032 0000 Gestir e reclami, suggerimenti, apprezzamenti erichieste di indennizzo
Gestirei reclami (n° reclami gestiti dai settori ENTRO 25 giorni / n° reclami gestiti >=... %) 91 30/04/2013 90,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00J
91 31/08/2013 90,00 100,00 90,00 100,00 10,00 0,00 J
DGO00 0033 0000 GestireI'accesso agli atti
e T et o . L T
1) g/i)estl rel'accesso agli atti nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg arichieste di accesso atti presentate da cittadini = 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 J
2) .Gestl re I.‘agc agll' atti .e/o allglnforma2|on| nei tempi (n°.r|ch|e~:.te di accesso a atti €/o informazioni presentate 9@ 30/04/2013 100,00 80,00 0,00 0,00 0,00 0,00
dai consiglieri comunali e di Quartiere evase ENTRO 20 giorni =...%)
92 31/08/2013 100,00 80,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3) Gestire I'accesso agli atti e/o alleinformazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti €/o
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali e di Quartiere evase ENTRO 15 giorni dallanotadi DG/ n° richieste | 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,0()4I
di accesso a atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali e di Quartiere =...%)
92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J
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Processo
Obiettivo da raggiungere 5 Data Ril. Prev.% Ril. % Pr2e\0/1.20 % Rzi?_loi Pr2 3/1.1% Pr2 e\oll.l%
Prev.% Prev.%
DGO00 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare
E?()Itrgcgéﬁ\cr)e/ %sti;;ci)rzlgoa:i] isstetrc\)/r(ier:jdtgo<rr;p.)?t.e02)za nei tempi (n° petizioni inoltrate a settore di competenzaoltre 7 giorni dal 0 20/04/2013 10,00 0,00 000 000 000 o,ool
92 31/08/2013 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00 J
3) Unarisposta alle petizioni nei tempi al cittadino (n° risposte a petizioni ENTRO 30 giorni = ....%) 92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ﬁ)cg/rll; :aln Sngtglzl I r?opt)gt(i;i gré dip?foem dei settori nei tempi (n° risposte alle petizioni rese oltrei 15 giorni di 9 30/04/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 JI
92 31/08/2013 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00 J
DGO00 0036 0000 I nstaurare e gestirerapporti di lavoro dipendenti e assimilati
(Fj%(l)g:% ir:tc()) iotﬁrrz?it grerrn iI'n;arogazi one dei compensi legati al salario accessorio : % di mesi in cui il cartellino viene 93 30/04/2013 833 0,00 0,00 0,00 0,00 O,OOI
93 31/08/2013 8,33 0,00 8,33 0,00 16,67 0,00 l
DGOO0 0037 0000 Gestire I'attivita giudiziaria
é)aﬁ; Inca.! irgi_ _(Z:ia[tetii ré?%??;}gnfﬁfi,%?: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto a numero 93 30/04/2013 475 0,00 0,00 0,00 0,00 0’00'
93 31/08/2013 4,75 0,00 4,75 0,00 4,75 0,00 i
DGO00 0043 0000 Gestire un atto deliberativo
1) Delibere pubblicizzate nel minor tempo possibile: % delle delibere pubblicate in ritardo <= 93 30/04/2013 10,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J
93 31/08/2013 10,00 524 10,00 0,00 10,00 1,62
2) Deposito proposte di delibere nel tempi attesi: incidenza degli atti depositati in ritardo <= 93 30/04/2013 25,00 27,00 0,00 0,00 0,00 0,00
93 31/08/2013 25,00 26,00 25,00 8,00 25,00 23,00
DGO00 0045 0000 Emanar e or dinanze e decr eti
1) n° ordinanze dirigenziali; 2) n° ordinanze sindacali; 3) n° decreti sindacali 93 30/04/2013 0,00 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00
93 31/08/2013 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DGO00 0048 0000 Controllarelaregolare esecuzione per forniture e servizi evalutare eliquidarei creditori
Iééqlélaldla: :;)Cr;‘(:j 232 ;e(;gpit e(rr:1 i?ntiti c‘())?nrt rI;eql:Ii ald<|':|z>| 2ne0/1);1 assenzadi contestazione - consegnati alaragioneria ENTRO 10 93 30/04/2013 76,00 100,00 0,00 0,00 0,00 O,OOI
93 31/08/2013 76,00 100,00 76,00 98,00 24,00 0,00 l
DGO00 0050 0000 Gestire la sottoscrizione dei contr atti
1) sottoscrivere contratti in tempi brevi: incidenza dei contratti stipulati nei termini >= ... % 93 30/04/2013 70,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J
93 31/08/2013 70,00 100,00 70,00 100,00 70,00 90,00 J
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Processo

2012 2012 2011 2011

Obiettivo da raggiungere 5 Data Ril. Prev.% Ril.% 5 " Rilo Prev-% Prev.%
Prev.% Prev. %

DGO00 0066 0000 Monitorareil Peg ed il programma

1) un report nei tempi per un‘analisi funzionale: ritardo nella redazione del referto <... gg. 91 30/04/2013 14,00 -14,00 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 14,00 -12,00 14,00 -6,00 14,00 -2,00
2) un report nei tempi per un'analisi funzionale: ritardo nella compilazione del monitoraggio <...gg 91 30/04/2013 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 6,00 0,00 6,00 0,00 6,00 0,00

DGO00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie

2) gestire le N.C nel minor tempo possibile: NC gestite in ritardo <=....% 91 30/04/2013 15,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 15,00 0,00 15,00 0,00 15,00 6,00
3) Progetti (azioni) chiusi intempi di qualita incidenza delle azioni realizzate nei tempi >=... % 91 30/04/2013 75,00 85,71 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 75,00 92,31 75,00 100,00 75,00 50,00

DGO00 0074 0000 Gestirei documenti della qualita
aggiornare/revisionare i documenti della qualitanel tempi definiti: incidenza delle azioni chiuseinritardo <= ... % 91 30/04/2013 12,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 12,50 0,00 12,50 0,00 12,50 7,00

A4 KGN KAKIS

DGO00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavor o autonomo

Pubblicitadegli incarichi (n° affidamenti incarichi di lavoro autonomo pubblicati sul sito istituzionale entro 5 gg dalla
pubblicazione della determinazione =...%6)

93 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

93 31/08/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

ry
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Il settore PGOO SETTORE PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO éstrutturato come segue:

Risorse Umane Risorse Finanziarie (Assestato) Obiettivi Ass.

Servizio : : ,

Categ. Addetti Entrata Spesa Progetti = Process
PGO1: DIRETTORE DEL SETTORE PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO Cat. B
Cat.C
Cat. D

Dirigente

TOTALE
PG02: SERVIZIO EDILIZIA PRIVATA E SOCIALE Cat.B
Cat.C
Cat. D

32.000,00 3 2

TOTALE 2.335.000,00 549.077,17 4 19

Cat. B
Cat. C
Cat. D

RlojlNjJwjojlwlulkRr NP INININ

Dirigente|

=
()]

TOTALE SETTORE 2.335.000,00 581.077,17 7 21
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- per la dimensione gestionale oper ativa:
riepilogo obiettivi di progetto SETTORE PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO:

_ L n° Obt Peso Ore Lavoro % Media Raggiungimento Obiettivo Orelavoro
Centro di Responsabilita G . — ; : :
PE Alto  Medio Baso Previsione Rilevato Scarto dirette altri set.
PGO1: DIRETTORE DEL SETTORE PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO 3 1 2 0 68,92 59,31 -9,60 2.152 100
PG02: SERVIZIO EDILIZIA PRIVATA E SOCIALE 4 4 0 0 80,11 62,33 -17,78 3.541 116
SETTORE PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO 7 5 2 0 75,31 61,04 -14,27 5.693 216

Centro di Responsabilita

Obiettivo Data Rilevazione Previsione % Rilevato %

PGO0: SETTORE PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO

PG00 PGO1 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE - DIRETTORE SETTORE PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO 31/08/2013 100 oLt '9’73ﬂ
PG00 PGO2 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO URBANISTICA ED EDILIZIA 31/08/2013 7269 s3.7e 18’94m
PG00 S003 1001

APPROVAZIONE E PUBBLICAZIONE DEGLI ATTI COSTITUENTI IL PIANO DI GOVERNO DEL TERRITORIO 31/08/2013 8.7 10000 1425 J‘
PG00 S003 1003

TRASFORMAZIONE DEL DIRITTO DI SUPERFICIE IN DIRITTO DI PROPRIETA' - CONCLUSIONE PROCEDURE 31/08/2013 50,00 16,67 3333

PER N. 6 EDIFICI

PG00 S003 2001

CONDONI EDILIZI INEVAS 31/08/2013 89.00 7338 15,67“
PG00 S003 2002

AGGIORNAMENTO PROCEDIMENTO RELATIVO AGLI IMPIANTI FISS| PER LA RADIODIFFUSIONE E 31/08/2013 68,75 51,25 17,50
RADIOCOMUNICAZIONE

PGOO SO11 2001

ATTUAZIONE AGENDA DEL MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' DELLO SPORTELLO UNICO 31/08/2013 90,00 71,00 19,00
DELL'EDILIZIA
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ambito obiettivi di processo:

Obiettivi raggiunti

Obiettivi disattesi

Classificazione

numero ) numero %
91 - Procedura di Gestione Aziendale 1 4,76
92 - Procedura Primaria 6 28,57
93 - Procedura di Supporto 1 4,76
8 38,10

Processo

Obiettivo da raggiungere

PG00 0007 0000 Gestire I'affidamento di forniture e servizi

DataRil.

Ril. %

2012
Prev. %

2012
Ril. %

2011
Prev. %
Prev. %

2011
Prev. %
Prev. %

Acquisire forniture e servizi nei tempi attesi (n° fascicoli completi trasmessi all'uff. contratti oltre 10 gg dall’ efficacia

delladeterminadi aggiudicazione/ n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ....%) 92 30/04/2013 15,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
92 31/08/2013 15,00 0,00 15,00 0,00 15,00 0,00
PG00 0032 0000 Gestire reclami, suggerimenti, apprezzamenti erichieste di indennizzo
Gestirei reclami (n° reclami gestiti dai settori ENTRO 25 giorni / n° reclami gestiti >=... %) 91 30/04/2013 90,00 50,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 90,00 50,00 90,00 14,29 10,00
PG00 0033 0000 Gestire I'accesso agli atti
-1.). ‘So)estl rel'accesso agli atti nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg arichieste di accesso atti presentate da cittadini = 92 30/04/2013 100,00 10,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 100,00 23,08 100,00 80,00 0,00
2) Gestire I'accesso agli atti e/o alle informazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti €/o
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali e di Quartiere evase ENTRO 15 giorni dallanotadi DG/ n° richieste | 92 30/04/2013 100,00 66,67 0,00 0,00 0,00
di accesso a atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali e di Quartiere =...%)
92 31/08/2013 100,00 66,67 0,00 0,00 0,00
PG00 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare
gg:aa rLsggs(tj? gl:}e gnt;i ZIE;:)I daparte dei settori nel tempi (n° risposte alle petizioni rese oltrei 15 giorni di ricevimento 9 30/04/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00
PG00 0036 0000 I nstaurare e gestire rapporti di lavor o dipendenti e assimilati
Riduciamo i tempi per I' erogazione dei compensi del salario accessorio : % di mesi in cui il cartellino viene 93 30/04/2013 833 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

consegnato oltre i termini
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Processo
: 2011 2011
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev.% Ril. % AU A Prev.% Prev. %
Prev.% Ril.%
Prev.% Prev.%
31/08/2013

PG00 0037 0000 Gestire I'attivita giudiziaria
angl isi de_| ricorsi nei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenutein ritardo rispetto al numero 93 30/04/2013 475 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
dei ricorsi <= ...%

93 31/08/2013 4,75 0,00 4,75 0,00 4,75 0,00
PG00 0043 0000 Gestire un atto deliberativo
Deposito proposte di delibere nei tempi attesi: incidenza degli atti depositati in ritardo <= 93 30/04/2013 25,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 }x‘

93 31/08/2013 25,00 33,33 25,00 28,57 25,00 0,00 |x|
PG00 0048 0000 Controllarelaregolare esecuzione per forniture e servizi evalutareeliquidarei creditori
Liquidazione nei tempi (n atti per I|qU|da2| one - in assenza di contestazione - consegnati allaragioneriaENTRO 10 93 30/04/2013 76,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
gg. dalla scadenza dei termini contrattuali >= ...%)

93 31/08/2013 76,00 100,00 76,00 100,00 24,00 0,00 J
PG00 0060 0000 Gestire le denunce di inizio attivita ed i permessi di costruire
1) R!Iasqareo i permessi c_il costruire re_aden;la_ll entro 60 giorni (n° permessi di costruire residenzidli rilasciati ENTRO 9 30/04/2013 100,00 3235 0,00 0,00 0,00 0,00
60 giorni / n° permessi di costruire residenziali rilasciati = ... %)

92 31/08/2013 100,00 42,37 100,00 76,92 0,00 36,54
2) Avvio dei procedimenti nel rispetto dei tempi (n° avvii dei procedimenti ENTRO 10 gg. dalla presentazione della
richiesta di PAC residenziali / n° Richieste di Permessi di Costruire residenziali >= ...%) 92 300472013 9000 10000 0.00 0.00 0.00 0,00

92 31/08/2013 90,00 93,55 90,00 35,42 10,00 20,93
3) Concluderei procedimenti nel rispetto dei tempi (n° DIA-SCIA residenziali verificate nei tempi / n° totale
DIA-SCIA residenziali verificate = ...%) 92 30/04/2013 100,00 90,00 0,00 0,00 0,00 0,00

92 31/08/2013 100,00 95,35 100,00 90,12 100,00 38,69
5) Rilasciare Permessi di Costruire nei tempi (n° Permessi di Costruire, finalizzati ad attivita economico-produttive,
rilasciati ENTRO 60 giorni /n° totale Permessi di Costruire, finalizzati ad attivita economico-produttive, rilasciati = 92 30/04/2013 100,00 25,00 0,00 0,00 0,00 0,00
...%)

92 31/08/2013 100,00 42,86 0,00 0,00 0,00 0,00
6) Concludere i procedimenti di verificanel rispetto dei tempi (n° DIA-SCIA finalizzate ad attivita
economico-produttive verificate nel tempi / n° totale DIA-SCIA finalizzate ad attivita economico-produttive verificate | 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
=...%)

92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7) Awvio dei procedimenti nel rispetto dei tempi (n° avvii dei procedimenti ENTRO 10 gg. dalla presentazione della
richiestadi PAC finalizzati ad attivita economico-produttive / n° Richieste di Permessi di Costruire finalizzati ad 92 30/04/2013 90,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
attivita economico-produttive) <= ...%

92 31/08/2013 90,00 85,71 0,00 0,00 0,00 0,00
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Processo

2011 2011
Prev.% Prev.%
Prev.% Prev.%

2012 2012
Prev.% RIil.%

Obiettivo da raggiungere 5 Data Ril. Prev.% Ril. %

PG00 0066 0000 Monitorareil Peg ed il programma
un report nel tempi per un'analisi funzionale; ritardo nella compilazione dei dati < ... gg. 91 30/04/2013 6,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00

vd
91 31/08/2013 6,00 3,00 6,00 0,00 0,00 0,00 J
v/
v

PG00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie
Azioni chiusein tempi di qualitd % azioni realizzate entro i tempi >=... % 91 30/04/2013 75,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 75,00 100,00 75,00 100,00 75,00 100,00

PG00 0080 0000 Gestireil Sistema Informativo territoriale

1) Richieste di mappe territoriali evase nei tempi (n° richieste di mappe territoriali da cliente-utente esterno evase
ENTROi 30gg >=...%)

93 30/04/2013 90,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

93 31/08/2013 90,00 100,00 85,00 100,00 15,00 0,00

2) Gestire gli aggiornamenti cartografici nei tempi (n° progetti di aggiornamento cartografici inseriti ENTRO 10 gg
dallatrasmissione all'ufficio S.I.T. > = ...%)

93 31/08/2013 82,00 100,00 82,00 100,00 18,00 0,00

93 30/04/2013 82,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 JI

PG00 0082 0000 Gestire lo sportello Immigrazione
1) Unarisposta nei tempi (n° attestazioni idoneita aloggiativarilasciate ENTRO 30 giorni dallarichiesta/ n°

attestazioni idoneita alloggiativarilasciate = ... %) 92 30/04/2013 100,00 100,00 0.00 0.00 0.00 0.00

92 31/08/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 85,00 63,64 i
PG00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo
Pubblicita degli incarichi (n° affidamenti incarichi di lavoro autonomo pubblicati sul sito istituzionale entro 5 gg dalla 93 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

pubblicazione della determinazione =...%)

93 31/08/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 J
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Il settore PLO0 SETTORE CORPO POLIZIA LOCALE éstrutturato come segue:

- Risorse Umane Risor se Finanziarie (Assestato) Obiettivi Ass.
SeViE0 Categ.  Addetti Entrata Spesa Progetti Process
PLOL: DIRETTORE SETTORE CORPO POLIZIA LOCALE Cat. B 2

Cat. C 1
Cat. D 1
Dirigente 1
TOTALE 5 41.050,00 1 12
PLO2: SERVIZI DI POLIZIA LOCALE Cat.B 1
Cat. C 32
Cat. D 6
TOTALE 39 1.027.000,00 1.619.550,92 5 12
Cat. B 3
Cat. C 33
Cat. D 7
Dirigente 1
TOTALE SETTORE 44 1.027.000,00 1.660.600,92 6 24
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- per la dimensione gestionale oper ativa:
riepilogo obiettivi di progetto SETTORE CORPO POLIZIA LOCALE:

_ L n° Obt Peso Ore Lavoro % Media Raggiungimento Obiettivo Orelavoro
Centro di Responsabilita . . — ; : :
PEG  Alto Medio Basso Previsione Rilevato Scarto dirette altri set.
PLO1: DIRETTORE SETTORE CORPO POLIZIA LOCALE 1 0 0 1 65,09 49,00 -16,09 62 0
PLO2: SERVIZI DI POLIZIA LOCALE 5 3 1 1 74,00 71,50 -2,50 4.570 0
SETTORE CORPO POLIZIA LOCALE 6 3 1 2 72,52 67,75 -4,77 4.632 0

Centro di Responsabilita

Obiettivo Data Rilevazione Previsione % Rilevato %

PLOO: SETTORE CORPO POLIZIA LOCALE

ELO?_OLPALSéggoéE PER REALIZZARE - DIRETTORE SETTORE CORPO POLIZIA LOCALE 31/08/2013 65,09 49,00 -16,09“
EE)(I)_OL?ALQ(Z)I(%%OF]{-E PER REALIZZARE - SERVIZI DI POLIZIA LOCALE 31/08/2013 57.80 45,00 12,50m
FDUCAZIONE ALLA LEGALITA 31/08/2013 8333 8333 O'OOJ‘
(%OI\(IJTSI(?)Q)?_ i(ngz:ALSI DOCUMENTALI 31/08/2013 89.00 89.00 0.00 J‘
g(_)ol\(I)TSgg?_E%)?I'RASPORTO RIFIUTI SPECIALI 31/08/2013 83,0 83,50 0.00 J‘
Q_OOI\(I)TSF(E)g?_ﬁOOOéONTRASSEGNI DISABILI 31/08/2013 56,67 56,67 0.00 J‘
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ambito obiettivi di processo:

o Obiettivi raggiunti Obiettivi disattesi
Classificazione |
numero ) numero %
91 - Procedura di Gestione Aziendale 1 4,55
92 - Procedura Primaria 4 18,18
93 - Procedura di Supporto 0 0,00
5 22,73

Processo

2011 2011
Prev.% Prev.%
Prev.% Prev.%

2012 2012

0 0 . i 0, il O
Obiettivo da raggiungere 5 DataRil. Prev.% Ril. % Prev. %  Ril. %

PL 00 0003 0000 Gestire le autorizzazoni

gﬁ:ﬂm Ileeé;?i:eét.(-a (g)i autorizzazione nel piu breve tempo possibile: incidenza della autorizzazioni gestite ENTRO i 92 30/04/2013 100,00 99,25 0,00 0,00 0,00 0,00] x
92 31/08/2013 100,00 99,62 100,00 99,59 0,00 1,61 | |
ngptzcir‘;éi\ r?ii gegslt_l f‘T lx(l?\: S\;Jtori zzazioni GESTITE-rilasciate-diniegate-improcedibili / n° autorizzazioni con scadenza 9@ 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PL 00 0005 0000 Garantireil regolare svolgimento dell'attivita edilizia commer ciale e produttiva
1) Garanzia del regolare svolgimento dell'attivita edilizia commerciale e produttiva: sopralluoghi eseguiti >= .. % 92 30/04/2013 75,00 71,43 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 75,00 70,06 75,00 63,33 75,00 76,62
2) risolvere il maggior numero di irregolarita: controlli eseguiti in ritardo <= ... % 92 30/04/2013 8,00 4,35 0,00 0,00 0,00 0,00 J
92 31/08/2013 8,00 3,70 8,00 0,00 8,00 0,00 J
PL 00 0007 0000 Gestire I'affidamento di forniture e servizi
. - . - . - - i | - PP T
Gl determinadi s ucerione. 10t cetermined sgguticarioneeificad <= o) 0 olee e3|  oowaossl 100 000 ool 000 000
93 31/08/2013 15,00 0,00 15,00 0,00 15,00
PL 00 0012 0000 Gestirel'infortunistica stradale
1) Rapporti di incidente stradale elaborati nei tempi (rapporti elaborati oltrei 30 gg. / rapporti elaborati <= ... %) 92 30/04/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00
A oo ey L T TS ae [o)  wowd] wnw| wa o oo om
92 31/08/2013 100,00 90,32 100,00 100,00 0,00
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Processo

2011 2011
Prev.% Prev.%
Prev.% Prev.%

2012 2012
Prev.% RIil.%

Obiettivo da raggiungere 5 Data Ril. Prev.% Ril. %

3) Capacitadi gestione (n° istanze di accesso GEST I TE-rilasciate-diniegate-improcedibili / n° istanze di accesso con

enza dei termini di gestione NELL'ANNO) 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

92 31/08/2013 100,00 96,97 0,00 0,00 0,00 0,00

PL 00 0014 0000 Gestire I'attivita di polizia giudiziaria
notizie di reato in tempi brevi: incidenza dei reati comunicati oltrei tempi atttesi<=... % 92 30/04/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00

PL 00 0015 0000 Gestirel'attivita di polizia amministrativa
1) pratiche complete nei tempi attesi: pratiche di infortunio incomplete <= ... % 92 30/04/2013 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 5,00 0,00 5,00 0,00 5,00 0,00

2) segnaare infortuni nei termini di legge stabiliti: segnalazioni di infortunio comunicate oltrei termini prestabiliti <=

% 92 30/04/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

92 31/08/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,56
3) ordinanze TSO-ASO entro i termini di legge: incidenza delle ordinanze gestite oltre i tempi attesi<=....% 92 30/04/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4) ordinanze-comunicazioni e cessazioni TSO entro i termini di legge: incidenza delle

ordinanze-comunicazioni-cessazioni gestite oltrei termini di legge<=....% 92 30/04/2013 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

92 31/08/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

PL 00 0032 0000 Gestire reclami, suggerimenti, apprezzamenti erichieste di indennizzo
Gestirei reclami (n° reclami gestiti dai settori ENTRO 25 giorni / n° reclami gestiti >=... %) 91 30/04/2013 90,00 97,06 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 90,00 96,83 90,00 82,61 10,00 47,62

A WK KIS

PL 00 0033 0000 Gestirel'accesso agli atti

1) Gestire I'accesso agli atti nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg arichieste di accesso atti presentate da cittadini =

%) 92 30/04/2013 100,00 75,00 0,00 0,00 0,00 0,00

92 31/08/2013 100,00 90,00 100,00 95,24 0,00 3,70

2) Gestire l'accesso agli atti e/o alle informazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti €/o
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali e di Quartiere evase ENTRO 15 giorni dallanotadi DG/ n° richieste | 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
di accesso a atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali e di Quartiere =...%)

92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J

PL 00 0035 0000 Gestirela partecipazione popolare

Unarispostaalle petizioni daparte dei settori nei tempi (n° risposte alle petizioni rese oltrei 15 giorni di ricevimento

X 92 30/04/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
dellanotadi DG <=....%) /o

92 31/08/2013 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00 J
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Processo

2011 2011
Prev.% Prev.%
Prev.% Prev.%

2012 2012
Prev.% RIil.%

Obiettivo da raggiungere 5 Data Ril. Prev.% Ril. %

PL 00 0036 0000 I nstaurare e gestire rapporti di lavoro dipendenti e assimilati

Riduciamo i tempi per |I' erogazione dei compensi del salario accessorio : % di mesi in cui il cartellino viene

consegnato oltre  termini 93 30/04/2013 8,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
93 31/08/2013 8,33 0,00 8,33 0,00 16,67 0,00 J
PL 00 0037 0000 Gestire I'attivita giudiziaria
gréglriiséo orlg_i LI <=:orS| 0/(r)lei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto al numero 93 30/04/2013 475 0,00 0,00 0,00 0,00 O,OOI
93 31/08/2013 475 0,00 4,75 0,00 4,75 0,00 J
PL 00 0043 0000 Gestire un atto deliberativo
Deposito proposte di delibere nei tempi attesi: incidenza degli atti depositati in ritardo <= 93 30/04/2013 25,00 14,29 0,00 0,00 0,00 0,00 J
93 31/08/2013 25,00 16,67 25,00 13,33 25,00 20,00 J_

PL 00 0048 0000 Controllarelaregolare esecuzione per forniture e servizi evalutare eliquidarei creditori

2) Liquidazione nei tempi (n° atti per liquidazione - in assenza di contestazione - consegnati allaragioneria ENTRO 10

gg. dallascadenza dei termini contrattuali >= ...%) % 30/04/2013 76,00 49,00 0,00 0.00 0,00 0,00

93 31/08/2013 76,00 76,00 76,00 100,00 24,00 12,00 J

PL 00 0066 0000 Monitorareil Peged il programma
un report nel tempi per un'analisi funzionale: ritardo nella compilazione dei dati < ... gg. 91 30/04/2013 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 6,00 0,00 6,00 0,00 6,00 0,00

S

PL 00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie
Azioni chiusein tempi di qualitd % azioni realizzate entro i tempi >=... % 91 30/04/2013 75,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 75,00 66,67 75,00 100,00 75,00 0,00

PL 00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavor o autonomo

Pubblicita degli incarichi (n° affidamenti incarichi di lavoro autonomo pubblicati sul sito istituzionale entro 5 gg dalla

e S 201 1 1
pubblicazione della determinazione =...%) 9 30/04/2013 00,00 00,00 0.00 0.00 0.00 0.00

93 31/08/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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Il settore PTO0 SETTORE OPERE PER IL TERRITORIO EL'AMBIENTE éstrutturato come segue:

- Risorse Umane Risorse Finanziarie (Assestato) Obiettivi Ass.
SeiEo Categ.  Addetti Entrata Spesa Progetti Process
PTOL: DIRETTORE SETTORE OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE Cat. B 2

Ca.C 3
Cat.D 2
Dirigente 1
TOTALE 8 112.000,00 59.500,00 3 15
PTO3 1
TOTALE 0
PT04: SERVIZI E INFRASTRUTTURE PUBBLICHE Cat. A 2
Cat. B 10
Ca.C 9
Cat. D
TOTALE 27 1.537.631,01 4.755.704,81 3
PTO05: SERVIZI PER LE IMPRESE E L'AMBIENTE Cat. B 4
Ca.C
Cat. D 3
TOTALE 9 58.000,00 6.427.912,64 5 4
Cat. B 16
Ca.C 14
Cat.D 11
Dirigente 1
Cat. A 2
TOTALE SETTORE 44 1.707.631,01 11.243.117,45 1 19
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- per la dimensione gestionale oper ativa:
riepilogo obiettivi di progetto SETTORE OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE:

_ L n° Obt Peso Ore Lavoro % Media Raggiungimento Obiettivo Orelavoro
Centro di Responsabilita PEG . — ; : :
Alto = Medio Basso Previsione Rilevato Scarto dirette altri set.
PTO1: DIRETTORE SETTORE OPERE PER IL TERRITORIO E 3 2 1 0 67,28 65,32 -1,96 2.104 120
PT04: SERVIZI E INFRASTRUTTURE PUBBLICHE 3 2 1 0 75,72 78,92 3,19 2.329 0
PTO05: SERVIZI PER LE IMPRESE E L'AMBIENTE 5 1 4 0 66,32 72,06 5,74 2.583 0
SETTORE OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE 1 5 6 0 69,15 72,09 2,95 7.016 120

Centro di Responsabilita

Obiettivo Data Rilevazione Previsione % Rilevato %

PT0O0: SETTORE OPERE PER IL TERRITORIO E L'’AMBIENTE

PT00 PTO1 0001 ‘,‘
COLLABORARE PER REAL IZZARE - DIRETTORE SETTORE OPERE PER IL TERRITORIO E L’ AMBIENTE 31/08/2013 6285 63,80 0.95
PT00 PT04 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE — SERVIZI E INFRASTRUTTURE PUBBLICHE 31/08/2013 64,67 64.25 OAZH
PT00 PTO5 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZI PER LE IMPRESE E L’ AMBIENTE 31/08/2013 .25 67,88 '3'37m
PT00 S002 4001

VALORIZZAZIONE, RAZIONALIZZAZIONE E REGOLAMENTAZIONE DELLE AREE DI SOSTA 31/08/2013 62,50 7230 10,00 J‘
PT00 S002 4002

RIQUALIFICAZIONE DI VIA S. AMBROGIO 31/08/2013 100,00 100,00 0.00 J‘
PT00 S003 5001

MIGLIORAMENTO AREA SPORTIVA DI VIA TOTI 31/08/2013 66,67 100,00 33,3 ‘,‘
PT00 S004 5001

BILANCIO ARBOREO: INCREMENTO DEL PATRIMONIO ARBOREO - LEGGE 10/2013 31/08/2013 60,50 63,75 325 J‘
PT00 S004 5002

MIGLIORAMENTO DI ALCUNE AREE DEGRADATE DEL TERRITORIO ANCHE AVVALENDOSI DELLE 31/08/2013 78,50 85,00 650 J'
SPONSORIZZAZIONI

PT00 S004 5003

ATTUAZIONE LINEE GUIDA IN MATERIA DI CONTROLLO INERENTI LE ATTIVITA' PRODUTTIVE DI 31/08/2013 54,67 43,67 411,00
IMPATTO AMBIENTALE

PT00 S011 1001

REVISIONE DEI PROCEDIMENTI INERENTI LE GARE D'APPALTO IN BASE ALLE NUOVE DISPOSIZIONI 31/08/2013 55,67 55,33 034
NORMATIVE
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Centro di Responsabilita

Obicettivo

Data Rilevazione

Previsione %

Rilevato %

PTO00 S012 1001
POSSIBILI APPLICAZIONI DI "SPENDING REVIEW" PER GLI IMMOBILI COMUNALI

31/08/2013

83,33

76,83

==
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ambito obiettivi di processo:

o Obiettivi raggiunti Obiettivi disattesi
Classificazione ——————————————
numero ) numero %
91 - Procedura di Gestione Aziendale 1 5,55
92 - Procedura Primaria 2 11,11
93 - Procedura di Supporto 1 5,55
4 22,22

Processo
- 2011 2011

Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev.% Ril. % 20120 2.0102 Prev.% Prev. %

o Prev.% Ril. %

Prev.% Prev.%

PT00 0001 0000 Gestire le modalita di controllo in materia ambientale ed igienico-sanitaria
una risposta dleri C!'II estedi . contrql lo: n coqtr_ol | i effettqatl e conclusi in materia ambientale ed igienico-sanitaria/ 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
richieste pervenute in materia ambientale ed igienico-sanitaria=... %

92 31/08/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 J
Una rlspoqaqllerlchleﬂe di c.ontrollo.m r_ngt_erladl igiene urbana: n° controlli in materia di igiene urbana effettuati e 9 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 JI
conclusi / richieste pervenute in materiadi igiene urbana=... %

92 31/08/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 J
PT00 0003 0000 Gestire le autorizzazoni
_1) Ge§t| amo le richieste di autorizzazione nel piu breve tempo possibile: incidenza della autorizzazioni gestite ENTRO 9 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
i termini di legge=...%

92 31/08/2013 100,00 96,71 100,00 94,96 0,00 19,42
PT00 0007 0000 Gestirel'affidamento di forniture e servizi

I

Acquisire forniture e servizi nei tempi attesi (n° fascicoli completi trasmessi all'uff. contratti oltre 10 gg dall’ efficacia
delladeterminadi aggiudicazione/ n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ....%) 9 30/04/2013 15,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

93 31/08/2013 15,00 0,00 15,00 0,00 15,00 0,00 J
PT00 0008 0000 Appaltare un lavoro pubblico
3) In|Z|_are|_Iav0(| nei tempi attF;‘Sl (n fa&:lc_oll cc_)mplt_atl trasmessi aII_ uff._ co_ntrattl oltre 10 gg dall’ efficaciadella 93 30/04/2013 15,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
determina di aggiudicazione/ n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <=....%)

93 31/08/2013 15,00 0,00 15,00 0,00 15,00 0,00 J
PT00 0023 0000 Gestire interventi di competenza su animali molesti, prevenireil randagismo e promuover e |'adozione dei cani randagi

I

1) Redlizzare interventi per disinfestazioni e derattizzazioni (n° interventi programmati per disinfestazioni e
derattizzazioni REALIZZATI = .. %) 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 O,OOI
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Processo
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev.% Ril. % Pr2e\0/1.20 % Rzi?_loi Pr2 3/1.1% Pr2 e\oll.l%
Prev.% Prev. %
92 31/08/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00
2) intervenire in tempo utile per un territorio/ambiente di qualita: risoluzione degli interventi >=... % 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J
92 31/08/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 J
PT00 0032 0000 Gestire reclami, suggerimenti, apprezzamenti erichieste di indennizzo
Gestirei reclami (n° reclami gestiti dai settori ENTRO 25 giorni / n° reclami gestiti >=... %) 91 30/04/2013 90,00 79,08 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 90,00 72,88 90,00 71,35 10,00 21,98

PT00 0033 0000 Gestirel'accesso agli atti

1) Gestire I'accesso agli atti nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg arichieste di accesso atti presentate da cittadini =

%) 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00

92 31/08/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00

2) Gestire I'accesso agli atti e/o alle informazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti €/o
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali e di Quartiere evase ENTRO 15 giorni dallanotadi DG/ n° richieste | 92 30/04/2013 100,00 66,67 0,00 0,00 0,00
di accesso a atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali e di Quartiere =...%)

92 31/08/2013 100,00 66,67 0,00 0,00 0,00
PT00 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare
gg:aa rLsggs;tj? gl:}e f_i mf))/;l)l daparte dei settori nel tempi (n° risposte alle petizioni rese oltrei 15 giorni di ricevimento 9 30/04/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 O,OOI

92 31/08/2013 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00 J
PT00 0036 0000 | nstaurare e gestire rapporti di lavoro dipendenti e assimilati
(Fj%(l)g:% ir:tc()) iotlﬁzgi)itgtarrn iI'n;arogazi onedei compensi del salario accessorio : % di mesi in cui il cartellino viene 93 30/04/2013 833 0,00 0,00 0,00 0,00 O,OOI

93 31/08/2013 8,33 0,00 8,33 0,00 16,67 0,00 l
PT00 0037 0000 Gestire I'attivita giudiziaria
gr;glriiio (:Z_i LI gors O/Sei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenutein ritardo rispetto al numero 93 30/04/2013 475 0,00 0,00 0,00 0,00 0’00'

93 31/08/2013 4,75 0,00 4,75 0,00 4,75 0,00
PT00 0043 0000 Gestire un atto deliberativo
Deposito proposte di delibere nei tempi attesi: incidenza degli atti depositati in ritardo <= 93 30/04/2013 25,00 25,00 0,00 0,00 0,00 0,00

93 31/08/2013 25,00 27,78 25,00 9,09 25,00 13,33

PT00 0048 0000 Controllare la regolare esecuzione per forniture e servizi evalutareeliquidarei creditori

Liquidazione nei tempi (n° atti per liquidazione - in assenza di contestazione - consegnati allaragioneria ENTRO 10

1
gg. dallascadenza dei termini contrattuali >= ...%) 9 30/04/2013 76,00 94,00 0.00 0.00 0.00 O’OOIJ‘
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Processo

2012 2012 2011 2011

Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev.% Ril.% 5 " Rilo Prev-% Prev.%
Prev.% Prev. %

31/08/2013

PT00 0066 0000 Monitorareil Peg ed il programma
un report nel tempi per un'analisi funzionale: ritardo nella compilazione del dati < ... gg. 91 30/04/2013 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
a1 31/08/2013 6,00 1,00 6,00 1,00 6,00 0,00

PT00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie
Azioni chiusein tempi di qualita % azioni realizzate entro i tempi >=... % 91 30/04/2013 75,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 75,00 100,00 75,00 100,00 75,00 100,00

AN KNS

PT00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavor o autonomo

Pubblicita degli incarichi (n° affidamenti incarichi di lavoro autonomo pubblicati sul sito istituzionale entro 5 gg dalla
pubblicazione della determinazione =...%)

93 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4l

93 31/08/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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Il settore SCO0 SETTORE SOCIOCULTURALE éstrutturato come segue:

Servizio

SCO1: DIRETTORE SETTORE SOCIO CULTURALE

Risorse Umane

Categ.
Ca. C

Addetti

Risorse Finanziarie (Assestato)

Entrata

Spesa

Obiettivi Ass.

Progetti

Processi

Cat. D

Dirigente|

TOTALE

212.247,00

384.447,00

14

SCO02: SERVIZI SOCIO EDUCATIVI

Cat. A

Cat. B

~N|~Nfo]le]le]ls

Cat.C

28

Cat. D

11

TOTALE

53

1.766.000,00

8.412.341,73

SCO3: SERVIZI CULTURALI, PROGETTI E PROMOZIONE

Cat. A

Cat. B

Cat. C

Cat. D

TOTALE

17

44.050,00

1.345.527,83

Cat.C

41

Cat. D

15

Dirigente|

Cat. A

Cat. B

11

TOTALE SETTORE

76

2.022.297,00

10.142.316,56

13

16
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- per la dimensione gestionale oper ativa:
riepilogo obiettivi di progetto SETTORE SOCIOCULTURALE:

. o n° Obt Peso Ore Lavoro % M edia Raggiungimento Obiettivo Orelavoro
Centro di Responsabilita . . — ; : :
PEG  Alto Medio Basso Previsione Rilevato Scarto dirette altri set.
SCO1: DIRETTORE SETTORE SOCIO CULTURALE 2 1 1 0 75,34 78,30 2,96 1.299 0
SC02: SERVI1Z| SOCIO EDUCATIVI 6 3 2 1 70,44 68,10 -2,34 3.619 0
SC03: SERVIZI CULTURALI, PROGETTI E PROMOZIONE 5 4 1 0 71,36 70,63 -0,73 3.044 0
SETTORE SOCIOCULTURALE 13 8 4 1 71,55 70,64 -0,90 7.962 0

Centro di Responsabilita

COLLABORARE PER REALIZZARE - DIRETTORE SETTORE SOCIOCULTURALE

Obiettivo Data Rilevazione Previsione % Rilevato %

SC00: SETTORE SOCIOCULTURALE

SC00 S006 2001 ‘,l
I NOSTRI PRIMI 40 ANNI DI SERVIZI ALLA PRIMA INFANZIA... E NON SOLO 31/08/2013 50,75 65,00 14,25
SC00 S006 2002

"|L DATO E' TRATTO": DALLA PERFORMANCE ALLA RENDICONTAZIONE ..DALLA RENDICONTAZIONE 31/08/2013 73,40 77,40 4,004'
ALLA RESTITUZIONE

SC00 S008 1001

PIU' SEMPLICE, PIU' FACILE...PER LO SPORT E IL TEMPO LIBERO 31/08/2013 81,00 83,33 2'33J‘
SC00 S008 3001 ‘,‘
"SICURAMENTE GIOVANI": INIZIATIVE DI POLITICA GIOVANILE 31/08/2013 8533 85,33 0,00
SC00 S008 3002

"TILANE ZERO-DICIOTTO" 31/08/2013 8067 80,67 000f|
SC00 S008 3003

"DI STORIA IN STORIA": LA CITTA’, | SUOI BENI, LA SUA MEMORIA 31/08/2013 933 7933 O'OOJ‘
SC00 S009 2001

"A CIASCUNO IL SUO": UNA BUSSOLA A PORTATA DI MANO PER L'ORIENTAMENTO SCOLASTICO 31/08/2013 72,00 4,22 Z'ZZJ‘
SC00 S009 2002

IL MESTIERE ARTIGIANO Al TEMPI DI FACEBOOK 31/08/2013 94,50 100,00 550 J‘
SC00 S011 2001

PIU' SEMPLICE PIU' FACILE ... NEL SOCIALE 31/08/2013 80,00 80,00 0'00\,‘
SC00 S011 3001

" A BIBLIOTECA DIGITALE": UNA REALTA’ ANCORA DA SCOPRIRE 31/08/2013 53,00 53,00 O'OOJ‘
SC00 SC01 0001 31/08/2013 69,68 73,27 3,59 J‘
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Centro di Responsabilita

Obicettivo

Data Rilevazione

Previsione %

Rilevato %

SC00 SC02 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI S1/08/2013 5200 1200 -40,00H
SCO00 SCO3 0001 31/08/2013 58,45 54,80 -3,65m

COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZI CULTURALI, PROGETTI E PROMOZIONE
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ambito obiettivi di processo:

o Obiettivi raggiunti Obiettivi disattesi
Classificazione |
numero ) numero %
91 - Procedura di Gestione Aziendale 0 0,00
92 - Procedura Primaria 0 0,00
93 - Procedura di Supporto 1 6,25
1 6,25

Processo

Obiettivo da raggiungere

SC00 0003 0000 Gestire le autorizzazioni

DataRil.

Prev. %

Ril. %

2012
Prev. %

2012
Ril. %

2011
Prev. %
Prev. %

2011
Prev. %
Prev. %

Gestiamo lerichieste di autorizzazione nel piu breve tempo possibile: incidenza della autorizzazioni gestite ENTRO i

termini di legge = ...% 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 J_
SCO00 0004 0000 Gestire le concessioni
1) Rilasciare concessioni cimiteriali, culturali, sportive e per sedi nei tempi (settori AG+DG+SC) = ...% 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J
92 31/08/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 i
SCO00 0007 0000 Gestire I'affidamento di forniture e servizi
et sseiz e et s (1 ol e s . convan e 009 I o1en [y o] s son] oo o] o om
93 31/08/2013 15,00 50,00 15,00 0,00 15,00 0,00
SCO00 0029 0000 Gestire interventi a favore della persona
1) Evadere richieste di contributo economico e interventi afavore della persona ENTRO 60 giorni (richieste di lJ‘
contributi economici, sfratti, assegni familiari, sostegno maternita, assegnazioni, orti, FSA, ERP evase ENTRO 60 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
giorni =...%)
92 31/08/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 J
SCO00 0032 0000 Gestire reclami, suggerimenti, apprezzamenti erichieste di indennizzo
Gestirei reclami (n° reclami gestiti dai settori ENTRO 25 giorni / n° reclami gestiti >=... %) 91 30/04/2013 90,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 J
a1 31/08/2013 90,00 100,00 90,00 100,00 10,00 0,00 J
SCO00 0033 0000 Gestirel'accesso agli atti
1) Gestire I'accesso aglli atti nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg arichieste di accesso atti presentate da cittadini = 9 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 o,ool

...%)
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Processo

2011 2011
Prev.% Prev.%
Prev.% Prev.%

92 31/08/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00

2012 2012
Prev.% RIil.%

Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev.% Ril. %

2) Gestire I'accesso aglli atti €/o aleinformazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti /o
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali e di Quartiere evase ENTRO 15 giorni dallanotadi DG/ n° richieste | 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
di accesso a atti €/o informazioni presentate dai consiglieri comunali e di Quartiere =...%)

AR <

92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SCO00 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare

Unarisposta alle petizioni daparte dei settori nei tempi (n° risposte alle petizioni rese oltrei 15 giorni di ricevimento

X 92 30/04/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
dellanotadi DG <=....%) /o

92 31/08/2013 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00

ry

SCO00 0036 0000 I nstaurare e gestire rapporti di lavor o dipendenti e assimilati

Riduciamo i tempi per |I' erogazione dei compensi del salario accessorio : % di mesi in cui il cartellino viene

- L 93 30/04/2013 8,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
consegnato oltrei termini
93 31/08/2013 8,33 0,00 8,33 0,00 16,67 0,00 J
SCO00 0037 0000 GestireI'attivita giudiziaria
angl isi de_| ricorsi nei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto al numero 93 30/04/2013 475 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
dei ricorsi <=...%
93 31/08/2013 475 0,00 4,75 0,00 4,75 0,00 J

SC00 0043 0000 Gestire un atto deliberativo
Deposito proposte di delibere nei tempi attesi: incidenza degli atti depositati in ritardo <= 93 30/04/2013 25,00 11,54 0,00 0,00 0,00 0,00
93 31/08/2013 25,00 14,00 25,00 15,79 25,00 7,50

LY

SCO00 0048 0000 Controllare la regolare esecuzione per forniture e servizi evalutare eliquidarei creditori

Liquidazione nei tempi (n° atti per liquidazione - in assenza di contestazione - consegnati allaragioneria ENTRO 10

gg. dallascadenza dei termini contrattuali >= ...%) % 30/04/2013 76,00 83,00 0,00 0.00 0,00 0,00

93 31/08/2013 76,00 84,00 76,00 87,00 24,00 0,00

SCO00 0066 0000 Monitorareil Peg ed il programma
un report nel tempi per un'analisi funzionale; ritardo nella compilazione dei dati < ... gg. 91 30/04/2013 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 6,00 0,00 6,00 0,00 6,00 0,00

AR

SCO00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie
Azioni chiusein tempi di qualita incidenza delle azioni realizzate entro i tempi >=... % 91 30/04/2013 75,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 75,00 100,00 75,00 100,00 75,00 100,00

NS

SC00 0078 0000 Gestirela comunicazione
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Processo

2012 2012 2011 2011

Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev.% Ril. % Prev.% Prev. %

Prev.% Ril. %
S0 0 Prev.% Prev.%

Agglornarrlento delle notizie e dati sul sito nel tempi (aggiornamenti sul sito realizzati ENTRO 5 giorni lavorativi dalla 9 30/04/2013 90,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
richiesta>=...%)

92 31/08/2013 90,00 100,00 90,00 100,00 10,00 0,00 J
SCO00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo
Pubbl icita degli incarichi (rj affldarrlentl incarichi di lavoro autonomo pubblicati sul sito istituzionale entro 5 gg dalla 93 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
pubblicazione della determinazione =...%)

93 31/08/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 J
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Il settore SFOO SETTORE FINANZIARIO éstrutturato come segue:
Servizio

SFO1: DIRETTORE SETTORE FINANZIARIO

Risorse Umane

Categ.
Ca. C

Addetti

Risorse Finanziarie (Assestato)

Entrata

Spesa

Obiettivi Ass.

Progetti

Processi

Dirigente|

TOTALE

150.000,00

875.934,95

1

SF02: SERVIZIO BILANCIO E RISORSE FINANZIARIE

Cat. B

Cat.C

Cat. D

NENMINNENE

TOTALE

13

11.965.626,49

6.008.332,88

SF03: SERVIZIO ENTRATE TRIBUTARIE, CATASTO E PATRIMONIO

Cat. B

N

Cat.C

Cat. D

TOTALE

14

17.097.451,50

1.239.417,92

Cat.C

15

Dirigente|

Cat. B

Cat. D

TOTALE SETTORE

29

29.213.077,99

8.123.685,75

11

19
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- per la dimensione gestionale oper ativa:
riepilogo obiettivi di progetto SETTORE FINANZIARIO:

_ L n° Obt Peso Ore Lavoro % Media Raggiungimento Obiettivo Orelavoro
Centro di Responsabilita G . — ; : :
PE Alto  Medio Baso Previsione Rilevato Scarto dirette altri set.
SFO1: DIRETTORE SETTORE FINANZIARIO 2 0 2 0 60,08 56,78 -3,30 272 220
SF02: SERVIZIO BILANCIO E RISORSE FINANZIARIE 3 1 2 0 56,17 40,02 -16,14 1730 0
SF03: SERVIZIO ENTRATE TRIBUTARIE, CATASTO E PATRIMONIO 6 0 6 0 78,64 76,06 -2,58 1754 0
SETTORE FINANZIARIO 1 1 10 0 69,14 62,72 -6,41 3.756 220

Centro di Responsabilita

Obiettivo Data Rilevazione Previsione % Rilevato %

SFO0: SETTORE FINANZIARIO

SF00 S012 1001

PROROGA AFFIDAMENTO GESTIONE SERVIZI PUBBLICI LOCALI A RILEVANZA ECONOMICA AD AGES 31/08/2013 55,67 55,67 0,00
Sp.A.

SF00 S012 2001

REVISIONE STRAORDINARIA DELLA NORMATIVA FISCALE IN MATERIA DI IMPOSTA DI BOLLOE DI |.V.A. 31/08/2013 64,75 220 '42’25m
SF00 S012 2002

CONSOL IDAMENTO DEI CONTI PUBBLICI. SPERIMENTAZIONE DI UN SISTEMA DI CONTBILITA' 31/08/2013 43,75 4375 0,00
ECONOM|CO-PATRIMONIALE.

SF00 S012 3001

APPLICAZIONE TARES 31/08/2013 83 93,33 B'OOJ‘
SF00 S012 3002

PIANO QUINQUENNALE DI CONTROLLO CLASSIFICAZIONE CATASTALE 31/08/2013 1,50 71,50 0.00 J‘
SF00 S012 3003

VALORIZZAZIONE E ADEGUAMENTO ENTRATE: COPERTURA COSTI DI GESTIONE DA IMMOBILI 31/08/2013 83,33 66,67 '16'66m
SF00 S012 3004

DISMISSIONE IMMOBILI COMUNALI 31/08/2013 6,67 83,33 666 J‘
SF00 S012 3005

IMU: ATTUAZIONE SECONDO LE NUOVE MODALITA' DEFINITE CON LA LEGGE DI STABILITA' 31/08/2013 89,00 89,00 O'OOJ
SF00 SFO1 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE - DIRETTORE SETTORE FINANZIARIO 31/08/2013 64,50 57,90 6'60m
SF00 SF02 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO BILANCIO E RISORSE FINANZIARIE 31/08/2013 60,00 53,82 6'18m
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Centro di Responsabilita

Obiettivo Data Rilevazione

Previsione %

Rilevato %

SF00 SFO3 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO ENTRATE TRIBUTARIE, CATASTO E PATRIMONIO 31/08/2013

66,00

52,50

-13,50m




Tavola sinottica - Report al 31/08/2013

ambito obiettivi di processo:

o Obiettivi raggiunti Obiettivi disattesi
Classificazione |
numero ) numero %
91 - Procedura di Gestione Aziendale 0 0,00
92 - Procedura Primaria 0 0,00
93 - Procedura di Supporto 2 11,11
2 11,11

Processo

2011 2011
2012 2012
Pre\O/ % Ri(l) % Prev.% Prev.%
: ' Prev.% Prev.%

Obiettivo da raggiungere 5 Data Ril. Prev.% Ril. %

SF00 0007 0000 Gestire I'affidamento di forniture e servizi

Acquisire forniture e servizi nei tempi attesi (n° fascicoli completi trasmessi all'uff. contratti oltre 10 gg dall’ efficacia

delladeterminadi aggiudicazione/ n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ....%) 9 30/04/2013 15,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
93 31/08/2013 15,00 100,00 15,00 0,00 15,00 0,00
SF00 0032 0000 Gestir e reclami, suggerimenti, apprezzamenti erichieste di indennizzo
Gestirei reclami (n° reclami gestiti dai settori ENTRO 25 giorni / n° reclami gestiti >=... %) 91 30/04/2013 90,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00J
91 31/08/2013 90,00 100,00 90,00 75,00 10,00 33,33
SF00 0033 0000 Gestirel'accesso agli atti
e it e e o - L T
1) ‘So)estl rel'accesso agli atti nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg arichieste di accesso atti presentate da cittadini = 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00

2) Gestire I'accesso agli atti e/o alle informazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti €/o
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali e di Quartiere evase ENTRO 15 giorni dallanotadi DG/ n° richieste | 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
di accesso a atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali e di Quartiere =...%)

92 31/08/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ARG

SF00 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare

Unarisposta alle petizioni da parte dei settori nel tempi (n° risposte alle petizioni rese oltrei 15 giorni di ricevimento

dellanotadi DG <=....%) 92 30/04/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

92 31/08/2013 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00

<

SF00 0036 0000 I nstaurare e gestirerapporti di lavor o dipendenti e assimilati

Riduciamo i tempi per I' erogazione dei compensi legati a salario accessorio : % di mesi in cui il cartellino viene

- _ 93 30/04/2013 8,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
consegnato oltre i termini
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Processo

2011 2011
Prev.% Prev.%
Prev.% Prev.%

2012 2012
Prev.% RIil.%

Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev.% Ril. %

31/08/2013

SFO00 0037 0000 Gestire I'attivita giudiziaria
analisi dei ricorsi nei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto a numero

S : 93 30/04/2013 4,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
dei ricorsi <= ...%
93 31/08/2013 4,75 0,00 4,75 0,00 4,75 0,00 l
SF00 0038 0000 Gestire gli immobili di proprieta comunale
1) Regolaritadegli interventi di manutenzione alloggi comunali (n° interventi di manutenzione alloggi comunali
effettuati oltrei tempi definiti dal responsabile del procedimento <=... %) 92 30/04/2013 13,00 900 0.00 0.00 0.00 0.00
92 31/08/2013 13,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SF00 0039 0000 I nventariar e beni mobili, immobili, demaniali e patrimoniali
|r.1ven.tar|o ggglgrnato. |n9|denzaM EDIA degl i |nt.erven’t| gestiti in rltle'\rdo (n .varlaflonllsu'l pgtrl monio inserite oltre 15 9@ 30/04/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
giorni dal ricevimento dei moduli o oltre 30 giorni dall’ apertura dell’inventario / n° variazioni totali <= ....%)
92 31/08/2013 10,00 0,00 10,00 22,00 3,33 12,05 J
SF00 0043 0000 Gestire un atto deliberativo
Deposito proposte di delibere nei tempi attesi: incidenza degli atti depositati in ritardo <= 93 30/04/2013 25,00 27,00 0,00 0,00 0,00 0,00
93 31/08/2013 25,00 21,00 25,00 8,00 25,00 33,00
SF00 0044 0000 Emanar e deter minazioni
. RS . PN ay . o B . . . . . . . I
;TECL(I;:)VItad|e determine nel piu breve tempo possibile: incidenza delle determinazioni gestite in ritardo non superiore 93 30/04/2013 15,00 189 0,00 0,00 0,00 0,00
93 31/08/2013 15,00 3,69 15,00 3,93 15,00 8,13 l

SF00 0048 0000 Controllarela regolare esecuzione per forniture e servizi evalutareeliquidarei creditori

2) Liquidazione nei tempi (n° atti per liquidazione - in assenza di contestazione - consegnati allaragioneria ENTRO 10

gg. dalla scadenza dei termini contrattuali >= ...%) %3 30/04/2013 76,00 98,00 0,00 0.00 0,00 0,00

93 31/08/2013 76,00 99,00 76,00 99,00 24,00 11,00

'y

SFO00 0057 0000 Gestireil catasto
Accedere a catasto (n° fogli di osservazione evasi ENTRO 60 gg. dallarichiesta=....%) 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2013 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,98

SF00 0066 0000 Monitorareil PEG ed il programma
un report nei tempi per un'analisi funzionale: ritardo nella compilazione dei dati < ... gg. 91 30/04/2013 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
91 31/08/2013 6,00 0,00 6,00 0,00 6,00 0,00

A4 KIS

SF00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie




Tavola sinottica - Report al 31/08/2013

Processo

Obiettivo da raggiungere

Data Ril.

Prev. %

Ril. %

2012
Prev. %

2012
Ril. %

2011
Prev. %
Prev. %

2011
Prev. %
Prev. %

v/
4

Azioni chiusein tempi di qualita % azioni realizzate entro i tempi >=... % 91 30/04/2013 75,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

91 31/08/2013 75,00 100,00 75,00 100,00 75,00 100,00
SF00 0077 0000 Gestire I'approvigionamento delle forniture
1) approvvigionare in tempi brevi: mmdgnzgdel ritardo di ordini fornitura di materiale - giaimpegnato con 92 30/04/2013 12,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
determinazione emessi oltre 7 gg. dallarichiesta- <= ...%

92 31/08/2013 12,00 0,00 12,00 0,00 12,00 0,00 J
2) approvvigionare in tempi brt_ayl: inci den_za_ del n_tar_do d|_ ordini di materiale - non programmato emessi oltre 10 gg. 92 30/04/2013 12,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 JI
dalle definizioni tecniche e verificadisponibilita di bilancio - <= ...%

92 31/08/2013 12,00 0,00 12,00 15,15 12,00 5,26 J
3) approvvigionare in tempi brevi: incidenza del ritardo di ordini di fornituradi materiale - non programmato, da
effettuarsi mediante garainformale, emessi oltre 7 gg. dalla esecutivita della determinazione di aggiudicazione 92 30/04/2013 12,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,004I
definitiva- <=...%

92 31/08/2013 12,00 0,00 12,00 0,00 12,00 15,79 J
SF00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo
Pubbl icita degli incarichi (r_1 af_fldamentl incarichi di lavoro autonomo pubblicati sul sito istituzionale entro 5 gg dalla 93 30/04/2013 100,00 60,00 0,00 0,00 0,00 0,00
pubblicazione della determinazione =...%)

93 31/08/2013 100,00 66,67 100,00 100,00 100,00 100,00






