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Il processo di programmazione e controllo deve dare supporto sia alle attivita di governo, che competono agli organi di espressione politica, sia alle attivita
di direzione, demandate agli organi di espressione tecnica e, avendo ad oggetto l'intera attivita amministrativa, garantisce la rilevazione della performance
organizzativa di ente e di settore. Esso, ai sensi dell'art. 147 del D.Lgs. n. 267/2000, supporta la valutazione dell’adeguatezza delle scelte compiute in sede
di attuazione dei piani e dei programmi e consente la verifica delle condizioni di funzionamento dell’ente, in particolare con riferimento all’efficacia,
all’efficienza e all’economicita della gestione, la rilevazione della qualita dei servizi erogati e la valutazione delle prestazioni dei direttori di settore e di tutti i
dipendenti attraverso il riscontro del grado di conseguimento degli obiettivi programmati e I'analisi degli eventuali scostamenti.

Il sistema di programmazione e controllo consente l'attivazione di un controllo-guida, non ispettivo, attraverso una sequenza circolare del tipo: definizione
obiettivi - programmazione - azione - verifica — aggiustamento.

La programmazione rappresenta il momento di collegamento tra la strategia e la gestione, € pertanto centrale il piano dettagliato degli obiettivi di progetto e
di processo definiti nei documenti P.E.G. e P.d.P., i quali documenti contestualizzano nell’arco dell’'anno gli obiettivi di medio e lungo periodo dell’ente,
contenuti nei documenti di programmazione strategica - linee programmatiche di mandato, il piano generale di sviluppo, la relazione previsionale e
programmatica ecc... - assegnando gli obiettivi della gestione e le risorse ai diversi centri di responsabilita e incrementando I’'accountability interna per una
maggiore responsabilita e trasparenza relativamente all’impiego di tali risorse e alla produzione dei correlati risultati.

Programmati gli obiettivi e definiti i relativi indicatori e standard, occorre misurare la performance organizzativa, di ente e di settore, cioé le prestazioni e i
risultati attraverso la rilevazione di misure, dati, parametri, indicatori per avere informazioni utili per poter raffrontare quanto & stato programmato e quanto
€ stato conseguito ed individuare eventuali scostamenti. Tale processo rappresenta uno strumento indispensabile a disposizione dei decisori aziendali al fine
di valutare ed implementare programmi e politiche e supportare le scelte gestionali. La misurazione della performance fornisce informazioni utili ad
individuare le cause di possibili criticita e a porre in essere meccanismi di correzione (confronto tra risultati programmati e risultati perseguiti) o di
anticipazione (confronto tra risultati attesi e risultati prevedibili) che permettono di intervenire con azioni volte ad eliminare I'eventuale disallineamento e a
garantire il perseguimento della strategia diminuendo il gap tra strategia deliberata e strategia realizzata e orientando i comportamenti organizzativi verso il
miglioramento dei risultati.

Il report fornisce una sintesi dei risultati della performance di ente e di settore e si struttura essenzialmente in due parti: la prima fornisce un quadro
generale del raggiungimento degli obiettivi di progetto, di processo e di qualita dei servizi sia di Ente che dei settori rispetto alle scadenze programmate e
agli standard qualitativi dei servizi da erogare; la seconda, da pag. 13, raccoglie i risultati dei processi trasversali e le schede sintetiche dei risultati degli
obiettivi di progetto e di processo di ogni singolo settore.

Si precisa che il risultato della performance organizzativa di settore € dato unicamente dagli obiettivi di progetto e di processo il cui risultato & di diretta
responsabilita del settore. Per I'attribuzione di responsabilita diretta sui risultati degli obiettivi di processo si rinvia al Piano della Performance. Per lo stato di
attuazione delle politiche pubbliche e per gli altri dati riguardanti le macroattivita istituzionali, si rinvia alla Relazione sulla Performance.
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Risultati complessivi — Report al 30/04/2013

Il presente report fornisce informazioni utili sui risultati della gestione delle attivita del’ENTE misurate al 30/04/2013, al fine di poter:

« verificare il grado di raggiungimento degli obiettivi stabiliti in sede di pianificazione e programmazione;
« misurare la performance di Ente, di settore e dei diversi centri di responsabilita;

« supportare il sistema di valutazione della performance organizzativa e individuale;

« attuare un confronto rispetto alla gestione del 2012;

« valutare eventuali scostamenti e criticita;

« rafforzare il confronto fra gli attori della politica e la direzione tecnica;

« orientare i comportamenti individuando eventuali esigenze di revisione dei programmi e degli obiettivi.

L’Ente & strutturato come segue:

R R
CENTRO DI RESPONSABILITA’ mersonale S progetto proce
AG: SETTORE AFFARI GENERALI 50 50 0 7.611.922,11 7.701.874,85 1,17 13 24
DG: SEGRETERIA GENERALE 10 10 0 714.659,47 744.750,37 -4,04 9 20
PG: PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO 18 22 -4 581.077,17 585.956,13 -0,83 7 21
PL: CORPO POLIZIA LOCALE 44 49 5 1.660.600,92 1.655.893,79 0,28 6 22
PT: OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE 71 64 7 11.243.117,45 13.453.459,64 | -16,43 11 18
SC: SETTORE SOCIOCULTURALE 76 79 -3 10.142.316,56 10.249.193,28 -1,04 13 16
SF: SETTORE FINANZIARIO 30 30 0 8.103.930,14 7.452.804,06 8,74 11 19
TOTALE 299 304 -5 40.057.623,82 41.843.932,12 -4,27 70 140
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La performance di Ente — Report al 30/04/2013
La dimensione gestionale operativa: gli obiettivi di progetto

SETTORI % °/? % % °/t? %
. . . . . . - . . P . Realizz. t t P . Realizz. t t
L'ENTE ha gestito n. 70 obiettivi di progetto, obiettivi di a6 | 3215 | 3tir T 08 | 360l 3035 | 570
innovazione e sviluppo, analiticamente definiti nel P.E.G., in DG 17,60 | 20,08 2,48 3859 | 3245 | 6,14
. ey . . . PG 35,37 36,65 1,28 36,12 30,21 -5,91
attuazione delle politiche del Piano Generale di Sviluppo, o a2 | 3722 0,00 2033 | 3685 | 338
assegnati ai settori come di seguito riportato: PT 34,55 | 36,43 1,88 21,04 | 21,29 0,25
SC 36,93 39,78 2,85 50,11 49,56 -0,55
OBIETTIVI DI PROGETTO GESTITI SF 32,69 27,98 -4,71 46,51 | 42,48 -4,03
AG DG PG PL PT sC SF ENTE
ENTE 32,39 32,78 0,39 38,39 34,75 -3,64
13 9 7 6 11 13 11 70
O Obiettivi di progetto: %programmata 2013
| risultati della gestione degli obiettivi di progetto, alla fine del B Obiettivi di progetto: %realizzata 2013
17 quadrimestre 2013, hanno fatto registrare uno scostamento 45%

di +0,39% rispetto alle previsioni.

ILTREND

Il grado di realizzazione

degli obiettivi di +0,39 -3,64 +2,89
progetto
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La performance di Ente — Report al 30/04/2013

La dimensione gestionale operativa: gli obiettivi di processo

L'ENTE ha definito nel Piano della Performance il portafoglio delle attivita e dei

servizi, individuando obiettivi-indicatori-target e standard per le 45 macro-attivita oBETTIVI ARG
feti f ; i ; SETTORI % RAGGIUNGIMENTO *
istituzionali e per gli 81 processi del SGQ. GESTITI Ry N p—
Nel 17 quadrimestre 2013 sono stati gestiti 140 obiettivi di processo. Per obiettivi di AG 24 79,17 0138
proc‘esso‘ gestiti si intendono quelli assegnati ai settori con diretta responsabilita di DG 20 95,00 90,87
raggiungimento. PG 21 66,67 79,98
La rilevazione dei risultati degli obiettivi di processo gestiti e delle macroattivita PL 22 72,73 94,89
istituzionali mostra un grado di raggiungimento medio, di Ente, di 96,12. PT 18 88,89 97,47
scC 16 93,75 97,43
La qualita dei servizi erogati SF 19 89,47 97,75
Sempre nel Piano della Performance - al parag. 5.2 “L’elenco dei servizi” - sono stati ENTE 140 82,86 96,12

individuati gli obiettivi-indicatori e gli standard per misurare la qualita dei servizi che
il Comune eroga ai suoi cittadini. Gli stessi obiettivi-indicatori sono contrassegnati

con una “X” nell’apposita colonna “servizio erogato” nell’allegato al PdP. QUALITA’ DEI SERVIZI anno 2013

Nella tabella a fianco & riportata la % di raggiungimento della qualita dei servizi
. . . . .o . . s . . . SETTORI OBIETTIVI GESTITI % RAGGIUNGIMENTO
erogati dai settori, determinata dai risultati degli obiettivi assegnati, a rilevazione
quadrimestrale. AG settore affari generali 8 99,20
. . - . . - . . e . DG segreteria generale 1 100
Di seguito si riporta “L’elenco dei servizi” e i risultati degli obiettivi-indicatori che ——— —
. . o cx .. PG pianificazione del territorio 7 65,34
determinano una performance di Ente del 92,37 % sulla qualita dei servizi. —
PL corpo polizia locale 3 87,09
* La % di raggiungimento é calcolata nel modo seguente: 1) se si raggiunge il valore-obiettivo programmato si . o ’ :
attribuisce il 100%; 2) se non si raggiunge il valore-obiettivo programmato e questo é 100, si attribuisce il risultato PT opere per il territorio € 'ambiente > 100
raggiunto; 3) se non si raggiunge il valore-obiettivo programmato e questo é inferiore a 100, si SC settore socioculturale 3 100
rapportano proporzionalmente a 100 e si attribuisce il risultato cosi rideterminato, 4) si effettua la media dei risultati. SF settore finanziario 1 100
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La performance di Ente — Report al 30/04/2013

La misurazione della qualita dei servizi erogati:

; Standard %
Processo Sett. ELENCO DEI SERVIZI EROGATI — LA MISURAZIONE DELLA QUALITA LT
2013 raggiungim.
Una risposta alle richieste di controllo (n°contro lli in materia di igiene urbana effettuati e conclusi / richieste pervenute in materia di igiene
POl PT _ 100 100
urbana =... %)
Una risposta alle richieste di controllo (n°contro lli effettuati e conclusi in materia ambientale ed igienico-sanitaria / richieste pervenute in
PO1 PT : . o Lo 100 100
materia ambientale ed igienico-sanitaria =... %)
Rilasciare le autorizzazioni di PL-PS-Viabilita-Ambiente-Attivita produttive nei tempi (autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi /
P03 T : ST e 100 99,64
autorizzazioni rilasciate =...%)
P03 SC Tempo medio rilascio autorizzazioni di PS (tempo libero) per tipologia: non superiori a ...gg. 5999 a r;ﬁ\éﬁgllgne
PO4 sc Rilasciare una concessione sportiva stagionale nei tempi (richieste di concessione sportiva stagionale evase ENTRO 30 giorni / richieste di 100 a rilevazione
concessioni sportive stagionali evase = ...%) annuale
Concessioni culturali e sportive evase nei tempi (Richieste di concessioni culturali e sportive evase ENTRO 30 giorni / concessioni culturali
P04 T o R 100 100
e sportive rilasciate = ...%)
Concessioni cimiteriali evase nei tempi (Richieste di concessioni cimiteriali evase ENTRO 20 giorni / concessioni cimiteriali rilasciate =
P04 T %) 100 100
PO4 DG Rilasciare le concessione delle sedi di Quartiere e della sala Consiliare entro i tempi stabiliti (n° richieste di utilizzo sedi di Quartiere e sala 100 100
Consiliare gestite ENTRO 20 gg dalla ricezione al protocollo / n°richieste di utilizzo sedi di Quarti ere e sala Consiliare pervenute)
. . . L o . o . - . o a rilevazione
P10 PL Risolvere nei tempi situazioni di calamita (interventi calamitosi risolti ENTRO i tempi / interventi calamitosi = ... %) 100 annuale
. . . . ) o . . - . . a rilevazione
P11 PL Realizzare gli interventi programmati per la sorveglianza del territorio (interventi realizzati / interventi programmati <=...%) 100 annuale
Gestire gli accessi ai rapporti di incidente stradale nei tempi (richieste di accesso ai rapporti di incidente stradale concluse ENTRO i termini
P12 PL . A : : - : e - 100 87,02
(30 gg senza feriti, 90 gg con feriti) / n°istanze di accesso concluse con provvedimento di accoglimento o di diniego =
Eseguire gli interventi di manutenzione NON PROGRAMMATI segnalati dai cittadini (n°interventi di manu tenzione non programmati a rilevazione
P13 PT It S : : S T 90
segnalati dai cittadini eseguiti in 20 giorni / n° interventi di manutenzione non programmati segnalati dai cittadini >=... %) annuale
P18 AG Rilascio immediato dei duplicati tessere elettorali (duplicati tessere elettorali con rilascio immediato / duplicati tessere elettorali rilasciate 100 a rilevazione
<=...%) annuale
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Rilasciare i documenti nei tempi attesi (atti di nascita provenienti da enti esterni, iscrizione anagrafica, cancellazioni per emigrazioni evasi

P19 AG ENTRO i termini attesi / atti di nascita provenienti da enti esterni, iscrizione anagrafica, cancellazioni per emigrazioni evasi = al ..%) 100 100
P20 sC Concessione di patrocini nei tempi (concessioni di patrocini e/o contributi gestiti ENTRO i 30 giorni dall'indirizzo assessorile / n°patrocini 100 a rilevazione
e/o contributi concessi = ... %) annuale
S L o ) . S . S a rilevazione
P22 SC Ad ogni libro il suo lettore: indice di circolazione (N. prestiti TOTALI ANNUI effettuati / n°do cumenti posseduti >= ...) 2 annuale
P23 PT Realizzare interventi per disinfestazioni e derattizzazioni (n°interventi programmati per disinfestaz ioni e derattizzazioni REALIZZATI / n°® 100 100
interventi PROGRAMMATI per disinfestazioni e derattizzazioni = .. %)
P23 PT Risoluzione richieste per disinfestazioni e derattizzazioni (interventi non programmati risolti / interventi non programmati segnalati =... %) 100 100
P24 SC Servizi all'infanzia capaci di soddisfare i bisogni: grado di soddisfazione dei servizi all'infanzia >=...% 85 a rgﬁxﬁglzne
P25 SC Attivita integrative su misura: grado di soddisfazione delle attivita integrative >= ....% 90 a rgﬁxﬁglzne
P25 SC Centri estivi su misura: grado di soddisfazione nei centri estivi >= ....% 90 a rgﬁxﬁglzne
P26 sC Capacita di realizzazione delle attivita programmate (n°attivita socio-educative rivolte dall'infanzi a ai giovani realizzate / n°attivita 88 a rilevazione
programmate >= al ...%) annuale
Evadere richieste di contributo economico e interventi a favore della persona entro 60 giorni (richieste di contributi economici, sfratti,
P29 SC assegni familiari, sostegno maternita, assegnazioni, orti, FSA, ERP evase ENTRO 60 giorni / richieste di contributo economico e interventi 100 100
a favore della persona presentate =...%)
P30 SC Refezione a cinque stelle: grado di accettabilita con valore medio =1 >=....... % 80 a rgﬁxﬁglzne
P32 Ente Gestire i reclami (n°reclami gestiti con risp osta al cittadino ENTRO 30 giorni / n°reclami chiu si <=... %) 90 90,62
Gestire I'accesso agli atti nei tempi (n°risposte rese ENTRO 30 gg a richieste di accesso atti presentate da cittadini / n°risposte di
P33 T - 7 . ) "~ 100 94,76
accoglimento o diniego a richieste di accesso =...%)
Gestire I'accesso agli atti e/o alle informazioni nei tempi (n°richieste di accesso a atti e/o inform azioni presentate dai consiglieri comunali e
P33 Ente di Quartiere evase ENTRO 20 giorni / n°richieste d i accesso a atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali e di Quartiere 100 80
=...%)
P35 Ente Una risposta alle petizioni nei tempi al cittadino (n°risposte al cittadino ENTRO 30 giorni / n°® risposte al cittadino a petizioni = ....%) 100 100
P40 SE Comunicazioni al cittadino nei tempi (n°comunicazi oni inviate al "ritrovatore" del bene ENTRO 10 giorni dalla data di acquisizione del diritto 100 a rilevazione
sul bene / n°comunicazioni inviate <= ... %) annuale
P46 AG Capacita di verifica delle SCIA — SUAP e commercio (n°SCIA verificate nei tempi /n°totale SCIA ve rificate = ...%) 100 94,59
P46 AG Rilasciare le autorizzazioni SUAP e commercio nel rispetto dei tempi (autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi / autorizzazioni rilasciate = 100 100

...%)
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P54 T Evadere le pratiche di rimborso nei tempi attesi (n°provvedimenti di rimborso evasi - accoglimento o diniego - nei termini attesi / n°totale 0.75 a rilevazione
richieste di rimborso >=...%) - TRASVERSALE ' annuale

P57 SF Accedere al catasto (n°fogli di osservazione evasi ENTRO 60 gg. dalla richiesta / n°fogli di oss ervazione evasi < =....%) 100 100
Consultazione dell'archivio, accessi e/o rilascio atti nei tempi (n°accessi garantiti all'archivio EN TRO i 3 giorni / n°accessi o rilascio atti

P59 AG g e 95 100
all'archivio <= ...%)
Rilasciare i permessi di costruire residenziali entro 60 giorni (n°permessi di costruire residenziali rilasciati ENTRO 60 giorni / n°permessi di

P60 PG ) . A 100 32,35
costruire residenziali rilasciati = ... %)
Concludere i procedimenti di verifica nel rispetto dei tempi (n°DIA-SCIA residenziali verificate nei tempi / n°totale DIA-SCIA residenziali

P60 PG o = 100 90
verificate = ...%)

P60 PG Rilasciare i permessi di costruire finalizzati ad attivita economico-produttive entro 60 giorni (n°pe rmessi di costruire finalizzati ad attivita 100 25
economico-produttive rilasciati ENTRO 60 giorni / n°permessi di costruire finalizzati ad attivita eco nomico-produttive rilasciati = ... %)

P60 PG Concludere i procedimenti di verifica nel rispetto dei tempi (n°DIA-SCIA finalizzate ad attivita eco nomico-produttive verificate nei tempi / n° 100 100
totale DIA-SCIA finalizzate ad attivitd economico-produttive verificate = ...%)

P61 AG Atti notificati nei tempi (atti notificati ENTRO i termini / atti notificati <=...%) 100 100
Richieste di mappe territoriali evase nei tempi (n° richieste di mappe territoriali da cliente-utente esterno evase ENTRO i 30 gg / n°richieste

P80 PG ) e : — 90 100
di mappe territoriali da cliente-utente esterno evase <= ...%)
Attestazioni idoneita alloggiati ive: una risposta nei tempi (n°attestazioni idoneita alloggiativa ri lasciate entro 30 giorni dalla richiesta / n°

82 PG L P e e 100 100
attestazioni idoneita alloggiativa rilasciate = ... %)
Sportello immigrazione: richieste di appuntamento evase nei tempi (n°appuntamenti fissati entro 15 gg dalla richiesta / n°appuntamenti

82 AG O 90 100
richiesti >= ...%)

La performance di Ente nella qualita dei servizi 92,37
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La performance organizzativa dell’Ente

La performance € il contributo, il risultato, che un soggetto (organizzazione, settori, servizi, dipendenti) apporta attraverso la propria azione al
raggiungimento delle finalita e degli obiettivi e, in ultima istanza, alla soddisfazione dei bisogni per i quali I'organizzazione & stata costituita.

; Risultati Performance
SETTORI ATTIVITA al 3010412013

= Affar General

= Sedretetia Generale M7 12 Falitiche : 100 00" % y

= Pianificazions del Territorio I° 70 Obiettivi di progetto b PERFORMANCE
= Corpo Polizia Locale - + ENTE

= Opere per il Territorio e ' Ambiente N 45 Macroattivita istituzionali 96,12 % 98,06 %

= Socioculturale I? 140 Obiettivi di processo

= Finanziario

LA QUALITA DEI SERVIZI - risultati

Il Piano della Performance 2013-2015 individua la mappa dei servizi e ne assegna la responsabilita ai settori.

Nell’allegato al Piano, i servizi sono contrassegnati con una “X” nell’apposita colonna “servizio erogato” e per gli stessi sono declinati gli obiettivi,
gli indicatori e i relativi standard. L'ambito di misurazione interessa principalmente la dimensione dell’efficacia qualitativa. L'efficacia e
gualificabile come la rispondenza del servizio o della prestazione erogata a cio che il richiedente puo aspettarsi dallo stesso, e quindi conforme
allo standard dichiarato. La qualita dei servizi erogata e stata anche misurata nelle seguenti dimensioni: la tempestivita, I'accessibilita, |'elasticita.
Sono state effettuate indagini di customer per la misurazione della qualita percepita e della soddisfazione dei cittadini/utenti.

N° obiettivi indicatori sui servizi erogati 27

La qualita dei servizi erogati 92,37 %

*Se la % di raggiungimento degli obiettivi di progetto & >=100 il risultato riportato & sempre 100
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La gestione delle segnalazioni dei cittadini

La performance di Ente: La soddisfazione dei cittadini

Nel primo quadrimestre 2013 sono state presentate dai cittadini e gestite n. 526 N°reclami: tempi di risposta al cittadino

segnalazioni di disservizi. La risposta al cittadino & pervenuta nei tempi (entro 30 al 30/04

giorni) per 1'81,56%, rispetto al 90% previsto dallo standard. Risposta ai
reclami

Sono 97 le risposte rese al cittadino oltre i termini. oltre i 30
. . 99.;97;
La performance dei settori: 18,44%

I reclami non gestiti, cioé quelli a cui non é stata data risposta, sono 44. . .
) o ) o o Risposta ai
| reclami gestiti dai settori entro 25 giorni costituiscono 1'80,60%. .

| reclami gestiti dall’U.R.P. entro 5 giorni costituiscono il 99,43%.

n° reclami gestiti dai settori ENTRO 25 giorni ] )
- - N°25 reclami senza risposta al 30/04
settore estiti entro i % entro il 90%
g tempi (standard) s
AG 2 2 100 % & 4 23
40
DG 1 1 100 % < 35
30
PG 2 1 50 % X ] 2
20
PL 34 33 97,06 % & -
PT 478 378 79,08 % o A 0 A
sc 8 8 100 % V]
SF 1 1 100 % &
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e

La performance individuale dei dirigenti

La misurazione e la valutazione della performance individuale dei direttori di settore e' collegata:
a) agli indicatori di performance relativi all'ambito organizzativo di diretta responsabilita;
b) al raggiungimento di specifici obiettivi individuali;
c) alla qualita del contributo assicurato alla performance generale della struttura, alle competenze professionali e manageriali dimostrate;
d) alla capacita di valutazione dei propri collaboratori, dimostrata tramite una significativa differenziazione dei giudizi.

Nel Piano della Performance sono stati assegnati specifici obiettivi individuali ai direttori di settore, analiticamente declinati nel PEG per I'anno 2013:

Un amico comune

Affari Generali Piu semplice....pil facile: settimana del miglioramento

Wifi sul territorio comunale

Definizione del piano triennale di prevenzione della corruzione

Segreteria Generale Stipulazione atti trasformazione diritto di superficie in diritto di proprieta

La trasparenza e la pubblicazione di dati e informazioni sul sito istituzionale

Approvazione e pubblicazione degli atti costituenti il piano di governo del territorio

Pianificazione del Territorio Trasformazione del diritto di superficie in diritto di proprieta - conclusione procedure per n. 6 edifici

Condoni edilizi inevasi

Educazione alla legalita

Corpo Polizia Locale Controllo falsi documentali

Controllo contrassegni disabili

Revisione dei procedimenti inerenti le gare d'appalto in base alle nuove disposizioni normative

Opere per il Territorio e
P P Possibili applicazioni di "spending review" per gli immobili comunali

I'Ambiente
Valorizzazione, razionalizzazione e regolamentazione delle aree di sosta
Pill semplice, piu facile...per lo sport e il tempo libero
Socioculturale "Il dato e' tratto": dalla performance alla rendicontazione ...dalla rendicontazione alla restituzione
"A ciascuno il suo": una bussola a portata di mano per I'orientamento scolastico
Proroga affidamento gestione servizi pubblici locali a rilevanza economica ad Ages S.p.a.
Finanziario Consolidamento dei conti pubblici. sperimentazione di un sistema di cantabilita economico-patrimoniale

Dismissione immobili comunali
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Citta di Paderno Dugnano Monitoraggio della gestione 2013 - 1~ quadrimestre Report di Sintesi di Ente
La performance organizzativa dei settori
settore AFFARI GENERALI settore SEGRETERIA GENERALE
[ RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI
-1,08 % <« Grado di realizzazione degli obiettivi di PROGETTO - scostamento dalla % programmata » +2,48 %
91,38 % <« Grado di raggiungimento degli obiettivi di PROCESSO rispetto dello standard e del target atteso » 99,87 %

[ SERVIZI EROGATI AL CITTADINO Il rispetto degli standard, la soddisfazione delle attese

Concessioni cimiteriali  100,00%
100,00%
Appuntamento sportello 80,00% - . -
ppuntam 'SP - Atti dei servizi demografici
immigrazione — e0.00% .
100,00% o2 100,00%
N 40,00% -
io, 0% . s
Notifica atti A 0,00% ) Accesso agli atti - cittadini Concessioni Sedi di Quartiere e Sala Consiliare 100 %
100,00% NERERY VA 99,04%
Consultazioni atti archivio ~]1 Verificare SCIA
100,00% 94,59%
Rilasciare autorizzazioni
commercio 100,00%
99,20 % <« il risultato sulla qualita dei servizi | 2 100 %

SEGRETERIA GENERALE - Servizio Staff Segreteria Generale - Programmazione, Controllo e Qualita




Monitoraggio della gestione 2013 - 1~ quadrimestre Report di Sintesi di Ente

Citta di Paderno Dugnano

La performance organizzativa dei settori

settore PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO settore CORPO POLIZIA LOCALE

[ RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI

e

0%

<« Grado di realizzazione degli obiettivi di PROGETTO - scostamento dalla % programmata »

+1,28 %
94,89 %

79,98 % <« Grado di raggiungimento degli obiettivi di PROCESSO rispetto dello standard e del target atteso  »

[ SERVIZI EROGATI AL CITTADINO Il rispetto degli standard, la soddisfazione delle attese

Rilasciare le
autorizzazioni di PL e i

permessi per i disabili 99,25%
100,00%

Accesso agli atti - cittadini
10000%-  10,00%
- B00O% - Permessi di costruire

residenziali

Attestazioni idoneita -
32,35%

alloggiativa
100,00%

—60,00%

—= //;;i' DIA e SCIA res verificate
o A Accessi ai rapporti di

Accesso agli atti - cittadini © e
. incidente stradale
75,00% 87.02%

Rilascio mappe territoriali
100,00%

\ Permessi di costruire

DIA e SCIA produd
produlttivi2s 0o

verificate 100,00%

87,09 %

65,34 % <« il risultato sulla qualita dei servizi >

SEGRETERIA GENERALE - Servizio Staff Segreteria Generale - Programmazione, Controllo e Qualita
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Citta di Paderno Dugnano

Monitoraggio della gestione 2013 - 1~ quadrimestre

Report di Sintesi di Ente

La performance organizzativa dei settori

settore OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE

settore SOCIOCULTURALE

I RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI

+1,88 %

<« Grado di realizzazione degli obiettivi di PROGETTO - scostamento dalla % programmata »

+2,85 %

97,43 %

97,47 %

<« Grado di raggiungimento degli obiettivi di PROCESSO rispetto dello standard e del target atteso P

[ SERVIZI EROGATI AL CITTADINO Il rispetto degli standard, la soddisfazione delle attese

Accesso agli atti - cittadini
100,00%

Disinfestazioni e derattizzazion

Controlli di igiene urbana
100%

100,00%

Controlliambientali ed igienico-
sanitari 100,00%

Rilasciare autorizzazioni
100%

-\ Rilasciare concessioni sportive e

Evadere contributi e interventi sociali &
100%

~Rilasciare autorizzazioni

culturali
100%

segnalate dai cittadini
100,00% 100,00%
100,00 % <« il risultato sulla qualita dei servizi | 2 100,00 %
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Monitoraggio della gestione 2013 - 1~ quadrimestre Report di Sintesi di Ente

Citta di Paderno Dugnano

La performance organizzativa dei settori

e

settore FINANZIARIO
[ RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI
Grado di realizzazione degli obiettivi di PROGETTO - scostamento dalla % programmata » -4,71%
Grado di raggiungimento degli obiettivi di PROCESSO rispetto dello standard e del target atteso » 97,75 %
[ SERVIZI EROGATI AL CITTADINO 1l rispetto degli standard, la soddisfazione delle attese
Gestire i fogli di osservazione catastali 100 %
il risultato sulla qualita dei servizi | 2 100,00 %

SEGRETERIA GENERALE - Servizio Staff Segreteria Generale - Programmazione, Controllo e Qualita




Risultati complessivi - Report al 30/04/2013

Elenco obiettivi di processo trasversali:

Processo

2012 2012 2011
Prev.% Ril.% Prev.%

Obiettivo da raggiungere DataRil. Prev.% Ril. %

AGO00 0032 0000 Gestirereclami, suggerimenti, apprezzamenti e richieste di indennizzo

Gestirei reclami (n° reclami gestiti dai settori ENTRO 25 giorni / n° reclami gestiti >=... %) 91 30/04/2013 90,00 80,60 0,00 0,00 0,00 0,00 }x

Gestirei reclami (incidenza delle risposte ai reclami ENTRO 30 gg. a cittadino >=... %) 91 30/04/2013 90,00 81,56 0,00 0,00 0,00 0,00 x
AGO00 0033 0000 Gestire|'accesso agli atti

1) Oc/z‘-))e@ rel'accesso agli atti nel tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg arichieste di accesso atti presentate da cittadini = 9 30/04/2013 100,00 94,76 0,00 0,00 0,00 0,00

AGO00 0036 0000 I nstaurare e gestirerapporti di lavoro dipendenti e assimilati

2) Consegnarei cartellini nei tempi (cartellini consegnati dai Settori oltrei 5 giorni dalla scadenza del mese <=...%) ‘ 93 | 30/04/2013| 8,33| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|J

DGO00 0033 0000 Gestirel'accesso agli atti

2) Gestire I'accesso agli atti €/o ale informazioni nei tempi (n° richieste di accesso a atti /o informazioni presentate
dai consiglieri comunali e di Quartiere evase ENTRO 20 giorni =...%)

92 30/04/2013 100,00 80,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3) Gestire I'accesso agli atti €/o aleinformazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti /o
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali e di Quartiere evase ENTRO 15 giorni dallanotadi DG/ n° richieste | 92 30/04/2013 100,00 80,00 0,00 0,00 0,00 0,00
di accesso a atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali e di Quartiere =...%)

DGO00 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare

4) garanziadi forme di partecipazione popolare nel rispetto dei tempi: incidenza delle petizioni di competenza dei

settori gestite oltre i 15 giorni di ricevimento dellanotadi DG <=....% 92 30/04/2013 10,00 0.00 0.00 0.00 0.00 O’OOI
DGOO0 0037 0000 GestireI'attivita giudiziaria

I
1) Analisi dei ricorsi nei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenutein ritardo rispetto al numero
dei ricorsi-atti di citazione <= . % 93 30/04/2013 4,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00I
DGO00 0043 0000 Gestire un atto deliberativo
2) Deposito proposte di delibere nei tempi attesi: incidenza degli atti depositati in ritardo <= | 93] a0042013] 2500  18.00) 00| 0.00) 0.00| 000~
DGO00 0048 0000 Controllarelaregolare esecuzione per forniture e servizi evalutare eliquidarei creditori

I
Liquidazione nel tempi (n° atti per liquidazione - in assenza di contestazione - consegnati alaragioneria ENTRO 10
gg. dallascadenza dei termini contrattuali >= ...%) 9 30/04/2013 76,00 92,10 0.00 0.00 0.00 O’OOI

DGO00 0066 0000 Monitorareil Peg ed il programma
2) un report nei tempi per un‘analisi funzionale: ritardo nella compilazione del monitoraggio <...gg ‘ 91 | 30/04/2013| 6,oo| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|J
DGO00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie
3) Progetti (azioni) chiusi in tempi di qualita: incidenza delle azioni realizzate nei tempi >=... % | o1 | a0042013] 75000  80.00) 0.00| 0.00) 0.00| 000~

NN
»



Risultati complessivi - Report al 30/04/2013

DGO00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo

Pubblicita degli atti di incarichi di lavoro autonomo sul sito istituzionale per rendere efficaci gli affidamenti: incidenza 7
dell'affidamento pubblicato sul sito entro 5 gg dalla pubblicazione dell’ oggetto della determinazione =...% 9 30/04/2013 100,00 8L82 0.00 0.00 0.00 0.00,

PL 00 0003 0000 Gestire le autorizzazoni

Gestiamo lerichieste di autorizzazione nel pit breve tempo possibile: incidenza della autorizzazioni gestite ENTRO i 9 30/04/2013 100.00 9964 0.00 0.00 0.00 0006
termini di legge=...% ' ' ' ' ' )
SCO00 0004 0000 Gestire le concessioni

1) Rilasciare concessioni cimiteriali, culturali, sportive e per sedi nei tempi (settori AG+DG+SC) = ...% ‘ 92 | 30/04/2013| 100,00| 100,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|J
SFO00 0007 0000 Gestire I'affidamento di for niture e servizi

Acquisire forniture e servizi nei tempi attesi (n° fascicoli completi trasmessi all'uff. contratti oltre 10 gg dall’ efficacia 93 30/04/2013 15.00 66.67 0.00 0.00 0.00 00006
della determinadi aggiudicazione/ n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ....%) ' ' ' ' ' )
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Il settore AGOO SETTORE AFFARI GENERALI éstrutturato come segue:

- Risorse Umane Risor se Finanziarie (Assestato) Obiettivi Ass.
SeiEo Categ.  Addetti Entrata Spesa Progetti Process
AGO00: SETTORE AFFARI GENERALI
AGO1: DIRETTORE SETTORE AFFARI GENERALI Cat.C 1

Dirigente| 1
TOTALE 2 877.400,00 1.395.177,99 1 9
AG02: SERVIZIO ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE Cat. B 5
Cat. C 7
Cat. D 2
TOTALE 14 2.816.17343 5.104.400,36 3 6
AGO03: S. SUAPE SERVIZI PERIL CITTADINO ELEATTIVITA' ECONOMICHE Cat. B 21
Cat. C 7
Cat. D 3
TOTALE 31 90.800,00 770.098,93 6 9
AGO04: SERVIZI INFORMATICI Cat.C 2
Cat.D 1
TOTALE 3 342.244,83 3 2
Cat. C 17
Dirigente| 1
Cat. B 26
Cat. D 6
TOTALE SETTORE 50 3.784.373,43 7.611.922,11 13 26
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|Tavo|asinottica— Report al 30/04/2013

- per la dimensione gestionale oper ativa:
riepilogo obiettivi di progetto SETTORE AFFARI GENERALI:

. o Peso Ore Lavoro % M edia Raggiungimento Obiettivo Orelavoro
Centro di Responsabilita . — ; : :

Alto Medio Basso Previsione Rilevato Scarto dirette altri set.
AGOl: DIRETTORE SETTORE AFFARI GENERALI 1 0 1 0 21,43 21,43 0,00 210 0
AGO02: SERVIZIO ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 3 2 0 1 18,54 18,54 0,00 1.457 212
AGO03: S. SUAPE SERVIZI PERIL CITTADINO ELEATTIVITA' 6 2 4 0 40,69 38,35 -2,33 3.666 70
AGO04: SERVIZI INFORMATICI 3 0 2 1 32,42 32,42 0,00 342 0
SETTORE AFFARI GENERALI 13 4 7 2 32,19 31,11 -1,08 5.675 282

Centro di Responsabilita

Obiettivo Data Rilevazione Previsione % Rilevato %

AGO0: SETTORE AFFARI GENERALI

AGO0 AGO1 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE - DIRETTORE AFFARI GENERALI 30/04/2013 21,43 21,43 0.00
AGO00 AG02 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 30/04/2013 2091 2091 0,00 J
AGO00 AG03 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO SUAP E SERVIZI PER IL CITTADINO E LE ATTIVITA' 30/04/2013 733 733 0,00 J'
ECONOMICHE

AGO0 AGO04 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE — SERVIZI INFORMATICI 30/04/2013 23,33 23,33 0.00 J
AGO0 S001 3001

REVISIONE ORGANIZZATIVA DEI POSTEGGI - MERCATO DI DUGNANO 30/04/2013 54,50 4200 '12‘5°m
AGO0 S011 2001

R AICO COMUNE 30/04/2013 1571 1571 0,00 J‘
AGO0 S011 2002

IL PERSONALE DELL'ENTE: UNA RISORSA DA SUPPORTARE E VALORIZZARE 30/04/2013 19,00 19,00 O'OOJ‘
AGO0 S011 3001

DEMATERIALIZZAZIONE: CLASSIFICAZIONE DEI DOCUMENTI. 30/04/2013 .20 39,20 4,00 ‘,‘
AGO0 S011 3002

REVISIONE DELL'ANAGRAFE A SEGUITO DEL XV CENSIMENTO GENERALE DELLA POPOLAZIONE E 30/04/2013 53,50 53,50 0,00
DELLE ABITAZIONI 2011

AGO0 S011 3003

RESIDENZE E CAMBI DI INDIRIZZO SU APPUNTAMENTO o 30/04/2013 44,33 44,33 0.00 J‘




Tavola sinottica - Report al 30/04/2013

Centro di Responsabilita

Obiettivo Data Rilevazione Previsione % Rilevato %

gﬁ?%é&%j%oémpl U’ FACILE: SETTIMANA DEL MIGLIORAMENTO 30/04/2013 49.25 43,7 _S'SOH
acoosoutdol ouzors e e oo
CV(IBI(:)IO SSL(J)E-lT?EOIinITORI O COMUNALE 30/04/2013 8225 8225 0.00 ‘,‘
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Tavola sinottica - Report al 30/04/2013

ambito obiettivi di processo:

o Obiettivi raggiunti Obiettivi disattesi
Classificazione |
numero ) numero %
91 - Procedura di Gestione Aziendale 1 4,17
92 - Procedura Primaria 4 16,66
93 - Procedura di Supporto 0 0,00
5 20,83

Processo

2012 2012 2011 2011

Obiettivo da raggiungere 5 Data Ril. Prev.% Ril.% ' "o, Ril oy FPrev.% Prev.%
Prev.% Prev.%

AGO00 0004 0000 Gestire le concessioni
1) Concessioni cimiteriali evase nei tempi (Richieste di concessioni cimiteriali evase ENTRO 20 giorni = ...%) E 30/042013] 10000  100,00) 000) 0.00) 000) 000/
AGO00 0007 0000 Gestirel'affidamento di forniture e servizi

Acquisire forniture e servizi nei tempi attesi (n° fascicoli completi trasmessi all'uff. contratti oltre 10 gg dall’ efficacia
delladeterminadi aggiudicazione/ n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ....%)

AGO00 0016 0000 Erogare servizi cimiteriali
2) Gestione del contratto dei servizi cimiteriali (n° attivita controllate presso i cimiteri comunali >= ....%) ‘ 92 | 30/04,/2013| 97,00| 100,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|J
AGO00 0019 0000 Gestirei servizi demogr afici

92 30/04/2013 15,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1) Rlla_suar(_al QOcument! nel tempi attesi (atti di nascita provenienti da enti esterni, iscrizione anagrafica, cancellazioni 9 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
per emigrazioni evasi nel termini attesi = ...%) |
AGO00 0032 0000 Gestire reclami, suggerimenti, apprezzamenti erichieste di indennizzo
Gestirei reclami (n° reclami gestiti dai settori ENTRO 25 giorni / n° reclami gestiti >=... %) 91 30/04/2013 90,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00J
Gestirei reclami (incidenza delle risposte ai reclami ENTRO 30 gg. &l cittadino >=... %) 91 30/04/2013 90,00 99,43 0,00 0,00 0,00 0,00J
AGO00 0033 0000 Gestire|'accesso agli atti
1) (%estl rel'accesso agli atti nel tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg arichieste di accesso atti presentate da cittadini = 9 30/04/2013 100,00 99,04 0,00 0,00 0,00 0,00
2) Gestire I'accesso agli atti €/o alleinformazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti €/o |
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali e di Quartiere evase ENTRO 15 giorni dallanotadi DG/ n° richieste | 92 30/04/2013 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
di accesso a atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali e di Quartiere =...%) |
AGO00 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare
t1e)ng]];';\iri1n22|a (% forme di partecipazione popolare nel rispetto dei tempi: incidenza delle petizioni gestite oltrei 9 30/04/2013 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

|
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Tavola sinottica - Report al 30/04/2013

Processo

2011 2011
Prev.% Prev.%
Prev.% Prev.%

2012 2012
Prev.% RIil.%

Obiettivo da raggiungere 5 Data Ril. Prev.% Ril. %

AGO00 0036 0000 I nstaurare e gestire rapporti di lavor o dipendenti e assimilati

2) Consegnarei cartellini nei tempi (cartellini consegnati dai Settori oltrei 5 giorni dalla scadenza del mese <=...%) ‘ 93 | 30/04/2013| 8,33| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|J
AGO00 0037 0000 Gestire I'attivita giudiziaria

gr;'alriiséo orlg_i Lu::ors 0/(r)lei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto al numero 93 30/04/2013 475 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00:
AGO00 0043 0000 Gestire un atto deliberativo

Deposito proposte di delibere nei tempi attesi: incidenza degli atti depositati in ritardo <= ...% E ao042013] 2500 1333 0.00| 0.00) 0.00| 000~
AGO00 0046 0000 Rilasciare le autorizzazioni di SUAP - COMMERCIO

;), F‘)I'eﬁ"r(;;r)ii gnedé ;e)r rilascio autorizzazioni (tempo medio rilascio licenze per tipologia (30 / 45/ 60/ 90/ 120 gg): non 9 30/04/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2) Capacitadi verifica(n® SCIA verificate nei tempi /n° totale SCIA verificate = ... %) 92 30/04/2013 100,00 94,59 0,00 0,00 0,00 0,00
Rilasciare |e autorizzazioni nel rispetto dei tempi (Autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi = ...%) 92 30/04/2013 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00J
AGO00 0047 0000 Gestire le utenze, la condivisione dei dati info